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Vinkit

✓ Tee yhdessä 
sidosryhmien 
kanssa, vähintään 
testaa 

✓ Käytä viestinnän 
pohjana



Saila Tykkyläinen

Vaikuttava Yritys Oy

II webinaari

26.9.2019

Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuusvalmennus
- Vaikuttavuuden mittaaminen



Saila Tykkyläinen @SailaTy

Kuka?

▪ Asiantuntija ja omistaja Vaikuttava Yritys Oy

✓ Oppaita, työkaluja, videoita ja verkkokursseja 
vaikuttavuuden arviointiin

✓ Asiakkaita: mm. Kainuun sote, Keski-Suomen 
Leader, Sitra, xEDU

▪ Nuorempi tutkija LUT yliopistossa

✓ 2019 valmistuu väitöstutkimus yhteiskunnallisten 
yritysten kasvusta
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+200
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http://vaikuttavayritys.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q?view_as=subscriber
https://vaikuttavayritys.fi/palvelut/koulutukset/
https://vaikuttavayritys.fi/tyokalu-vaikuttavuuden-arviointiin/
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
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Saila Tykkyläinen @SailaTy

Vaikuttavuuden webinaarisarja

Vaikuttavuus-
ajattelu

Kevään webinaaritallenteet, marraskuussa valmennuksen tallenteet ja sähköinen 
työkirja. Green Care Finlandin sivut: https://bit.ly/2JGb3Og

Mallit 29.8.2019 webinaari: Vahva vaikuttavuusmalli. 

- Vaikuttavuusvisio, mallinnuksen perusteet ja sidosryhmät

Mittarit 26.9.2019 webinaari: Laadun ja vaikuttavuuden varmentamisen mittaristot

- Hyvän mittariston perusteet, viestiminen vaikuttavuustiedolla

Viestintä 31.10.2019 webinaari: Vaikutustarina

- Tarina palvelumuotoilun ja vaikuttavuusviestinnän välineenä 
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https://bit.ly/2JGb3Og


Miten?

Saila Tykkyläinen @SailaTy



Saila Tykkyläinen @SailaTy

Vaiheet:

✓ Tarve – miksi?

✓ Tavoite – mihin?

✓ Malli – miten?

✓ Mittarit – onko suunta oikea?

✓ Päätöksenteko – entä sitten?

Vaikuttavuuden arviointi



✓Seurata tavoitteiden toteutumista

✓Varmistaa toiminnan laatua

✓Auttaa toiminnan kehittämisessä

✓Todentaa ja viestiä vaikutuksia

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Mittaamisen tavoitteet

Sitä saa mitä mittaa!



Saila Tykkyläinen @SailaTy

Mittaristo

✓ Perustuu 

vaikuttavuusmalliin

✓ Toiminnanohjaus-, 

laatu- ja 

muutosmittarit
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TOIMINNANOHJAUS- JA 
LAATUMITTARIT

MUUTOSMITTARIT



✓Liiketoiminnan perusta ja kehitys

✓Laadunvarmennus

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Toiminnanohjaus ja laatu



Muutokset

Muutosmittarit

✓Kenessä tai missä? 

✓Minkälainen?

✓Millä aikavälillä? 

Muutoksen havaitseminen

✓ Vertailu tilastoihin

✓ Monta mittauspistettä

✓ Vertailuryhmä

Saila Tykkyläinen @SailaTy

-> Mittarit ja tiedonkeruutapa



???

Testaa 
kysymykset!

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Mitattavuus

Mieti: 

✓ Konteksti

✓ Kohderyhmä

✓ Konkreettinen tavoite

Mikä on yhteisön merkitys hyvinvoinnillesi?



✓rakennetaan aina vaikutusmallin pohjalle!

✓kattaa kaikki vaikutusmallin vaiheet ja siirtymäkohdat. 

✓todentaa lyhyen ja (keski)pitkän aikavälin muutoksia.

✓sisältää valideja, vertailukelpoista tietoa tuottavia mittareita.

✓tuottaa tietoa eri sidosryhmien näkökulmista.

✓sisältää subjektiivisia ja objektiivisia sekä laadullisia ja määrällisiä mittareita.

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Hyvä mittaristo…

’Hyvä mittaristo tukee organisaation arkea’



Tehtävä

Saila Tykkyläinen @SailaTy

✓ Kokoa mallisi 
pohjalle 
mittaristo



Saila Tykkyläinen @SailaTy

Green Care Finlandin sivuille kerätyt tutkimukset (aineistot –välilehti)

Nuoret 

▪ Tietoanuorista.fi: Indikaattorit, Nuorisobarometrit, Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimus, Nuorten elinolot –vuosikirja….

▪ Me-säätiön datatyökalu. 

Sote, hyvinvointi

▪ THL:n väestötutkimukset kuten Finnsote

▪ Sotkanet, Toimia-tietokanta

▪ Kansallinen syntymäkohortti 1987

Työelämä ja –hyvinvointi

▪ Kykyviisari

▪ Työterveyslaitos, esim. Työ ja terveys Suomessa

▪ Eläketurvakeskus, tilastotietokanta eläkkeistä, tutkimusta työkyvystä

Tilastokeskus: tulonjakotilasto, vapaa-ajankäyttötutkimus…

Ministeriöt: esim. VNK:n ehdotus sote-palveluiden kansalliseksi mittaristoksi, TEM toimialaraportit, YM asumisen kehittämisohjelmat

Tieto- ja indikaattoripankkeja

http://www.gcfinland.fi/aineistot/
https://tietoanuorista.fi/
https://www.mesaatio.fi/data/
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/
https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.ttl.fi/tyo-ja-terveys-suomessa/
http://vnk.fi/documents/10616/3866814/36_Uuden+SOTEn+mittaristo+julkaistavaksi+-+nimi+muutettu.pdf/9738a490-285e-4328-9d4a-eb11dce58524?version=1.0
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✓ Valitse tärkeimmät 

mittarit

✓ Visualisoi tulokset ja 

muutokset

✓ Näkymä seurantaan ja 

viestintään

Mittaristokojelauta

https://oomph-wellness.org/wp-content/uploads/2017/10/Oomph-Annual-Report-2016-17-V6-screen.pdf


Seuranta: Tunnusluvut 

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Lähde: Muotialan Hyvän Mitta –arviointi, Owal group

1. Uusien kokemusasiantuntijoiden osuus. Uudet koulutukseen 

osallistujat / kaikki koulutukseen osallistujat.

3. Aktivointiaste. %-osuus poolissa olevista kokemusasiantuntijoista, 

jotka ovat vuoden akana toimineet kokemusasiantuntijana.

10. Kustannustehokkuus. Kustannukset / vuoden aikana toimintaan 

osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden määrä.



Viestintä: Tulosten visualisointi

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Kuvakaappaus hdl.fi –sivuilta 14.2.2019. 
Lue myös Outi Kuikanmäen Tyhmää maksaa turhasta -kirjoitus

https://www.hdl.fi/blog/2019/01/23/vaikuttavuus-mittaaminen/


Tehtävä

Saila Tykkyläinen @SailaTy

✓ Mittaristo-
kojelauta: 
seurantaan vai 
viestintään?



Saila Tykkyläinen @SailaTy



Kiitos!

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Tietoa ja kokemuksia vaikuttavuuden 
arvioinnin menetelmistä ja työkaluista. 

Seuraa:
✓ Verkkosivut: https://vaikuttavayritys.fi
✓ Facebook: Vaikuttava Yritys
✓ Twitter: SailaTy
✓ YouTube: Vaikuttava yritys -kanava

Katso valoa vaikuttavuuteen –videosarja!

https://vaikuttavayritys.fi/
https://www.facebook.com/vaikuttavayritys/
https://twitter.com/SailaTy
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q/
https://www.youtube.com/watch?v=fj-hRFBHe0Q&list=PL04xNyxwOWChuno5VHAkLUVhls3duSMPq

