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Johdanto hyvinvointipalveluiden 
vaikuttavuuden arviointiin

− Keskustellaan!



Valmennuksesta

Saila Tykkyläinen @SailaTy

TAVOITE: Menetelmiä ja työkaluja omien palveluiden 
vaikuttavuuden kehittämiseen ja arviointiin.

WEBINAARIT

TYÖPOHJAT
FACEBOOK-RYHMÄ



Saila Tykkyläinen @SailaTy



Saila Tykkyläinen @SailaTy



Saila Tykkyläinen

Vaikuttava Yritys Oy

I webinaari

29.9.2019

Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuusvalmennus
- Vahva vaikuttavuusmalli



Saila Tykkyläinen @SailaTy

Kuka?

▪ Asiantuntija ja omistaja Vaikuttava Yritys Oy

✓ Oppaita, työkaluja, videoita ja verkkokursseja 
vaikuttavuuden arviointiin

✓ Asiakkaita: mm. Kainuun sote, Keski-Suomen 
Leader, Sitra, xEDU

▪ Nuorempi tutkija LUT yliopistossa

✓ 2019 valmistuu väitöstutkimus yhteiskunnallisten 
yritysten kasvusta
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+200

+3

http://vaikuttavayritys.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q?view_as=subscriber
https://vaikuttavayritys.fi/palvelut/koulutukset/
https://vaikuttavayritys.fi/tyokalu-vaikuttavuuden-arviointiin/
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
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Saila Tykkyläinen @SailaTy

Vaikuttavuuden webinaarisarja

Vaikuttavuus-
ajattelu

Kevään webinaaritallenteet, marraskuussa valmennuksen tallenteet ja sähköinen 
työkirja. Green Care Finlandin sivut: https://bit.ly/2JGb3Og

Mallit 29.8.2019 webinaari: Vahva vaikuttavuusmalli. 

- Vaikuttavuusvisio, mallinnuksen perusteet ja sidosryhmät

Mittarit 26.9.2019 webinaari: Laadun ja vaikuttavuuden varmentamisen mittaristot

- Hyvän mittariston perusteet, viestiminen vaikuttavuustiedolla

Viestintä 31.10.2019 webinaari: Vaikutustarina

- Tarina palvelumuotoilun ja vaikuttavuusviestinnän välineenä 

https://bit.ly/2JGb3Og


Miten?

Saila Tykkyläinen @SailaTy



Saila Tykkyläinen @SailaTy

Vaiheet:

✓ Tarve – miksi?

✓ Tavoite – mihin?

✓ Malli – miten?

✓ Mittarit – onko suunta oikea?

✓ Päätöksenteko – entä sitten?

Vaikuttavuuden arviointi



Vaikuttavuuden viestintä



Saila Tykkyläinen @SailaTy

Vaikuttavuusvisio & ratkaisu lööppeinä

Lääkärit ihmeissään: yli puoli vuotta viimeisestä kakkostyypin 

diabetesdiagnoosista.
- Suomalaiskeksinnön avulla miljoonia euroja ja elinvuosia säästyi

Katso Kajaanin koulupudokkaiden valmistujaiskuvat !
”Olen niin ylpeä, Yes I Can  -ohjelma palautti opiskeluhaluni” Maija, 20v

500 duunaria työkyvyttömyyseläkkeeltä takaisin töihin!
- Lue miten Jamppa 45v nousi sohvalta raksamiesten vertaistuen avulla. 

Duodecim, joulukuu 2020:

Kainuun Sanomat 31.5.2019:

Ilta-Sanomat 15.9.2019:



Tavoite

Saila Tykkyläinen @SailaTy

✓ Mitattava 
muutos



Tehtävä

Saila Tykkyläinen @SailaTy

TAVOITE

Saavutettava

Mitattava

Aikaan sidottu

Rajattu

Tarpeesta johdettu



Malli

Saila Tykkyläinen @SailaTy



Esimerkki vaikuttavuusketjusta: Hevosavusteinen 
kuntoutus

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Alueella on x kpl leikkauksista 
toipuvaa työikäistä. 

Kotiutumisen ja 
lääkärikäyntien välissä ei 
kuntoutusta. 
-> Uusien operaatioiden riski

Arvioitavaan palveluun 
saadaan x ihmistä 
vuodessa: 
• 50 % heistä palaa 

töihin ennakoitua 
nopeammin

• Rohkeus 
liikkumiseen

• Liikkuvuus
• Fyysinen 

kuntoutuminen
• Psyykkinen 

kuntoutuminen

TAVOITE 

• Asiakkuudet
• Mielekkäät, 

ymmärrettävä 
harjoitteet

• Palaute 
kuntoutumisesta

• Vertaistuki

• Hevosavusteinen 
kuntouttava 
ryhmätoiminta

• Yhteydenpito
• Kustannus x eur/ 

ryhmä
• Fasiliteetit
• Osaaminen

• Sairaaloista ohjataan x 
potilasta palveluun

• Kuntoutussuunni-
telma yhdessä

Yhteistyö sairaaloiden 
kanssa:

Johdon suostumus, 
yhteyshenkilö osastoilta 

T A R V E

T A V O I T E

P A LV E L U TEOT & TUOTOKSET
M U U T O K S E T

• Työeläkeyhtiöiden 
kustannushyöty

• Työnantajien 
kustannushyöty

V A I K U T U K S E T



Tehtävä

Saila Tykkyläinen @SailaTy



Moninäkökulmaisuus

Saila Tykkyläinen @SailaTy

▪ Ei totuuksia vaan näkemyksiä, arvovalintoja ja neuvotteluja



Saila Tykkyläinen @SailaTy

• Omien prosessien 
uudistaminen

• Raha

• Aika
• Sitoutuminen

• Tarkempi ja 
tiheämpi tieto 
kuntoutumisesta

• Ymmärrettävät 
harjoitteet

• Jatkuva henkinen 
tuki

• Kuntoutujat 
nopeammin töihin

• Vamman 
uusimisen ehkäisy

• Korvaussummien 
aleneminen

• Rohkeus 
liikkumiseen

• Arjessa 
pärjääminen

Kuntoutuja

Työeläkeyhtiö

Samalla palvelulla on monenlaisia 
merkityksiä ja hyötyjä

Sidosryhmäkohtaiset vaikuttavuusketjut

TEOT & TUOTOKSET M U U T O K S E TR E S U R S S I T



Saila Tykkyläinen @SailaTy

Tehtävä



Saila Tykkyläinen @SailaTy



Kiitos!

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Tietoa ja kokemuksia vaikuttavuuden 
arvioinnin menetelmistä ja työkaluista. 

Seuraa:
✓ Verkkosivut: https://vaikuttavayritys.fi
✓ Facebook: Vaikuttava Yritys
✓ Twitter: SailaTy
✓ YouTube: Vaikuttava yritys -kanava

Katso valoa vaikuttavuuteen –videosarja!

https://vaikuttavayritys.fi/
https://www.facebook.com/vaikuttavayritys/
https://twitter.com/SailaTy
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q/
https://www.youtube.com/watch?v=fj-hRFBHe0Q&list=PL04xNyxwOWChuno5VHAkLUVhls3duSMPq

