Turvallisuus Green Care- palveluissa

Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto, Tukes

Kielo Kestinmaki




Turvallisempi arki meille kaikille

Tukes ehkaisee henkilo-,
B ymparisto- ja omaisuus-

vahinkoja seka varmistaa
tavaroiden ja palveluiden
X vaatimustenmukaisuutta.
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Kuluttajaturvallisuuslaki
(920/2011)



http://www.edilex.fi/tukes/fi/lainsaadanto/20110920?toc=1

Kuluttajaturvallisuuslaki Green Care- palveluissa

Kattaa kaikki palvelun luovuttamisen tavat, myos vastikkeettomat luovutukset ja valittdjien
toiminnan

Poikkeukset
* luonnollinen henkil®, joka tarjoaa palvelua muussa kuin elinkeinotoiminnassa; ja

* yleishyodyllinen yhdistys tarjoaa palvelua vain omille jasenilleen JA muussa kuin
“elinkeinotoiminnassa”

* Jos terveydenhuollon ammattihenkilo esim. laillistettu toimintaterapeutti antaa
ratsastusterapiapalvelua yksityisen terveydenhuollon palveluna, niin voidaan katsoa
terveydenhuollon toiminnaksi (annettava palvelu on toimintaterapia).
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Palveluntarjoajan velvollisuudet

Huolellisuusvelvollisuus

Turvallisuusasiakirja

Vaarojen tunnistaminen ja toimenpiteiden suunnittelu
Tietojen antaminen kuluttajalle
Onnettomuuskirjanpito
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Palvelussa tapahtuvista onnettomuuksista
ilmoittaminen Tukesiin
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Huolellisuus

Kuluttajaturvallisuuslaki 5 §
Yleinen huolellisuusvelvollisuus

Toiminnanharjoittajan on olosuhteiden
vaatiman huolellisuuden ja
ammattitaidon edellyttamalla tavalla
varmistauduttava siita, etta
kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa
kenenkaan terveydelle tai omaisuudelle.
Toiminnanharjoittajalla on oltava
riittavat ja oikeat tiedot
kuluttajapalvelusta, ja hanen on
arvioitava niihin liittyvat riskit.




* Ratsastustallien, kotieldinpihojen seka
leirinjarjestejien laadittava

* Myos sellaiset luontoreitit, joilla tavallista
suurempia riskeja

Turvallisuusasiakirja  Kirjallinen selvitys, miten yrityksen
turvallisuus on jarjestetty

* Koko henkilokunnan tiedettava sisalto
e Pidettava ajan tasalla

* Tukesille toimitettava pyydettaessa
 Eitarvitse pitaa julkisena
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Esimerkki: Vaarojen
tunnistaminen
hevostallilla

*  Huomioi erityisesti:
» parkkipaikat ja sielta siirtyminen talliin
* hevosten hoitaminen ja varustaminen tallissa

* ratsastajien opastaminen

* hevoset, joita aloittelevat asiakkaat eivat pysty varustamaan yksin
* varusteiden kunto ja huolto

* erityisryhmat

* henkilokunnan osaaminen hatatilanteissa

* hevosten soveltuvuus tallin toimintaan

* ratsastusalueiden vaaranpaikat

* maastoratsastusreitit.




Vaaratilanteet-lomake

Fulul‘l:jlp:'u"uiﬂln waarojen tunnistaminen ja toimenpiteiden suunnittelu
Falvelusiaroua Fanvays:

Tarkasteiava pahelu Tekjat:

Falvelun oes, todminto tai
laite

= W TARENRSTISET T0RSngine olig haald LoSeITu fittivikii, voi olla jireia @ KAnANIEIvAR TE0IUTTE Pelspajl [ Raleeii 1oi it B Al
pdelaen Tolmanposiden t8rosys: 1a Torvaliseuden kannaits dirsslinen toimenpide, torestataan vEImirdn 2 = VEhamman Hirssinen toimenpice, ol widsan toteat-
tas mryahemmn. 3= Lisisetvityesis vesties boimenpide-shaotus.




Kuluttajaturvallisuuslaki 9 §
Tietojen antaminen kuluttajalle

Toiminnanharjoittajan on selkealla ja
ymmarrettavalla tavalla annettava kuluttajille
ja kuluttajiin rinnastettaville tarvittavat tiedot,
jotta he pystyvat arvioimaan kulutustavaroihin
ja kuluttajapalveluihin liittyvat vaarat.

Valvontaviranomainen voi vaatia, etta
toiminnanharjoittaja antaa kuluttajille sopivalla
tavalla tavaraan tai palveluun liittyvan vaaran
torjumisen tai ehkaisemisen kannalta
tarpeellisia kaytto- tai toimintaohjeita,
varoituksia tai muuta tietoa.
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Onnettomuuskirjanpito

Pida kirjaa palvelussa tapahtuvista tapaturmista ja lahelta piti
-tilanteista. Onnettomuuskirjanpito on palveluntarjoajan
tyokalu palvelun turvallisuuden seurannassa ja
kehittamisessa.

Onnettomuuskirjanpidosta on kaytava ilmi esimerkiksi
seuraavia asioita:

*Mita on tapahtunut?

*Kenelle?

*Missa?

*Milloin?

*Minka vuoksi?

*Mihin toimenpiteisiin asian johdosta on ryhdytty?
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limoita onnettomuudet ja
lahelta piti- tilanteet Tukesiin!

llmoita Tukesiin:

e Jos onnettomuudessa on jotain erityista tai
poikkeuksellista

eKaikki vakavat loukkaantumiset, joissa
tarvitaan ambulanssia tai sairaalahoitoa, kuten
luunmurtumat

llmoita: kirjaamo@tukes.fi Eﬁ@ﬂ;ﬂ@g



mailto:kirjaamo@tukes.fi

Lisaa materiaalia ja
tyokaluja:

e Leirinjarjestajan muistilista

e Talutusratsastusopas

e Tukesin ohjeet ratsastuspalveluiden
turvallisuudesta

* Vaarojen tunnistamisen lomakkeita

* Tukesin ohjeet ohjelmapalveluiden
turvallisuudesta

https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-
palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut

https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-
palvelut/elainpalvelut/ratsastus



https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/elainpalvelut/ratsastus
http://www.tukes.fi/

Kiitos!
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