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1. Kun hakemus ja hakemuksen liitteet saapuvat laatulautakunnan sahkdpostiin, lautakunta lahettaa
merkin hakijalle kahden viikon kuluessa vastaussahkdpostin hakemuksen saapumisesta.

Hakemusten kasittely

2. Mikali hakemus, tyokirja seka muut dokumentit tulevat ennen hakujakson paattymispaivaa, ja
hakemus on selkeasti rajattu, se kasitelladn laatulautakunnan seuraavassa paatoskokouksessa.
Vuodessa pidetédéan nelja paatoskokousta.

3. Green Care Finland ry laskuttaa hakijalta 1. maksuosuuden hakemuksen saapuessa.

4. Lautakunta valitsee keskuudestaan hakemuksen paékasittelijan. Lautakunta ottaa hakijaan
tarvittaessa yhteytta sahkopostitse.

5. Paatoskokous pidetddn yhden kuukauden sisélla hakujakson paattymispéivasta-> Kokouksessa
hakemus hylataan, hyvaksytaan tai lahetetdan tdydennyspyyntd. Kun hakemus on kasitelty
paatoskokouksessa, tehty paatds annetaan hakijan tiedoksi viikon sisdan paatéskokouksesta.
Toistaiseksi suurimmalle osalle hakijoista on lahetetty pyynto tdydentdd hakemusta.

6. Mikali hakija saa taydennyspyynndn, sen tekemiseen annetaan méaaritetty aika. Hakemuksen
jatkokasittely siirtyy joko seuraavaan paatdskokoukseen tai se kasitelladn sahkopostikokouksena
tdydennyspyynnon laajuuden ja tdydennysten saapumisajankohdan mukaan. ,. Hakija voi saada
useamman tdydennyspyynnon, riippuen tehtyjen tdydennysten kattavuudesta.

7. (Lautakunnan myonnettya laatumerkin,) Hakijalle ilmoitetaan tieto merkin mydntamisesta
viikon sisalla paatdéskokouksesta.

8. Laatumerkkipaattksen jalkeen yhdistys laskuttaa hakijalta 2. maksuosuuden. Maksettuaan
laskun, laatumerkin saaja saa laatumerkkitodistuksen postitse sekd kayttdonsa séhkdisen
logoaineiston. Asiasta tiedotetaan Green Care Finland Ry:n verkkosivuilla.

9. Myonnetty merkki on voimassa kolme vuotta, minka jélkeen hakemus joko uusitaan tai oikeus
laatumerkkiin raukeaa. Hakijan on ilmoitettava toiminnassaan tapahtuvat olennaiset
muutokset laatulautakunnalle. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi asiakaskunnan
muutokset, GC-avainhenkil6iden ja yrittdjien vaihtuminen tai toimintasisédltomuutokset.
Lautakunnalla on oikeus peruuttaa myonnetty merkki, mikéli hakijan toiminta ei enaé vastaa
alkuperdisia laatumerkin hakudokumentteja.
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* Laatulautakunnan nimittdd Green Care Finland Ry ja laatulautakunta toimii yhdistyksen
alaisuudessa.

Lautakunnan toimintatavoista:

* Laatulautakunnassa tyoskentelee asiantuntijoita, joilla on pitkd kokemus Green Care -kentélta.

* Lautakunnan toiminta tapahtuu sivutoimisesti muiden arkitdiden ohessa. Lautakunnan
kokoonpanoa ja ty6tapoja tarkastellaanvuosittain.

* Laatulautakunnan yhteydenpito laatumerkin hakijan kanssa tapahtuu ensisijaisesti séhkdpostin
valitykselld. N&in turvataan tasapuolisuus ja dokumentointi.

* Lautakunta voi pitaa pienissé asioissa sahkopostikokouksia, mutta varsinaiset paatokset tehdaan
paatoskokouksissa. Paatdskokouksia on neljd kertaa vuodessa. Paatoksista vastaa koko
laatulautakunta ja p&atoksen tulee olla aina yksimielinen.

* Lautakunta noudattaa toimissaan lain mukaista tietosuojaa. Esimerkiksi dokumentit havitetaan
asianmukaisesti ja sdhkopostiviestinndssa ei kéytetd yritysten tunnistettavia tietoja.
Hakemusdokumentit séilytetddn yhdessa paikassa.



