GREEN CARE -PAIVAT 2016
Kohti laadukkaita green care —
palvelmta opastusta omavalvontaan
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Etela-Savon sairaanhoitopiiri o
muuttui Eteld-Savon sosiaali- ja e ol
terveyspalvelujen kuntayhtymaksi N I
1.3.2016 alkaen. — i
Valtaosa jasenkuntien sosiaali- ja L
terveyspalveluista integroidaan . M sk
osaksi kuntayhtyman toimintaa "
1.1.2017 alkaen. . Punenal
Mintyhasu
Kuntayhtyman henkilostomaara Lo masknien sheiansta
. . Helnfvesi Pohjois-Karfalaan
tulee olemaan noin 3000 ja sorcinen Pohjois Savoon

Enonkoski, Fieksimiki ja Savonlinna Etela-Savoon

liikkevaihto noin 300 miljoonaa
euroa. Jasenkunnissa on yhteensa
noin 103 000 asukasta. Toiminta
varaudutaan siirtamaan osaksi
Etela-Savon maakuntaa, kun sita
koskeva laki tulee voimaan



Mista on laadukkaat
palvelut tehty?

Green Care —toiminnassa painottuu vastuullisuus ja
laadunvalvonta

Toiminnan tulee perustua tiettyihin lakeihin ja saadoksiin
Peruslaatuvaatimukset ovat samat kuin muillakin
menetelmilla tuotetuilla sosiaali- ja kuntoutuspalveluilla
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Ammattieettiset
periaatteet

Arvot ja eettiset periaatteet ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki e1 anna tarkkoja vastauksia kaytannon
tyosta nouseviin kysymyksiin.

Mikali arvot ja periaatteet on sisdistetty, epakohtia ja
riskeja syntyy vihemman.

Yksikon arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Ne vaikuttavat paamaéaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne.



Miten asiakas/omaiset
kokevat palvelun laadun?

© Meiddn gsastolla on tAarkeidl

< Ammattitaito
‘_\_‘!_,‘. wSiahiinsvyyvs
Yksilollisyys =~
Bunnioittaminen
Ormaisten faksaminen
Turvallisuus '

” Minun tyoni vie sen ajan minkd se vie.
Tyoni on nimenomaan sen laatuista, ettd se
vie sen ajan minkd se vie, ja ennen kaikkea
se vaatii taydellistd lasndoloa” (Mazzarella
2006)

Palvelun laadun
vaatimukset
muodostuvat
asiakkaan
tarpeista,
odotuksista ja
toiveista

Se, miten asiakas
kokee nama
toteutuvan, on
merkityksellista
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Oikealla osaamisella ja asenteella
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Valvontaa monella tasolla,
kunta kaksoisroolissa

« Kunnan valvonta; sijainti kuntana ja sijoittajakuntana
ostopalveluissa, ja omien yksikdiden valvonta

« Aluehallintoviraston (AVI) valvonta (alueella tuotettavat
sosiaali- ja terveyspalvelut, kantelut, yksityisten
palveluntuottajien luvat)

« Valviran valvonta (AVI.en ohjaus ja toiminnan
yhdenmukaistaminen, valvontaohjelmat, laaja-alaiset, usealla
alueella, periaatteellisesti tarkeat asiat, valtakunnallisten
palveluntuottajien luvat)

« Palveluntuottajan omavalvonta /yksityiset ja vanhuspalvelut,
ja kaikki sosiaalihuoltolain mukaiset yksikot, toimintayksikon
johtaja vastaa

 TyoOntekijan vastuu omasta tyostaan, tyon laadusta ja
perustehtavasta

« Omaiset, luottamustaho ym. "valvovat ”

e7 20.9.2016 @



OMAVALVONTA, mita se on?

« Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan
omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsdadannon ja
laatusuositusten sekéa palvelujen tuottajan itse omalle
toiminnalleen asettamat vaatimukset.

e Valviralla valtuutus antaa maaraykset
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja

seurannasta (1.1.2015)

o
20.9.2016, Riitta Husso, Valvira



OMAVALVONTA SOTE-PALVELUISSA

* Yksityinen terveydenhuolto - omavalvonta
o Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) 6 §
e Valviran maarays 1.10.2012

o Julkinen terveydenhuolto- laadunhallinta ja
potilasturvallisuussuunnitelma

o Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 §
e STM:n asetus 341/2011

* Yksityinen sosiaalihuolto - omavalvonta
o Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §

» Julkinen sosiaalihuolto vanhuspalvelujen osalta - omavalvonta

« Vanhuspalvelulaki (980/2012) 23 § omavalvonnasta voimaan 1.1.2015,
Valviran méaarays 1/2014, lomake ja kysymyksia ja vastauksia -kooste

e Uusi sosiaalihuoltolaki - tuli voimaan 1.4.2015
 Omavalvonta kaikkiin julkisiin sosiaalihuollon palveluihin —
omavalvonnasta asetus

o
12.9.2013, Riiitta Husso, Valvira
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OMAVALVONNAN TAVOITTEET

- laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut

* avoln, oppiva toimintakulttuuri

- edistaa asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia
- aslakkaan osallisuuden parantaminen

- yhtenaiset palveluprosessit

- palveluprosessien seurannan ja arvioinnin
kehittaminen

* valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan

Omavalvonnan perusidea on, etta esille tulevat
epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta
kriuttiset tyovaiheet ja riskit kyetdan tunnistamaan,
ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti.

® Riitta Husso, LM Valvira 20.9.2016 ® 10
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Julkisesti nahtavilla,
miksi?

Julkisuudella halutaan edistaa toiminnan lapinakyvyytta ja

sita kautta asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia ja

mahdollisuutta verrata palveluntuottajia keskenaan.

Nahtavilla toimintayksikon yleisissa tiloissa esilla siten,
etta sithen paasee tutustumaan ilman erityista pyyntoa.

e11



Omavalvonnan

ydinkysymys

Mitka ovat niita
asioita, joita omassa
toimintayksikossa tai
omassa toiminnassa
El SAA TAPAHTUA

%
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Kaytannon tavoite:

Miten omavalvonnasta saa
arjessa elavan ja toimivan
tyovalineen?

Miten valvonta palvelee
asiakasta ja kaytannon
tyota?

® niina kaukonen 20.9.2016 @13



Laadunhallintajarjestelma/

omavalvonta

Omavalvonta ei edellyta erityisen
laadunhallintajarjestelman kayttoon ottamista.

Jos toimintayksikolla on kaytossa
laadunhallintajarjestelma, voidaan omavalvontaa
toteuttaa osana laajempaa laadunhallinnan
kokonaisuutta.

Omavalvontaa voidaan annetun maarayksen mukaisesti

organisoida toiminnan laajuudesta ja toimialasta riippuen
toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

® niina kaukonen 20.9.2016 @ 14



OMAVALVONNAN KAYNNISTAMINEN

1. Nimet&én johdon edustaja ja vastuuhenkil6(t)
Perustetaan tarvittaessa tyoryhmaft)
Maéritetaan tehtavat ja vastuut

2. Omavalvonnasta tiedotetaan henkilostolle
Tarvittaessa suunnitellaan ja jarjestetaan
koulutusta

3. Kuvataan palvelutoiminta ja palveluprosessit

4. Asetetaan laatutavoitteet
Sovitaan riskien hallinnasta ja
korjaavista toimenpiteista
Laaditaan menettely/tydohjeet
Sovitaan seurantakaytannoista
Sovitaan omavalvonnan asiakirjojen muodosta,
paivittamisesta ja sailyttamisesta

5. Laaditaan omavalvontasuunnitelma, jonka johto
hyvéksyy

6. Kaynnistetddn omavalvonta, itsearviointi, seuranta ja toiminnan
jatkuva kehittaminen




Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma vaaditaan tehtavan kirjallisena
siten, etta sen voi tulostaa ja antaa luettavaksi myo0s niille,
jolla ei ole kaytossaan internetpalveluja.

Muuta muotovaatimusta omavalvontasuunnitelmalle ei ole
asetettu, kunhan suunnitelmassa tulevat esille kaikki
maarayksessa olevat asiat esille.

® niina kaukonen 20.9.2016 ® 16



Kuka tekee?

Onnistunut ja tuloksellinen omavalvonta edellyttaa, etta tyoyhteiso,
johto mukaan lukien, sitoutuu omavalvonnan suunnitteluun,
toteutukseen ja seurantaa.

Ulkopuolisen konsultin kaytto puoltaa paikkaansa silloin, kun laatutyon
kasitteet ja menetelmat ovat tyontekijoille tuntemattomia.

Konsultti voi laatia omavalvontasuunnitelman yhteistyossa henkiloston ja
johdon kanssa.

Sen sijaan, jos omavalvontasuunnitelma jaa taysin ulkopuolisen konsultin
tehtavaksi, on henkilokunnan sitoutuminen siihen vaikeaa.

Sama ongelma on, jos omavalvontasuunnitelma laaditaan johdon

tai esimiesten toimesta ilman, etta henkilokunta on mukana. Henkilostolla on
kuitenkin paras tuntemus tyoprosesseihin liittyvista riskeista ja niista
vaaratilanteista, joihin omavalvontaa tulisi ensisijaisesti kohdistaa.

® niina kaukonen 20.9.2016 @17



OMAVALVONTASUUNNITELMAN
LAATIMINEN

Suunnitelma kokoaa yhteen kaikki viranomaismaaraykset ja palvelun tuottajan
itse omalle toiminnalleen asettamat vaatimukset

Suunnitelmassa voi kayttaa Valviran valmista pohjaa (Ioytyy www.valvira.fi) tai
voi olla vapaamuotoinen

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman
laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti.
Lomake kattaa kaikki maarayksesséa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytanngssa.

Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita, joita
kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

® niina kaukonen 20.9.2016 @18



OMAVAIVONTASUUNNITELMAN SISALTO

1 Soveltamisala
2 Maaritelmat
3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
4 Omavalvontasuunnitelman sisalto
4.1 Toimintayksikon tiedot
4.1.1 Toimintayksikon perustiedot
4.1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
4.1.3 Riskinhallinta
4.2 Asiakkaan asema ja oikeudet
4.2.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma
4.2.2 Asiakkaan kohtelu
4.2.3 Asiakkaan osallisuus
4.2.4 Asiakkaan oikeusturva
4.3 Palvelun sisidllon omavalvonta
4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
4.3.2 Ravitsemus
4.3.3 Hygieniakaytannot
4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito
4.3.5 Laakehoito
4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa
4.4 Asiakasturvallisuus
4.4.1 Henkilosto
4.4.2 Toimitilat
4.4.3 Teknologiset ratkaisut
4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
4.5 Asiakas- ja potilastietojen kéasittely
5 Omavalvontasuunnitelman seuranta
6 Ohjaus ja neuvonta
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Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan ...

Toimintayksikon tiedot
Toimintayksikon perustiedot
Toiminta-ajatus

Toimintayksikko perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle
tietyssa tarkoituksessa.

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita yksikko tuottaa.

Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten
lastensuojelu-, vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekéd mielenterveys-
ja paithdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain sdadoksiin.

® niina kaukonen 20.9.2016 @20



Esimerkki:

* Tavoitteena

Mita on Green Care?

» ihmisten henkisen, fyysisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin

Miten kaytannossa toteutuu parantaminen

* Sovellettavissa eri toimialoilla

* Kuntouttavaa ja/tai
ennaltaehkaisevaa

Tuetun asumisen asiakkailla on fyysisen,
psyykkisen fai sosiaalisen toimintakyvyn
rajoitteita, minkA vuoksi he tarvitsevat joko

vakituisesti tai tilapisesti néitd palveluja.Luonto-,
puutarha- ja elé@inavusteisuuden kautta tuodaan
uudenlaista sisaltod palveluyksikdiden virkistys- ja
pdivataimintaan.

http://www sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2013/Vi
hreaa_hyvinvointia.pdf Kuva: Vihred Verdjé —projekti/
Sininauhaliitto



Omavalvontasuunnitelma, onko

ymmarrettava?

» Kannattaa luetuttaa omavalvontasuunnitelmat myos
ulkopuolisella taholla, esim. yhteistyotahoilla, omaisilla,
asiakkailla...

» Onko suunnitelma ymmarrettavissa? Konkreettinen?
Selkea? Ja miten palvelee kaytantoa?

» Miten nakyy asiakaslahtoisyys?

» Kannattaa kirjata asiakaslahtoisesti, mita asiakas saa,
kokee, tuntee, voi tehda, miten osallistuu jne...

» Omavalvontasuunnitelmaan tuodaan esille myo0s
kehittamiskohteita ja tavoitteita, ei saa olla pelkkaa
ihannetilakuvausta

@22



Suunnitelman jalkeen
alkaa omavalvonta

 Miten toimitaan?
 Milla mitataan palvelun laatua®?
 Miten toimintaa korjataan?

@23



Tavoitteena on, etta kaytannon omavalvonta toteutetaan
paivittaisessa asiakastyOssa ja jokainen toimintayksikon
tyontekija sitoutuu ja hallitsee omavalvonnan
seurannan ja raportoinnin.

Valvira 2013. Omavalvonnan
toteutuminen yksityisissa sosiaalihuollon
palveluissa. Selvityksia 2/2013.

® niina kaukonen 20.9.2016 @24



Esimies vastaa, mutta jokaisen on omalta osaltaan
varmistettava, etta organisaation laatutavoitteet ja

sovittu laatutaso saavutetaan ja toteutuu koko ajan

l Jatkuvaa l

Ja
TyoyhteisOn laadun  Systemaattista Henkilgkohtaisen
omavalvonta Toiminnan  |55qdun omavalvonta
Arviointia

WL warkwise

__ Omavalvonta tyovéalineena
® niina kaukonen 20.9.2016 @25
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"OMAVALVONTA ON SISAISTA
YRITTAJYYTTA” JA ON HYVA
KEHITTAMISEN TYOVALINE

Kaytannossa se vol merkita oikkeaa
maaraa tyota, oilkean laatuista
tyota ja olkealla asenteella tehtya
tyota asiakkaiden hyvaksi!

niina
20.9.2016 ® kauko
nen




Miten arvioidaan, mitataan ja seurataan
sosiaalipalvelujen omavalvonnan toteuttamista
Mittari?

Omavalvonta

Lilsuntapaisikcojen amavalvontairjestelmd on lokdtava Updkatn Lyon lasdun ja tw-
wallisuwden kelittimisessl. San H.E.""I.tﬂl auttas tebastamaa tyon surntted sy aina B
toteutikseen astl. Omavalvonnalla pystythan tibastoimaan sahkiisest! kaikkd o
Larfedks] koeliu Laiminka ja mahdollisissa vahirgo/klista Clantedssa toleennayt- :

timidan palveluntarjoajan asianmukainen toiminta. Jarjestelma on mahdollista su- ,ARJAT]LAN
ALVONTA

unnata myas kimbeistdatatie ja teslliisuuden kunnossapitoon (KUPOYA)

Yhta Lipova

Lipova on lilkbuntapaikkojen omavaiventa

mittaria ei ::‘::'::Hmhmiu hteistpiagid Lohjan
ole!

Litkunlakeskiis OY:n kanisa,

® niina kaukonen 20.9.2016 @27



YHTEENVETO

Konkretisoitava ensin, mita hyva laatu tarkoittaa omassa toiminnassa ja
mita seikat ovat asiakkaiden/omaisten mielesta tarkeitd > maariteltava
tavoitetaso ja kehittdmiskohteet, vastuut ja seuranta

Koko henkilokunta mukaan omavalvontaan, mutta tarkoituksenmukaisella
tavalla — tarkeintd on ymmartaa, miksi toimitaan nain ja miksi
omavalvontaa tehdaan?

Henkil6kunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa ja puuttuu havaittuihin
epakohtiin, avoin keskustelukulttuuri ilman syyllistamista

Henkil6kunta kuulee asiakkaita ja omaisia seka ottaa palautteen huomioon
toiminnan kehittdmisessa

Esimies vie asioita eteenpadin ja vastaa toimenpiteista

Liitetaan omavalvontasuunnitelman toteutumisen arviointi osaksi toiminnan
itsearviointia ja muuta arviointia

Omavalvontasuunnitelma toimii my6s perehdyttdmisen ja toiminnan
kehittamisen tydvalineena

Valtetaan sita, ettd omavalvonnasta tulee jokin irrallinen lisdvaiva yksikon
toimintaan tai on pelkka asiakirja mapissa

28



Omavalvonnan seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Yksityisen palvelujen tuottajan on sailytettava omavalvonnan
asiakirjoja 7 vuotta. Julkinen palveluntuottaja sailyttaa
omavalvonnan asiakirjat kuten kunnalle laaditussa
arkistonmuodostussuunnitelmassa edellytetaan.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta
vastaava johtaja.

Omavalvontasuunnitelma tulee toimittaa pyynndsta viranomaiselle.

Havaitessaan puutteita omanvalvontasuunnitelmassa,
valvontaviranomainen voi vaatia sen tdydentamista, korjaamista tai
muuttamista.

20.9.2016 niina kaukonen 29
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YHTEISTYOLLA ja POSITIIVISELLA ASENTEELLA
ETEENPAIN OMAVALVONNASSA!

Organisaation ei tarvitse olla huono tullakseen paremmaksi!
Jokaisella on kaksi tentavda — oma tyo ja oman tyon kehittdminen.

-Jaakko Valvanne, Geriatrian professori-

20.9.2016
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“lhmiset sanovat: ajat ovat
huonot ja vaikeat. Mutta ajat
olemme me. Niin kuin me
olemme, ovat myoés ajat”

Kirkkoisé Augustinus k. 430

Niina Kaukonen, ESSOTE, vastuualuejohtaj a, vanhus- ja vammaispalvelut

KITOS

Trn 10 STy stk
KUN TUNNEMNE SAAViMM]
 SIITA-ARVOSTUSTA

puh 044 7944003, niina.kaukonen@esshp.fi

20.9.2016

niina kaukonen
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