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B Green Care

Laatu QKOORDINAATIO

e Palvelun sisallon ja laadunhallintatavan
osoittaminen on tarkeaa,

koska palvelun ostajat edellyttavat tietoa siita,
mita saavat rahojensa vastineeksi.

* Laatu eiole irrallinen asia:
laatu syntyy arjen normaalissa toiminnassa.

* Laadunhallintajarjestelman avulla osoitetaan,
millainen palvelu luvataan tuottaa, ja miten se
tehdaan.
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laadunhallinnassa ja markklnomnlssa

Kertoo laadusta
— Osa laadunhallintajarjestelmaa (+ turvallisuus & omavalvonta)

— Kuvaa yksityiskohtaisesti miten palvelun laatua hallitaan
-> Laadun osoittamisen valine

Kertoo sisallosta
— Kuvaa yksityiskohtaisesti palvelun periaatteet ja vaiheet
— Perehdyttamisen valine

-> Green Care -lisaarvon osoittamisen valine

Kehittamisen valine
— Palvelun, toimintatapojen ja liiketoiminnan kehittamisen valine

=> Markkinoinnin valine!
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Kertovat, etta palvelussa huomioidaan
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vastuullisuus

e Vastuullinen toimija tahtaa yhteiskunnan,
vhteison ja yksilon hyvinvoinnin edistamiseen
ja ottaa toiminnassaan huomioon eri
sidosryhmien tarpeet. Se tarkoittaa, etta
toimija pyrkii johdonmukaisesti ja
pitkajanteisesti luomaan asiakkailleen ja
sidosryhmilleen sosiaalista, ekologista ja usein
myoOs kulttuurista lisaarvoa, jolla on myos
taloudellista merkitysta.
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Piivitoiminta maatilalla
spalvelulle, jota tuottaa
Isokummun lammastila
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-palvelulle, jota tuottaa
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-palvelulle, jota tuottaa
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Ensimmainen LuontoVoima-laatumerkin haltija
Liisa Tyllila, Hiking Travel Hit ky:sta kertoo:

”...otimme kaiken julkisuusarvon irti sosiaalisessa mediassa ja ihan varmasti silla
on ollut positiivinen vaikutus noin kokonaisuuden kannaltakin - uskottavuus
paranee, ammattimaisuus on testattu ja todistettu...

...laatumerkki on my0s vaikuttanut siihen, etta olemme saaneet lisaa
yhteistyokumppaneita ... vanhusten ja eri tavalla vammaisten, kehitysvammaisten,
liilkuntarajoitteisten jne.. hoitokotien virkistysohjelmissa.

Tampereen kaupungissa naiden palveluiden hankinta on siirretty yksittaisille
hoivakodeille - yhteishankinnan sijaan: tilauksen tekevat henkil6t hyvinkin
tarkkaan tutkivat, millaisilta yrityksilta ohjelmansa ostavat ja siina GC-
laatumerkki on heille suositus.

Tampereen Kaupunkilahetys on meille uusi asiakas ja he huomasivat meidat juuri
GC-merkin ansiosta. Samoin yksityinen kehitysvammaisten hoivakoti osti meilta
palvelut.

Merkki on ehka kuitenkin kaikkein eniten vaikuttanut meilla sisaisesti: kolme
nuorta naista on tyoelamaharjoittelun jalkeen jaanyt tuntityontekijoiksi ...haluaisin
yrityksemme ohjelmien painottuvan entista enemman GC-toimintaan. ..meilla
aloittaa AMKin opiskelija, joka haluaa suorittaa GC painotteisen opintojaksonsa
meilla ja odotan kovasti sielta uusia tuotteita yritysryhmille.

...kaikki ovat sukeltaneet sisalle GC maailmaan ja uskon, etta talla hetkella meidan
kaikki tyontekijamme ovat Green Caren sisaistaneet! ”
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Pohjanmaa, Eteld-Pohjanmaa,
Keski-Suomi ja Satakunta
Anne Matilainen,

HY:n Ruralia Instituutti
anne.matilainen@helsinki.fi

050 4151 156

Kansallinen koordinointi,
Pirkanmaa, Hime,
Varsinais-Suomi ja

Uusimaa

| Ota yhteyttaI
B sbniess o ‘Green Care

029 532 6613 KOORDINAATIO

e

HELSINGIN YLIOPISTO
RURALIA-INSTITUUTTI

Lukce)

LUONNONVARAKESKUS

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

-

MAASEUTU.FI

Lappi,
Pohjois-Pohjanmaa ja
Kainuu

Sanna Vinblad, Lapin AMK

sannavinblad@lapinamk.fi
040 701 2238

Pohjois-Savo, Eteld-Savo,
Pohjois-Karjala, Kaakkois-
Suomi

Marita Mattila, Mikkelin AMK,

marita.mattila@mamk.fi
050 312 5094

Kaakkois-Suomen
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