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Aito suomalainen saunaelamys -yhdistaa
luonnon, hiljaisuuden ja rentoutumisen

Carita Harju
Levi 31.8.2017







Saunaelamykset osana
matkailupalveluita

= Matkailija kohtaa suomalaisen saunan seka
kotimaassa etta ulkomailla

= 76% kansainvalisista asiakkaista haluaisi
kokea Suomen matkallaan aidon
suomalaisen saunaelamyksen, mutta
tuotteistetut palvelut puuttuvat

= Saunan tulee olla suomalaisen
matkailutuotteen keskeisimpia elementteja

= Suomessa hotelliasiakkaista 20% valitsee
hotellin, jossa on saunaelamys
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http://www.visitfinland.fi/studies/suomalaisen-saunan-kansainvalinen-imagotutkimus/

Saunaelamyksen ydinarvot

= Aitous

= Puhtaus

= Turvallisuus

= L3snaolo

= Rentoutuminen
= Moniaistisuus

= Hyvinvointi ennen saunaa, saunassa ja
saunan jalkeen




Aitous

m\/esi
= Puu
= Flava tuli

" Aidot tarinat ja
ihmiset

= Astiat

" Huonekalut
"Vaatteet
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= Rakennus- ja
sisustusmateriaalit
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Authentic Finnish Sauna
Experience -laatumerkki

= Sauna from Finland- verkosto on
maaritellyt, mita suomalainen
saunaelamys pitaa sisallaan

= Tyon tuloksena tyokirja, joka antaa
tyokaluja saunapalveluiden kehittamiseen

= Mahdollisuus hakea Authentic Finnish
Sauna Experience-laatumerkkia

= Merkki kertoo laadukkaasta ja aidosta
suomalaisesta saunaelamyksesta

AUTHENTIC
FINNISH SAUNA
EXPERIENCE
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Sauna from Finland ry has awarded

Original Sokos
Hotel Ilves

with the Authentic Finnish Sauna Experience
certificate in recognition of the fact that their sauna
faithfully abides by all the core values of the Finnish
sauna: authenticity, engagement of multiple sense,
presence, relaxation, cleanliness and well-being

before, during and after sauna bathing.

Carita Harju, Executive Manager
Finland 14 June 2016

SeusINgs
| )
; FROM FINLAND :

This certificate is valid for 2 years from the date of issue.

www.saunafromfinland.fi




— Viisi vinkkia taydelliseen
saunelamykseen

1. Huolehdi saunan ja pesutilojen puhtaudesta.
Tiesitko, etta 92 prosenttia asiakkaistasi arvostaa
eniten juuri puhtautta!

2. Varmista turvallisuus kaikissa tilanteissa. Yksin
liukastuminen tai kaatuminen portailta on liikaa.

3. Rentouttava elamys ei synny liilan kuumassa
saunassa. Huolehdi, etta lampotila ei nouse liian
korkeaksi ja etta kosteutta on riittavasti. Pida myos
raikasta juomavetta aina saatavilla.

4. Panosta tunnelmaan. Rakenna tunnelmaa
valaistuksen, tekstiilien ja tuoksujen avulla. Pohdi
millainen nakyma rentouttaisi asiakkaitasi
saunatiloissa.

5. Panosta riittavan selkeisiin ohjeisiin ja opasteisiin.
Opastuksen on toimittava lapi palvelukokemuksen.
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 Uusi kansainvalinen sauna-alan

Sauna tapahtuma Suomessa
Forum * World Sauna Forum keskittyy
R hyvinvointiin ja bisnekseen
29.9.2017 e Saunanayttelyalue
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 Puheevuoroja

* Verkostoitumista
* |deoita

e Saunomista ©

e http://worldsaunaforum.fi/

* http://hygge2017.fi/



http://hygge2017.fi/
http://hygge2017.fi/
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Carita Harju of Finnish
ite Carita Harju

Toiminnanjohtaja

Sauna from Finland
carita@saunafromfinland.fi

www.saundafromfinland.fi



