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1. The tour and activity industry: a multi-billion dollar market

L] I L]
- In Europe, tours and activities account for around US$40 billion (WIT, 2016) Trea tl n g o u rse Ves IS a
- The tour and activity sector generated 37,000 million euro in Europe in 2015, tripling . .
the total market size of car rental (10,000, million eure) and reaching almost half the t h t I
total market for hotel reservations (80,000 million euro) (Phocuswright, 2076) p rI o rI y w e n We ra Ve
+ In the USA alone, there are approximately 67,000 businesses valued at US$20 billion in
the tour and activity space. This makes it the third largest segment of the travel industry

after air and accommodation (WIT, 2016) ¢ 1in 3 travellers (33%) are planning to spend more on travel in 2016 than they did
- Travellers are likely to spend more on sightseeing than on shopping, souvenirs and the previous year, and not just because of rising costs (TripBarometer, 2015)
nightlife combined (TripBarometer, 2015) ¢ The 5 most common things travellers are willing to spend more on as a treat:

Sightseeing (53%), special dining experiences (41%), accommodation (41%),

- o . N .
;I'BR:)%I'E IElSBROAli; TREND REPORT 2016 activities (35%) and shoppl.ng (24%) (TrllpBarometer, 20.15} . .
*  Among those who plan to increase their travel budget in 2016, 49% said they will
do so because “because | or my family deserve it”, while 31% said they would

spend more on travel because “it’s important for my health and well-
being” (TripBarometer, 2015).

*  Like last year, "Sand & Sea" is the most appealing vacation type; "Mountains &
Nature" is #2 this year (tied #2 with "Big city/Museums” last year) (Adobe, 2016)

It's a year for adventure
and new experiences

¢ 69% of global travellers - of all age groups - are planning to try something new in Key takeaway: Tour and activity providers need to cut the hassle in their booking

2016 (TripBarometer, 2015} ) processes and provide a treat-worthy experience from the first point of contact. An
¢ 17% will try solo travel for the first time in 2016, and 15% will try adventure travel . e 2 o

for the first time (TripBarometer, 2015) experience that stands out from the competition by giving away valuable add-ons, extra
e Tourists in 2016 are looking for opportunities to explore lesser-known destinations, personalisation, and generous customer care will be the one chosen by these travellers.

especially those that are untouched or unique (Virtuoso, 2016)

* 1in5 global travellers have visited a destination because they saw it on a TV
show (TripBarometer, 2015)

*  Just 31% of travellers book a trip based on their own past experiences (Skift
Megatrends Defining Travel in 2016)

Key takeaway: Adventure travel companies, this is your time to shine. All other tour and
activity operators can tap into this desire for new experiences by adjusting their
marketing messages to encapsulate adventure and novelty.

METSAHALLITUS
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Kotimaa

Lapin turismi tekee huimia ennatyksia - ja
suurimmat voitot on kaiarinyt mies, joka
omistaa jopajoulupukin T ——

Countries Regions and Cities

Pertti Yliniemi on kadrinyt suurimmat voitot Lapin matkailun kasvusta. Nyt on
seuraavaksi on maara tuotteistaa kesa.

Most popular Brandtags

Max Moilanen lautaili torstaina Levin rinteilla. (kuva: kAIsA SIREN)

> Saksalaisten hakiessa lomamatkaa 46%
hakukerroissa hakusanoissa on mukana
National Park / kansallispuisto

@ METSAHALLITUS

Our elaboration of Brandtag popularity deepens the understanding of Finland's
greatest touristic draws. Consequently, it is useful for the future development of
strategic positioning and promotion related to the national tourism industry.

As illustrated in the graph below, Protected Areas is by far the most popular
Brandtag for Finland, representing 26,9% of the total volume of Specific searches.
Local Gastronomy (16,4%) and Winter Sports (12,1%) come second and third

respectively.
Figure 4.4 Brandtag distribution by tourism segment (July

Figure 4.3 Distribution of Brandtag popularity in Finland (July 1<

Outdoor Activities

26,86% Protected Areas
52,66% Protected Areas
16,43% Local Gastronomy
Winter Sports
12.10% Winter Sports P
. Hiking
5,71% Local Traditions
o Fishing
4,85% Hiking
Hunting
3,64% Spa
. Adventure and Extre
3.62% Fishing
Golf
3.00% Historical Sites
Surfin
2,99% Special Events &
Divin;
2,39% Cruises g
Water Sport
18,40% Other brandtags ater sports




Suomi ja kansallispuistot on Hot Topic

A. Lonely Planet
B. National Geographic
C. The Time

Top Countries

Ten destinations you cannot afford to miss

2
2

M

3. Finland

Winter sunrise greets a hiker in Pallas-Yllastunturi National Park.

NATIONAL rEeT croniEe ChoTO OF
GEOGRAPHIC | LATEST STORIES | HOTO OF TH ‘

PHOTOGRAPH BY DIETMAR DENGER. LAIF/REDUX Fought over by Russia and Sweden for 800 years, Finland finally gained
independence in 1917. The Finns will celebrate their centenary with

If silence is golden, you'll discover the mother lode in Finland’s state-owned gusto, with events planned in every region. Expect everything from al
protected areas. From near the Arctic Circle in Lapland (where the northern fresco concerts and communal culinary experiences to sauna evenings
lights can be seen up to 200 nights a year), through the 20,000-island Finnish
archipelago, and along the rocky beaches on the mainland’s southernmost tip,
TRAVEL Finland’s 40 national parks, 12 wilderness areas, and six national hiking areas
are sanctuaries for silence-seekers. It’s no wonder that Finns celebrate a

and vintage-travel-poster exhibitions, There’s even a new national park,

an 11,000-hectare chunk of land in Hossa, studded with pine forests

and crisserossed with rivers. With the country also playing host to the
hundred years of independence in 2017 with four (winter, spring, summer, and ‘World Figure Skating Championships and the Nordic World Ski

Best Trips 2017 Share: £ W @ » fall) nationwide Finnish Nature Days, and by designating Hossa Hiking Area as Championships this year, there’s never been a better time to discover

the country’s 40th national park. Join the party on a winter digital detox at
‘WiFi-free Torassieppi, a rustic and remote reindeer farm. No phones or other

z ) Y electronic devices are allowed, freeing you to focus on more restorative pursuits,
M E T S A H A I" L I T U S such as reindeer sledding or snowshoeing through unspoiled Lapland tundra,

forests. and fells. ~MkD

Finland’s proudly unique culture and landscapes.

(FORAGE FOR CLOUDBERRIES IN FINLAND > )




Matkailuelinkeinon kanssa tehtava yhteistyo on
keskeinen osa Luontopalvelujen tyota

MH:n omistajapoliittiset linjaukset:

(Maa- ja metsatalousministerio Ymparistoministerio 25.10.2016)

”Matkailu-, virkistys- ja eratalouskayttoa kehitetaan
kysyntalahtoisesti siten, etta alueiden
hyvinvointivaikutukset kasvavat ja yrittajille luodaan
liiketoimintamahdollisuuksia.”

Luontopalvelujohtaja Timo Tanninen:
"Luonnonsuojelun lisaksi edistamme matkailua,
kohennamme kansanterveytta ja vaalimme
kulttuuriperintoa seka erakulttuuria. Ja kaikkea tata
haluamme entisestaan kehittaa”

METSAHALLITUS
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Maakunnallinen matkailun strategia on johtanut
kaytannon toimiin

Sy
20 W

R

METSAHALLITUS

Lapin maakunnallinen matkailustrategia (osa Lappisopimusta)
nakee luontoon pohjautuvan matkailun kasvupotentiaalin suurena

Kansallispuistoista on haluttu rakentaa yhta karkea Lapin
kesamatkailuun

Maakunnallisen strategian pohjalta on hakeuduttu aiempaa
lahempaan yhteistyohon joka on aloitettu kaikissa Lapin
kansallispuistoissa

- yhteinen kp -tuotteistamisen toimintamalli
- nakyvyyden parantaminen verkkoviestinnassa (kansallispuistot

yritysten tuotteissa / yritysten tuotteet kansallispuistoissa)
- asiakkaan nakokulman korostaminen; yhteinen palvelumu“

- tuotteet ja markkinointimateriaalit
Metsahallituksen reitit, virkistyskayton rakennukset ja rakéftee
ovat parhaimmillaan alusta joille matkailuyritykset voi

rakentaa tuotteita ja markkinoida niita ' '




Edistamme kestavaa matkailua

| ON NUOTIOPAIKKA 7 KMN PAASSA.

( Vormg JATAA SRAVENIAN KANOOTIT
SUHEN, SEURAAVA TULOSTAVOITTEEMME

§AAKO NOKIPANNUKAVIN
7R OHEEN TIKKASEN
MAABR&MDN i

YHTEISTYOKUMPPANIMME ).
KWKKeLT!  yor—s

//// L %melmnm?dz/mnf

@ METSAHALLITUS

LUONTOMATKA\LU TUO TYOTA



Kansallispuistojen kayntim

aarat 2010-2016

2 634 600 er 31/: 200 201 6 Lapin mgﬁkajlun
. 3 2759800 5386 500 F15% p1r1§tym1nen nakyi
£ 2086500 2087300  ,go +1% Lapin
;5 1958 500 +7% 0% kansallispuistojen
© 2 I E— SE— — kayntimaarissa
E 1
vuodesta
2016 | muutos | 2015
0 kayntia abs %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Lemmenjoki 14200 ~800 =
LA| 852500 846 000 895 200 898 600 917 200 947 400 1001000 | |5ulanka 500600 600 0
mPO| 267500 264 000 259 000 271 400 276 400 293 700 313500 Pallas-Yllis** | 538800 13200 3
mES 838 500 976 500 933 100 1 089 800 1092 900 1 393 500 1496700 Perameri 9 600 1400 17
Pyha-Luosto* | 153000 37900 33
Riisitunturi 30500 6100 25
Urho
METSAHALLITUS Kekkonen 295 000 3300 1
1241700 60500 5




Luontokeskusten kayntimaarat 2010-2016

METSAHALLITUS

1130900
1,2 5
1013 800 1007 500 1032700 +10%
+13% 1% +3% 2016 Lappi:
1 896 500 Pvhi-L
807300 +11% yha-Luoston
-1% +10% luontokeskus
0,8 —— 812900 S— . I . | Naava (+24%) ja
© +6% +1% +o0% Ylldstunturin
L d
£ +5% +10% luontokeskus
£06 ] Kellokas (+20 %).
H Saariselan
0,4 palvelupiste
Kiehinen (- 12 %)
0,2
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
LA 349900 366400 402 200 427 400 432 300 432 800 475 700
® PO 269500 260900 301 100 292 200 277 100 287 600 279 900
mES 193500 180000 193 200 294 200 298 100 312300 375300



Luontopalvelut on tullut osaksi matkailualueiden
yhte1sta palvel ukokonalsuutta

sallispuisto
Lemmenjokl

Kansallispuisto

Urho Kekkonen

Tunturien
ralkkalmmat

Buersanarurus

luontoonfi

Saariselka Kymppi TUNTURI-LAPIN
& Revontulireitti ta iV a | Sm
AUVURORA PYHI:NVAE]-!;!]IS Com Lemmenjoen kultareitti
Maastopyoraily Kansallispuisto -oppaat
Lemmengoen bultarecttc


http://www.google.fi/url?url=http://www.hihostels.fi/hostellikortti/edut-suomessa.aspx&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Bfp-VOCgHaSaygPelYHABA&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNF6ufelLCD3WdPHS7RnUJLRWb8LlQ
http://www.google.fi/url?url=http://www.hihostels.fi/hostellikortti/edut-suomessa.aspx&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Bfp-VOCgHaSaygPelYHABA&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNF6ufelLCD3WdPHS7RnUJLRWb8LlQ

Kansallispuistojen matkailun vaikutukset
paikallistalouteen(2016)

Kokonaisvaikutus Kaynnit
Milj. € Htv Milj. € Htv
0,2 2 [ ot 9 600
18,9 189 |67 200 600
4,5 4 [ 04 [ 4 30500
21,7 219 [ 10,3 | 103 295000

| A
. *Minimivaikutus kuvaa niiden kavijoiden rahankayton vaikutuksia paikalliseen talouteen ja ty@llisyyteén,
METSAHALLITjHlSe kansallispuisto oli matkan tarkein tai ainoa kohde. . alli s

www.metsa.fi/ suojelualuee
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Pallas-Yllastunturin <=z«
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”Tunturi-Lapin taival vie sinut huipulta
huipulle ja elaviin tunturikyliin. Retkeilet
ja hiihdat Suomen vanhimmalla
vaellusreitilla hyvien palvelujen
ymparoimana. Taalla hengitat Maailman
puhtainta ilmaa.”
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Kavijoiden maara kasvaa (yht. 1,2 milj.)

600 000
=o—Pallas-Yll&stunturin
500 000 /‘d” kansallispuisto

400 000 / =B-Muut kohteet Pallas -
/ Yllds — Hetta

300 000 painopistealue

/ =4=Muut kohteet Kittil§,

200 000 Muonio, Kolari alueella
100 000 =>«Kilpisjarvi - Kasivarsi —
e ' A Enonteki6é (mukana
0 , | : : : : | | | moottorikelkkailu)

™ ,;9 ,»(o =d¥=Luontokeskukset




Kavijat tyytyvaisia ja suomalaisia

Taulukko 13: Vastaajien kotimaa

[Fomaa |l %]

Suomi 1845 96
Syeitsi 14 1
Saksa. 13 1
Ranskan fasavalta 6 0
Ruotsi 6 0
Yhdistynyt kuningaskunta 5 0
Noria 4 0
Ruola 3 0
Yhdysyallat 3 0
Viro 3 0
Taekkd, 3 0

METSAHALLITUS

Kuva 4: Talvikavijdiden ikdjakauma sukupuclen mukaan jaoteltuna

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Kuva 5:

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

15-24

26-34

W Mies (n=517)

5564

Nainen (n=560) W Kaikki (n=1082)

Kesakavijgiden ikijakauma sukupuolen mukaan jaoteltuna

15-24

26-34

B Mies (n=208)

5564

Nainen (n=481) W Kaikki (n=787)

il

B85-

il

#5-

e =
2 tess [

Sroton oasttt I
—————
S—

6 tuenickopaiket o vt [N -
ETR——

-
O tohoton s s N "

10 ctstpeton orion st .. AN
— T
————
-

42 Metsshallituksen alueen palveiut sosiaalises... [N 3 74

50 yrittéjien tucttamat paivelut (esim. kahvilat ... [N 39

51 roftien ja rakenteidan turvaisuus [ 321
B
P

R )
152 koo Katotian vt [
133 Pallastunturin luontokeskuksen pavelut [ 21
134 Tunturi-Lapin tuontokeskuksen paiveivt [ 42
-

* Kavijatyytyvaisy
kasvanut
°* 2010 ‘
* 2016 ,23' '



: e There' i
Terveysvaikutukset erittain ere’s a growing
health and wellness

merkittavia trend to cater for

5. Miten tdmaénkertainen kayntisi Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa vaikutti
Vastaa kunkin kysymyksen kohdalla valitsemalla se vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa tuntemuksiasi.
Vastaajien maara: 392

* An estimated 17 million travellers identify themselves as being "health and
jokseen ei ing' H 0, H -
taysin | . jokseen| taysin wellbeing' focused, with 40% of them travelling regularly (HVS, 2014)
camaa | el i en Yhteensi *  Wellness tourists spend 130% more than the average tourist (Body & Soul)
samaa | eika eri
mieltd mieltd | miefta
mielta | mielta
Elinvoimani ja tarmoni lisaantyivat. 52,69% | 41,69% | 4.35% | 0.77% | 051% 391
Unohdin arkipaivan huolet ja murheet 54,45% | 30,95% | 384% | 026% | 051% 391 Key takeaway:As Susie Ellis, Chairman and CEO of the Global Wellness Institute, has
ine A - 3 It 2 " N -
T 3779% | 36.62% | 21.08%| 16% | 0.51% 150 explalneq, wlellness .travel has never before managed to "powerfully doml.nate the
forecast like it does in 2016". The wellness trend encompasses a whole mindset and
Elvyin ja rentouduin. 61.13% | 3529% | 256% | 051% | 051% 391 . ) . . . . : )
lifestyle: something that tourism companies with a health or wellbeing focus need
Keskittymiskykyni lisgantyi. 29,92% | 42.71% | 2404% | 281% | 0.51% 39 to truly understand. Through an immersive understanding of this lifestyle, it is much

more likely that advantageous partnerships and business moves can arise and prove

y
y

lucrative.
Arviot paljonko ollaan valmiita
sijoittamaan KP vierailuun = I
. . raikas ilma ja maisemat
mediaani 500€ / kerta Tanne uudestaan talvella hilhtamaan
Turvallista liikkua.
Kévij at liikkuvat yhteensé lahes Latujen / reittivaihtoehtojen monipuolisuus ja runsaus. Hiljaisuus. Tuvilla keskustelut.
Satumainen yo: tahdet, melkein taysikuu ja revontulet. Vielakin néen ne silmissani.
12.000.000 km vuodessa = suora Loma perheen kesken, 3 sukupolvea, lujitti taas yhteenkuulumisen tunnetta.
fnyi nen te rveyshyéty Alkuviikon kaunis aurinkoinen hiihtosaa. Mukava kaynti Kellokkaassa, jossa oli hauskoja

mm. kudontajutut ja ilmaiset elokuvajulisteet.
. Na&in uuden dyd:n evoluutiosta. Se oli yllattaen hyvin tehty.
X Hyvat ladut, kayniit....naisemat
METSAHALLITUS

Maiseman avaruus ja koskematon luonto merkittyjen reittien ulkopuolella

A MM



Minimitulovaikutus 40

miljoonaa euroa (Suora tulo

25 M£€) ja
kokonaistulovaikutus 60 M€

_ Tarkein kohde Yksi monista kohteista Ennalta suunnittelematon
n=1371 n=514 n = 68 n=10953

m Tulovaikutus | Tyéllisyysvai-| Tulovaikutus | Tyllisyysvai-| Tulovaikutus | Tyéllisyysvai- Tybllisyysvai-
€, ilman ALV)| kutus htv €, ilman ALV)| kutus htv € ilman ALV)| kutus htv €, ilman ALV)| kutus htv

Huoltamo-ostokset' 116 099 74 452 16712 207 263
Paikallisliikenne? 1374 237 15,1 404 976 4,4 56 580 0,6 1835792 20,2
Ruoka- ja muut 1619 364 25,3 805 193 12,6 123 435 1,9 2547 993 39,9
vahittdiskauppaostokset

Kahvila ja ravintola 4777 610 64,0 1972922 264 337 244 45 7087776 95,0
Majoittuminen 14 997 797 201,0 6270 194 84,0 764 101 10,2 22 032 092 2952
Ohjelmapalvelut? 827 897 9,8 422 858 50 110 632 1,3 1361 387 16,2
Muut menot* 1509 680 18,0 792 345 9.4 164 818 2,0 2 466 843 29,4
Vilittomat vaikutukset 25222 685 335 10 742 940 143 1573 522 21 37539 147 499
yhteensa

Vililliset vaikutukset 14 894 391 66 6 382 079 28 956 035 4 22 232 505 98
Kokonaisvaikutukset? 40 117 076 401 17125019 171 2 529 556 25 59 771 652 597




Kylasta kylaan matkailu
Tunturi-Lapin taival

R
; e Paivaetapit pikkurepun kanssa oppaan
o % vetamana kansallispuiston reitteja
pitkin

® Yopyminen yrittajien mokeissa puiston
reunalla

TUNTURI-LAPIN

taival

FELL LAPLAND TRAIL

@ METSAHALLITUS



Opastusta ja kehittamista

®* Polkuja kestavoity
sorarakentamisen keinoin n. 40 km
(110 kasettirekkaa soraa) ja
purettu / kierretty n. 10 km
pitkospuupolkua

* 10 mallilla ”Pallas” rakennettua
kaymalaa entisten hyysikoiden

tilalla
* Taukopaikkojen kehittamista
* 88 lilkennemerkkia ohjaa puistoon P

tulijoita ja n. 50 uutta opastaulua
ohjaa P alueilla kavijoita

"Uln-oou#“‘“

®* 360 tolpan + 1500 viitan yhtenainen
viitoitus

®* Opaskoulutus - jatkuu Muoniossa

. . . Pallas-Ylldstunturin Ransallispuiston puisto-opas
Lappiassa vuosittain

Sertifikaatti

M E T S A H A L L I TU S on 16.12.2013 suorittanut

Pallas-Yldstunturin kansallispuiston oppaan koulutuksen.




Certificate A2

The European Charter for Sustainable
Tourism in Protected Areas

EUROPARC Federation "Euroopan kansallispuistoliitto” :
kestavan luontomatkailun sertifikaatti by sy e e

e s by B rgection gt

Sertifioituja alueita Euroopassa 157 ja kumppaniyrityksia
(Charter Partner Businesses) yli 700

Businesses recognised and assessed for their sustainability - L
practices receive the following benefits: o e
Closer engagement with protected area authorities; EUROPARC

Right to use the Charter logo;
Visibility on Charter websites;

Engagement with training and marketing opportunities as may N
be developed; European Day of Parks (EDoP)

Networking with other businesses recognised by the Charter;
Possible engagement with projects and funding

METSAHALLITUS




Nakyvyytta ja arvostusta loytyy

Maailmanlaajuinen
matkailun
asiantuntijajarjesto World
Travel & Tourism Council
jakaa vuosittain Tourism
for Tomorrow -palkinnot
viidessa kategoriassa, ja
Pallas-Yllastunturi on 3
parhaan joukossa
Destination Award -kisassa

Kansainvalisesti
huomioidaan, mutta

tuotteen?

METSAHALLITUS

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto
kisaa Botswanan ja Puolan kohteiden
kanssa kansainvalisesta Matkakohde
2017 -palkinnosta

& LAPIN UUTISET 16.1. @ 15.07
Lapin luonnon suitsutus maailmalla jatkuu - Pallas-

Yllastunturin kansallispuisto kisaa kansainvilisestd
parhaan matkakohteen palkinnosta yhdessa...




Matkailupalvelut kp kavijoille, yritystuotteet,
koiravaljakkoja, opastettuja retkia,
Kylasta kylaan tuotteet

A. 120 yritystd ilmoittaa kdyttdvinsd puistoa jotenkin mm. markkinoinnissa
(hotelleja, ravintoloita, autoilijoita, safariyrityksid jne)

B. useita jdrjestdjid: koiravaljakkoretkid, opastuksia, vaellustuotteita,
mm. Lapland Classic opastettu vaellus (Yllds - Hetta, Hetta-Yllds, Pallas-
Hetta, Hetta-Pallas), Rauhala - Hetta (vaeltaen), Levi - Yllds (vaeltaen),

Levi - Yllas (pyordillen)
Mahdollisuudet:
* Terveys, ruokamatkailu, maastopyoraily Olos - Jeris - Pallas - ...
* Opastetut retket talvella: ( Hetta - Kerassieppi - Jeris, Olos - Yllas - Levi)

®* Muut yrityspalvelut ja tuotteet - majoitus, ruoka, opastukset,
vuokraukset, kurssit, kuljetuspalvelut, hieronta, paivatuotteet...

METSAHALLITUS




Talven temaattiset painopistealueet

*Revontulet ] ( *Matkailijan kokemat
sSafarit o o arkielaman talviset
sLumi- ja jastuotteet ’ m ratkaisut
sTalven tapahtumat sAutenttisuus
Kilpailijoista erottuvat, *Saamelaisuus
monipuoliset talven
eldmystuotteet
eHiljaisuus

;niaust’dttu na

-

*Monipuoliset sLahiruoka
luontokokemukset *Sesongin ainekset
kulttuurieldmyksilld oJuhlapyhien
rikastettuna ruokaperinne (joulu,

sTeemoja yhdistavat

paasidinen)

palvelupaketit *Asiakkaan osallistaminen

METSAHALLITUS

Yrittajayhteistyd w
*Valikoidut

kansallispuistot,

valikoidut karkireitit

*Puiston palvelulupaus

‘Kansallis-
puistot

*MoHu-kohderyhma
*Helppotasoista; helposti
oydettavas, saavutettavaa,
ostettavaa, kulutettavaa
*Lyhytkestoista - helppo lisata
matkaohjelmaan
omatoimisesti tai mj:n

Majoituskohteet mukaan

()

€N, culturéin)

*Suomen luonto on
Euroopan puhtain
*Puhdas vesi, puhdas ilma
*Puhtaat eksoottiset
metsat

Nature, Ruoka,

Hyvinvointi

*Metsien
hyvinvointivaikutukset
¢ Elamyksellinen ruokailu
luonnossa ja luonnon antimet |
*Suomalaisten luontosuhde ja
luontoon liittyva

kulttuuriperintd )

Kohdennetusti



Pallas-Yllastunturi NP- The best
sustainable nature tourism
destination in Europe 2025

® Mita tasta missiosta puuttuu? - aktiviteetti ja tuotetasolla
ei paljon (Fyysiset olosuhteet ovat pitkalti olemassa - ei
tarvita jatti-investointeja)

» Tarvitaan tuotteistamis- ja kestavyyden kehittamistoimia,
yhteistyo KP ja yritysten valilla, "Skarppaustoimia” ja
niiden nakyvyyspaketointi ja markkinointi

> Pallas-Yllas TOBE 1 hanke 2,4 milj € haussa missa nama
toteutetaan kunhan saadaan alkamaan

@ METSAHALLITUS




Millainen haluamme olla?

Kun joku maailmalla googlaa National Park - Pallas-Yllastunturi
nakyy 1. rivilla

. Taman jalkeen han loytaa suoraan houkuttelevat tuotteet
(yritystuotteet ja puiston palvelut yhtenaisena kokonaisuutena)
ammattimaisesti esitettyna pitkalle viipymalle

. Vastuullisuus, kestavyys, arktisen luonnon erityisyys ja sen suojelu
on sisaistetty toiminnassa ja viestinnassa

4. Alueella viestinta ja tuotteet tuottavat ainutlaatuisen
asiakaskokemuksen

5. Asiakas innostuu somettamaan positiivista viestintaa

@ METSAHALLITUS




Tulevaisuuden voimatekijoita

”Talvisportit”
Kesakohtaamiset
Terveysmatkailua
Maastopyorailya
Talvikavelya

Full service experience
Alkuperaisyytta
Indiskiinalaiset

Digital detox
Tubettajat

Miten tuotteet, palvelut,
osaaminen, laatu?

@ METSAHALLITUS

kansallispuiston ja
yritysten yhteiset
"meidan palvelut”
nayttaytyvat
huipputasoiseksi kv -
asiakkaitakin
houkutteleviksi
yritystuotteiksi

"Good enough is not
enough

Customer Experience is
NOT the same as
Customer Service

y
y
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www. metsa.fi

, n www.facebook.com/metsahallitus
www.twitter.com/metsahallitus




