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 Saksalaisten hakiessa lomamatkaa 46% 

hakukerroissa hakusanoissa on mukana 

National Park / kansallispuisto



Suomi ja kansallispuistot on Hot Topic

A. Lonely Planet

B. National Geographic

C. The Time



Matkailuelinkeinon kanssa tehtävä yhteistyö on 

keskeinen osa Luontopalvelujen työtä

MH:n omistajapoliittiset linjaukset:

(Maa- ja metsätalousministeriö Ympäristöministeriö 25.10.2016) 

”Matkailu-, virkistys- ja erätalouskäyttöä kehitetään 

kysyntälähtöisesti siten, että alueiden 

hyvinvointivaikutukset kasvavat ja yrittäjille luodaan 

liiketoimintamahdollisuuksia.”

Luontopalvelujohtaja Timo Tanninen:

"Luonnonsuojelun lisäksi edistämme matkailua, 

kohennamme kansanterveyttä ja vaalimme 

kulttuuriperintöä sekä eräkulttuuria. Ja kaikkea tätä 

haluamme entisestään kehittää”



Maakunnallinen matkailun strategia on johtanut 

käytännön toimiin

• Lapin maakunnallinen matkailustrategia (osa Lappisopimusta) 

näkee luontoon pohjautuvan matkailun kasvupotentiaalin suurena 

• Kansallispuistoista on haluttu rakentaa yhtä kärkeä Lapin 

kesämatkailuun

• Maakunnallisen strategian pohjalta on hakeuduttu aiempaa 

lähempään yhteistyöhön joka on aloitettu kaikissa Lapin 

kansallispuistoissa 

- yhteinen kp -tuotteistamisen toimintamalli

- näkyvyyden parantaminen verkkoviestinnässä (kansallispuistot 

yritysten tuotteissa / yritysten tuotteet kansallispuistoissa)

- asiakkaan näkökulman korostaminen; yhteinen palvelumuotoilu

- tuotteet ja markkinointimateriaalit

• Metsähallituksen reitit, virkistyskäytön rakennukset ja rakenteet 

ovat parhaimmillaan alusta joille matkailuyritykset voivat 

rakentaa tuotteita ja markkinoida niitä



Edistämme kestävää matkailua



Kansallispuistojen käyntimäärät 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

LA 852 500 846 000 895 200 898 600 917 200 947 400 1001000

PO 267 500 264 000 259 000 271 400 276 400 293 700 313500

ES 838 500 976 500 933 100 1 089 800 1 092 900 1 393 500 1496700
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1 958 500 
2 086 500
+ 7 %

2 087 300
0 %

2 259 800
+ 8 %

2 286 500
+ 1 %

2 634 600
+ 15 %

2 811 200
+ 7 %

2016 Lapin matkailun 

piristyminen näkyi 

Lapin 

kansallispuistojen 

käyntimäärissä 

2016 muutos
vuodesta 

2015

käyntiä abs %

Lemmenjoki 14 200 -800 -5

Oulanka 200 600 -600 0

Pallas-Ylläs** 538 800 13 200 3

Perämeri 9 600 1 400 17

Pyhä-Luosto* 153 000 37 900 33

Riisitunturi 30 500 6 100 25
Urho 
Kekkonen 295 000 3 300 1

1 241 700 60 500 5



Luontokeskusten käyntimäärät 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

LA 349900 366400 402 200 427 400 432 300 432 800 475 700

PO 269500 260900 301 100 292 200 277 100 287 600 279 900

ES 193500 180000 193 200 294 200 298 100 312 300 375 300
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- 1 %
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+ 11 %

1 013 800

+ 13 %
1 007 500

- 1  %
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+ 3 %

1 130 900

+ 10 %
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+ 7 %
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- 3 %

+ 52 %

+ 1 %

- 5 %

+ 1 %

+ 0 %

+ 4 %

+ 5 %

+ 10 %

- 3 %

+ 20 %

812 900

+ 10 %

2016 Lappi:
Pyhä-Luoston 
luontokeskus
Naava (+24%) ja 
Yllästunturin
luontokeskus
Kellokas (+20 %). 
Saariselän
palvelupiste
Kiehinen (- 12 %) 



PYHIINVAELLUS

Maastopyöräily

Saariselkä Kymppi

& Revontulireitti

Kansallispuisto -oppaat
Lemmenjoen kultareitti

Luontopalvelut on tullut osaksi matkailualueiden

yhteistä palvelukokonaisuutta

Lemmenjoen kultareitti

http://www.google.fi/url?url=http://www.hihostels.fi/hostellikortti/edut-suomessa.aspx&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Bfp-VOCgHaSaygPelYHABA&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNF6ufelLCD3WdPHS7RnUJLRWb8LlQ
http://www.google.fi/url?url=http://www.hihostels.fi/hostellikortti/edut-suomessa.aspx&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Bfp-VOCgHaSaygPelYHABA&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNF6ufelLCD3WdPHS7RnUJLRWb8LlQ


Kansallispuistojen matkailun vaikutukset 

paikallistalouteen(2016)

Kokonaisvaikutus Minimivaikutus* Käynnit

Milj.  € Htv Milj.  € Htv

Perämeren KP 0,2 2 0,1 1 9 600

Lemmenjoen KP 0,8 8 0,2 2 14 200

Oulangan KP 18,9 189 6,7 67 200 600

Pallas-Yllästunturin KP 60,0 600 40,3 404 538 800

Pyhä-Luoston KP 13,7 137 8,8 88 153 000

Riisitunturin KP 4,5 46 0,4 4 30 500

Urho Kekkosen KP 21,7 219 10,3 103 295 000

Yhteensä 122 1 229 67 675 1 241 700

*Minimivaikutus kuvaa niiden kävijöiden rahankäytön vaikutuksia paikalliseen talouteen ja työllisyyteen, 

joille kansallispuisto oli matkan tärkein tai ainoa kohde.
www.metsa.fi/ suojelualueetjapaikallistalous



Pallas-Yllästunturin

kansallispuisto

Tunturien  

raikkaimmat 

klassikot

Tavoitemielikuva Ydinviesti kirjoitettuna auki

”Tunturi-Lapin taival vie sinut huipulta 

huipulle ja eläviin tunturikyliin. Retkeilet 

ja hiihdät Suomen vanhimmalla 

vaellusreitillä hyvien palvelujen 

ympäröimänä. Täällä hengität Maailman 

puhtainta ilmaa.” 



Kävijöiden määrä kasvaa (yht. 1,2 milj.)



Kävijät tyytyväisiä ja suomalaisia 

• Kävijätyytyväisyysindeksi 

kasvanut 

• 2010 = 4,15

• 2016 = 4,23



Terveysvaikutukset erittäin 

merkittäviä

• Arviot paljonko ollaan valmiita 

sijoittamaan KP vierailuun = 

mediaani 500€ / kerta

• Kävijät liikkuvat yhteensä lähes 

12.000.000 km vuodessa = suora 

fyysinen terveyshyöty



Minimitulovaikutus 40 

miljoonaa euroa (Suora tulo 

25 M€) ja 

kokonaistulovaikutus 60 M€



Kylästä kylään matkailu

Tunturi-Lapin taival

• Päiväetapit pikkurepun kanssa oppaan 

vetämänä kansallispuiston reittejä 

pitkin

• Yöpyminen yrittäjien mökeissä puiston 

reunalla



Opastusta ja kehittämistä

• Polkuja kestävöity 

sorarakentamisen keinoin n. 40 km 

(110 kasettirekkaa soraa) ja 

purettu / kierretty n. 10 km 

pitkospuupolkua

• 10 mallilla ”Pallas” rakennettua 

käymälää entisten hyysiköiden

tilalla

• Taukopaikkojen kehittämistä

• 88 liikennemerkkiä ohjaa puistoon 

tulijoita ja n. 50 uutta opastaulua 

ohjaa P alueilla kävijöitä

• 360 tolpan + 1500 viitan yhtenäinen 

viitoitus

• Opaskoulutus – jatkuu Muoniossa 

Lappiassa vuosittain



The European Charter for Sustainable 

Tourism in Protected Areas 
• EUROPARC Federation ”Euroopan kansallispuistoliitto” 

kestävän luontomatkailun sertifikaatti

• Sertifioituja alueita Euroopassa 157 ja kumppaniyrityksiä 

(Charter Partner Businesses) yli 700

• Businesses recognised and assessed for their sustainability 

practices receive the following benefits:

• Closer engagement with protected area authorities;

• Right to use the Charter logo;

• Visibility on Charter websites;

• Engagement with training and marketing opportunities as may 

be developed;

• Networking with other businesses recognised by the Charter;

• Possible engagement with projects and funding



Näkyvyyttä ja arvostusta löytyy

Maailmanlaajuinen 

matkailun 

asiantuntijajärjestö World 

Travel & Tourism Council

jakaa vuosittain Tourism

for Tomorrow -palkinnot 

viidessä kategoriassa, ja 

Pallas-Yllästunturi on 3 

parhaan joukossa 

Destination Award -kisassa

Kansainvälisesti 

huomioidaan, mutta 

löytääkö asiakkaat 

tuotteen?



Matkailupalvelut kp kävijöille, yritystuotteet, 

koiravaljakkoja, opastettuja retkiä, 

Kylästä kylään tuotteet

A. 120 yritystä ilmoittaa käyttävänsä puistoa jotenkin mm. markkinoinnissa 

(hotelleja, ravintoloita, autoilijoita, safariyrityksiä jne)

B. Useita järjestäjiä: koiravaljakkoretkiä, opastuksia, vaellustuotteita, 

mm. Lapland Classic opastettu vaellus (Ylläs – Hetta, Hetta-Ylläs, Pallas-

Hetta, Hetta-Pallas), Rauhala – Hetta (vaeltaen), Levi – Ylläs (vaeltaen), 

Levi – Ylläs (pyöräillen)

Mahdollisuudet:

• Terveys, ruokamatkailu, maastopyöräily Olos – Jeris – Pallas - …

• Opastetut retket talvella: ( Hetta – Kerässieppi - Jeris, Olos – Ylläs - Levi)

• Muut yrityspalvelut ja tuotteet – majoitus, ruoka, opastukset, 

vuokraukset, kurssit, kuljetuspalvelut, hieronta, päivätuotteet…





Pallas-Yllästunturi NP- The best

sustainable nature tourism

destination in Europe 2025

• Mitä tästä missiosta puuttuu? – aktiviteetti ja tuotetasolla 

ei paljon (Fyysiset olosuhteet ovat pitkälti olemassa – ei 

tarvita jätti-investointeja)

 Tarvitaan tuotteistamis- ja kestävyyden kehittämistoimia, 

yhteistyö KP ja yritysten välillä, ”Skarppaustoimia” ja 

niiden näkyvyyspaketointi ja markkinointi

 Pallas-Ylläs TOBE 1 hanke 2,4 milj € haussa missä nämä 

toteutetaan kunhan saadaan alkamaan



Millainen haluamme olla?

1. Kun joku maailmalla googlaa National Park – Pallas-Yllästunturi

näkyy 1. rivillä

2. Tämän jälkeen hän löytää suoraan houkuttelevat tuotteet 

(yritystuotteet ja puiston palvelut yhtenäisenä kokonaisuutena) 

ammattimaisesti esitettynä pitkälle viipymälle

3. Vastuullisuus, kestävyys, arktisen luonnon erityisyys ja sen suojelu 

on sisäistetty toiminnassa ja viestinnässä

4. Alueella viestintä ja tuotteet tuottavat ainutlaatuisen 

asiakaskokemuksen

5. Asiakas innostuu somettamaan positiivista viestintää



Tulevaisuuden voimatekijöitä

• kansallispuiston ja 

yritysten yhteiset 

"meidän palvelut" 

näyttäytyvät 

huipputasoiseksi kv –

asiakkaitakin 

houkutteleviksi

yritystuotteiksi

• "Good enough is not 

enough 

• Customer Experience is 

NOT the same as 

Customer Service

• ”Talvisportit”

• Kesäkohtaamiset

• Terveysmatkailua

• Maastopyöräilyä

• Talvikävelyä

• Full service experience

• Alkuperäisyyttä

• Indiskiinalaiset

• Digital detox

• Tubettajat

• Miten tuotteet, palvelut, 

osaaminen, laatu?



www.facebook.com/metsahallitus
www.twitter.com/metsahallitus

www.metsa.fi


