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Tama laatutyokirja koskee palvelua;

Palvelua tuottaa:




Tdmi Green Care -laatutydkirja on muokattu valtakunnallisen Green Care -koordinaatiohankkeen laatuosiossa,
jota toteuttivat Elina Vehmasto, Luonnonvarakeskus (Luke) ja Marika Kettunen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL). Laatumerkkity6ti tehtiin kiinteidsséd yhteistydssd Green Care Finland ry:n hallituksen ja hallituksen pj.
Tuomo Salovuoren kanssa. Hanketta rahoitti Manner-Suomen maaseudun kehittimisrahoitusohjelma.

Laatutydkirjan asiasisiltd on padosin sama kuin vuonna 2014 julkaistun Green Care -tyokirjan sisilto.
Alkuperiinen Green Care -tyokirja tehtiin ”VoiMaa! - Green Care -yrittdjyydestd elinvoimaa maaseudulle” -hankkeen
ja "Green Care osana lappilaisia elinkeinoja” -hankkeiden yhteistyond. Hankkeita rahoitti maaseudun kehittdmisra-
hoitusohjelma. Tyokirjan sisallontuottamisesta vastasivat Elina Vehmasto, MTT (nyk. Luke), sekd Henna Puroméki ja
Raija Ladperi, THL. Tyokirjan kommentoinnista vastasivat Kalle Santala, Arja Jadskeldinen, Tarja Pykéldinen ja Sanna
Vinblad, Lapin Ammattikorkeakoulu.

Tyokirjan aikaisempi versio loytyy osoitteesta:
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/mtt/mtt/julkaisut/green-care-tyokirja-17.3.2014.pdf

Yll4 olevan linkin ensimmadinen tyokirjaversio on edelleen kéyttokelpoinen Green Care -toiminnan laadunhallintatyo-

kaluna. Muutokset koskevat joitakin kdytettyjd sanamuotoja, lisdkysymyksid ja numerointeja, sekd sité, ettd kuviot on
uusittu.

Kasilld oleva Green Care -laatutyokirja on laadittu Green Care -laatumerkkien haun yhdeksi dokumentiksi.
Green Care -laatutyokirja soveltuu kuitenkin toiminnan laadunhallinnan tyokaluksi, vaikka tarkoituksena ei
olisikaan hakea laatumerkkeja.

Laatutyokirja on tarkoitettu Green Care -palveluntuottajille, jotka voivat ladata kirjan omaan kaytt66nsa.

Green Care -laatutyokirjan aineistoon viitataan seuraavasti: Luke ja THL 2017.
Green Care -laatutyokirja. Luonnonvarakeskus ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Verkkojulkaisu.

Tekijét eivét vastaa milldan tavoin tyokirjaan liittyvistd vahingoista.

TERVEYDEN JA

LUONNONVARAKESKUS HYVINVOINNIN LAITOS



1.

GREEN CARE -LAATUTYOKIRJA

Sisallysluettelo

Perustietoja laatutyokirjasta ja Green Care -toimintatavasta
1.1, Tyokirjan kéyttotarkoitus ...

2. Tydkirjan téyttoohjeet ..

3. Tydkirjan téyttaja, toimipaikka ja palvelu ... .

4. Green Care -toimintatapa ...

1
1
1
1

9. Green Care -palvelutyypit ... ...

Green Care -palvelun kuvaus ...

2.1. Green Care -palvelun peruselementit ... .

2.2. Green Care -palvelun vastuullisuus ...

2.3. Green Care -palvelun asiakkaat

2.4. Green Care -palvelun tavoitteellisuus ... .

2.5. Green Care -palveluprosessin kuvaus ...

Green Care -palvelun laatutekijat ... . . .

3.1. Ammatillisuus ja osaaminen ... .

3.2. Yhteistyo ja tiedonkulku ...

3.3. Palautejérjestelmd ..

3.4. Green Care -toiminnan laadunhallintatyd ... .

Laatukriteeriesimerkkejd eri Green Care -toimintamuodoille

Lisatietoja




1.1. Tydkirjan kéyttotarkoitus

Tami Green Care -laatutyokirja on tarkoitettu Green Care
-palvelujen laadunhallinnan tyokaluksi, sekd Green Care
-laatumerkkien haun yhdeksi dokumentiksi.

Laatutyokirjan tavoitteena on olla ty6kalu, jonka avulla

on mahdollista kdyd4 lapi tarkastelussa olevan Green Care
-palvelun keskeiset sisdlt6- ja laatutekijit. Laadunhallinta on
tarked osa palvelutoiminnan kehittdmista. Sen avulla tavoi-
tellaan parempaa erottautumista, luotettavuutta ja ammatilli-
suutta.

Tyokirjan tarkoituksena on keskittyd Green Care -toiminnalle
ominaisten piirteiden tarkasteluun. Turvallisuusasiakirja, ja
mahdollinen omavalvontasuunnitelma, tdydentévit laatu-

1.2. Tydkirjan tayttdohjest

Tyokirja on jaettu Green Care -palveluun kuuluvien keskeis-
ten ominaisuuksien perusteella osiin (ks. siséllysluettelo).
Jokaista aihekokonaisuutta koskien on ensin kuvattu lyhyesti
mité aihepiirin kysymyksilld tarkoitetaan ja annettu tayttami-
sen avuksi yleisid esimerkkeja.

Tyokirja tallennetaan omalle tietokoneelle, jossa se taytetddn
ja jonne tiedot tallennetaan. Sitd péivitetddn silloin, kun pal-
velun ominaisuuksiin tulee merkittavid muutoksia. Tyokirja
voidaan tulostaa kokonaan tai siitd voidaan tulostaa yksittai-
sid sivuja.

tyokirjaa. Tyokirjassa ei tarvitse toistaa jo tehtyjen asiakir-
jojen siséltod, vaan siind kerrotaan, miti on jo tehty ja misté
olemassa oleva tieto 16ytyy.

Tyokirja on yhtdalta tarkoitettu palvelun laadunhallinnan
tyokaluksi ja toisaalta dokumentiksi, jonka avulla on mah-
dollista osoittaa asiakkaalle, milld periaatteilla Green Care
-palvelua tuotetaan, mika siitd tekee Green Care -toimintaa,
ja miten sen vaikuttavuutta arvioidaan ja laatua hallitaan.
Laatutydkirja on tarkoitettu nimenomaan Green Care -pal-
velun kehittdmisen ja laadunhallinnan apuvilineeksi. Se ei
opasta yritystoiminnan perustamisessa. Yrityksen perustami-
seen liittyvad tietoa on saatavana esimerkiksi Yrityssuomen
internet-sivustolla osoitteessa www.yrityssuomi.fi.

Jos tarjontaan kuuluu useita Green Care -palveluja, tiedot
tdytetddn jokaisesta palvelusta. Jos erot palveluiden valilla
ovat pienid, ne voidaan kuvata samaan tyokirjaan. Jos taas
palvelut eroavat toisistaan paljon, suositellaan tyokirja taytet-
taviksi jokaiselle Green Care -palvelulle erikseen.

Tyokirja pyritdan tayttdméan kuvailevalla otteella, ei siis lu-
etteloimalla asioita, vaan kirjoittamalla ne auki tasmallisesti,
lyhyesti ja ytimekkéasti.



1.3. Tydkirjan tayttdjd ja toimipaikka, seka palvelu

1.3.1. Yritys tai toimipaikka, jossa Green Care -palvelua tuotetaan (yrityksen tai toimipaikan nimi, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, www-sivujen osoite)

1.3.2. Tyokirjan tayttajan (tai tdyttdjien) nimi, koulutus ja asema

1.3.3. Henkilostd ja/ tai verkosto, jotka tuottavat kyseistd palvelua ja kdyttdvat tyokirjaa

1.3.4 Tama tyokirja koskee seuraavaa palvelua / seuraavia palveluita

1.3.5. Péivamadrat
Tykirjan tayttdmispaiviméard

TyBkirjan péivitysten paivamadrat ja paivittajien nimet



1.4. Green Care -toimintatapa

Green Care -toiminnassa luontoa kiytetdin tavoitteellisesti
ihmisten hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Se
perustuu luontolédhtéisiin toimintamuotoihin, joita voidaan
kayttda niin metsdssd, puutarhassa, maatilalla, kuin kaupun-
gissakin. Jotkin toimintamuodot soveltuvat my0s sistiloi-
hin. Green Care -toimintatavan kolme peruselementtié ovat

Mika tahansa luonnossa tapahtuva yhteisollinen hyvinvoin-
titoiminta ei kuitenkaan téytd Green Care -toimintatavan
tunnusmerkkejd. Green Care -toimintatavan kolme perusedel-
Iytystd ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus.

Tavoitteellisuus. Green Care -palvelut ovat tavoitteellista
toimintaa, jossa luontoa kiytetddn tietoisesti hyvinvoinnin
edistimiseen. Tarkemmat tavoitteet madraytyvat palvelu- ja
asiakastyypin mukaan. Palvelut voidaan rdatdloida asiak-
kaiden tarpeiden mukaisiksi. Kertaluontoiset ja lyhytkestoi-
setkin luontokokemukset voivat helpottaa stressid ja antaa
voimavaroja. Kuitenkin Green Care -palveluille on ominaista
tavoitteellisuus, mika tarkoittaa henkilokohtaisten tai ryh-
makohtaisten asiakassuunnitelmien laatimista, toteuttamista
ja seurantaa. Toiminta on pitkéjanteistd ja loogista suhteessa
tavoitteisiin. Palveluntarjoaja on sitoutunut tavoitteisiin, ja
hyvien tuloksien saavuttamiseksi tarvitaan myos asiakkaan si-
toutumista. (Tavoitteellisuutta kasitelldan lisaa kohdassa 2.4.)

Ammatillisuus ja osaaminen. Palveluntarjoajan ammatilli-
suuden ja osaamisen tulee olla riittavit suhteessa tarjottavaan
palveluun. Esimerkiksi terapiaa voi antaa vain asianmukaisen

luonto, toiminta ja yhteisé. Hyvinvointivaikutukset syntyvit
nditd elementtej eri tavoin yhdistelemalld ja painottamalla:
luonnon elvyttivyyden, kokemuksellisuuden ja osallisuuden
kautta. Green Care -palvelut voidaan jakaa luontohoivan ja
luontovoiman palveluihin.

koulutuksen saanut henkil6. Monia Green Care -palvelu-

ja voidaan kuitenkin tuottaa yhteisty0ssa siten, etté toisilla
palvelun tuottajista on vaadittava hoiva-alan koulutus ja toisilla
osaaminen esimerkiksi elainten kasittelyssa. Erityisen tarkeitd
taitoja ovat asiakastilanteen hallinta ja asiakkaan kohtaamiseen
liittyvit taidot. (Osaamista késitellddn lisda kohdassa 3.1.)

Vastuullisuus. Toiminnan vastuullisuus syntyy arvoista,
eettisistd toimintatavoista ja laadusta. Vastuullisuus maa-
rittda yrityksen tai toimintayksikon ja sen henkilokunnan
laadukasta ja ymparist6d kunnioittavaa toimintaa. Vas-
tuullinen toimija tdhtaa yhteiskunnan, yhteison ja yksilon
hyvinvoinnin edistdmiseen ja ottaa toiminnassaan huomioon
eri sidosryhmien tarpeet. Se tarkoittaa, ettd toimija pyrkii
johdonmukaisesti ja pitkdjanteisesti luomaan asiakkailleen ja
sidosryhmilleen sosiaalista, ekologista ja usein myds kult-
tuurista lisdarvoa, jolla on my6s taloudellista merkitysta.
(Vastuullisuutta kasitellaan lisad kohdassa 2.2.)

Green Care -toimintatavan kolme peruselementtid ovat siis
luonto, toiminta ja yhteiso. Naitd peruselementtejd kuvataan
kohdassa 2.1.



Luontohoivan palvelut ovat julkisen sektorin jarjestdmis-
vastuulla olevia sosiaali- ja terveysalan palveluja tai niiden
kanssa yhteistyossd tuotettavia luontoon tukeutuvia palveluja.
Palvelun ostaja ja kéyttdjd ovat usein eri tahoja. Luontohoi-
van palvelut on tarkoitettu erityisesti tyoskentelyyn ihmisten
kanssa, jotka kéyttavit kuntoutuspalveluja mielenterveyden,
pitkddn jatkuneen ty6ttémyyden, pdihteiden ongelmakiytén
tai muiden arjen hallintaan ja tydelamaén kiinnittymiseen
vaikuttavien haasteiden takia. Luontohoivan palveluihin osal-
listumisen tavoitteena on hoito- tai kuntoutussuunnitelman
mukainen terveyden, toimintakyvyn, osallisuuden tai arjen
hallinnan vahvistuminen. Luontohoivan palvelut edellyttavat
tuottajalta sosiaali- ja terveysalan koulutusta tai yhteisty6ta
koulutettujen toimijoiden kanssa, jotta osallistujalle voidaan
varmistaa hinen tarvitsemansa tuki toimintaan osallistumises-
sa. Toiminnassa noudatetaan sosiaali- ja terveysalan lakeja ja
saadoksia.

Luontovoiman palveluihin kuuluvat tavoitteelliset luontoon
tukeutuvat hyvinvointi-, kasvatus- ja harrastuspalvelut.
Palvelut ovat tarjolla kaikille, ja palvelun kayttdja maksaa
palvelunsa useimmiten itse. Palveluissa on kuitenkin huo-
mioitava palvelun kiyttdjien mahdollinen tuen tarve, joka
voi vaatia erityisjérjestelyja liittyen esimerkiksi esteettomyy-
teen, ohjaukseen tai kiytettdviin vélineisiin. Luontovoiman
palveluihin osallistumisen tavoitteena on osallistujan yleisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen. Palveluiden tuotta-
jilta ei edellytetd sosiaali- ja terveysalan koulutusta. Toimin-
nassa noudatetaan kunkin palveluntuottaja-alan suosituksia
ja sdadoksid.



1.5. Green Care -palvelutyyppi

Palvelut, joilla luontoldhtdisid toimintamuotoja sovelletaan, voivat kuulua monelle eri toimialalle. Esimerkkejé néistd on esitet-
ty kuvassa alla. Padpiirteittdin Green Care -toimintaan sopivat palvelut voidaan jakaa sosiaali- ja terveyspalveluihin, kasvatuk-
seen sekd virkistys- ja hyvinvointipalveluihin.

1.5.1. Tuottamamme Green Care -palvelun palvelutyyppi on/ palvelutyypit ovat (merkitse rasti/ rastit alla olevaan ruudukkoon, sekd
Kirjoita ruutuun palvelun nimi);

Sosiaaliterveys Sosiaalipedag. kasvatus . Virkistyshyvinvointi
[ ] Lisdtietoja: [] Llisatietoja: [ ] Lisatietoja:
Kuntoutus,
hoito, hoiva
S [ ] Listietoja: [ ] Lisétietoja: (1 Lisitietoja:
Aktivointi
ennaltaehkaisy,
voimaantuminen
, [] Lisitietoja: [] Lisitietoja: [] Lisatietoja:
Harrastaminen,
oppiminen,

kokeminen



GREEN CARE -LAATUTYOKIRJA

2. Green Gare -palvelun kuvaus

2.1, Green Care -palvelun peruselementit

On hyvé miettid tarkoin, miki tekee palveluympiristostd
Green Care -ympdriston ja palvelusta Green Care -toimintaa.
Green Care -palvelun peruselementit ovat luonto, toiminta

ja yhteiso. Millainen tahansa luontoympéristo, -elementti,
toiminta tai yhteiso ei kuitenkaan automaattisesti lisid hyvin-
vointia, vaan palvelusta riippuen, on tunnettava luontosuhteen
muodostumiseen ja luonnon elvyttaviin elementteihin liittyvid
tai ekopsykologiaan perustuvia vaikuttavuusmekanismeja.

Luonto on Green Care -toiminnan tapahtumapaikka, kohde
tai véline. Luonnon elvyttavyytta kiytetddn edistdmaén, vah-
vistamaan tai nopeuttamaan asetettuja tavoitteita. Luontoele-
mentti voi sijaita maalla tai kaupungissa ja se voi tarkoittaa
niin viherkasveja kuin kokonaista metsda. Luonto toiminnan
ympéristéna voi olla erdmaaluontoa, hoidettua metsas,
puistoa, puutarhaa, tai maatila. Liséksi elaimet voivat olla
Green Care -toiminnan luontoelementti. Luonnonelement-
tejd voidaan tuoda Green Care -toimintaan my6s luonnon
materiaalien, ddnten ja kuvien muodossa.

Toiminta yhdistdd ihmisen ymparisto6nsé ja antaa mahdolli-
suuden kokemuksille ja oppimiselle. Toimiminen luonnossa,

LUONTO

(" 4

luonnon kanssa tai luonnon hyviksi voivat lisdtd toiminnan
vaikuttavuutta. Luonto, kuten metsd, puutarha ja maatilaym-
périst6 eldimineen, tarjoaa virikkeelliset puitteet monenlai-
seen liikkumiseen, tekemiseen ja kokemiseen. Tekeminen
tuottaa yleensd mielihyvéa ja aktivoi. Luonnossa toimimi-
nen voi olla my0s vihéeleistd, kuten maiseman tai eldinten
havainnointia ja rauhoittumista. Nuorille sopivaa toimintaa
voivat olla myos jannittavid piirteitd sisdltdvit elamyspedago-
giikan sovellukset.

Yhteisd, mieleinen paikka ja tekeminen, tai eldimet, mahdol-
listavat osallisuuden tunteen. Vuorovaikutteisuus ja toiminta
kiinnittévit yksilon yhteisoon ja voivat tuoda hyviksynnan
tunteen. Parhaassa tapauksessa yhteison tuki suojelee terve-
yttd ja lisdd toiminnan vaikuttavuutta. Kun ihmisyhteis66n
liittyminen on syysta tai toisesta ongelmallista, Green Care
-toiminnan etuna on, ettd osallisuuden tunne voi syntyd myos
eldinten, luonnon tai tietyn paikan kanssa.

Alla olevassa kuvassa on esitelty luontoldhtéisten toiminta-
muotojen padluokat.

MAATILA/METSA

PUUTARHA

LUONTO
VOIMAA

LUONTO
HOIVAA

Eldinavusteinen
toiminta

Eldinavusteinen
pedagogiikka

Sosiaali-
pedagoginen
eldintoiminta

Eldinavusteinen
terapia

e

Luontolahtdinen
toiminta

Luontoldhtdinen
pedagogiikka

Luonnon kun-
touttava kaytto

Luontoavusteinen
terapia

Tavoitteellinen
puutarhatoiminta

Pedagoginen
puutarhatoiminta

SCHEEIRERIE]
terapeuttinen
puutarhatoiminta

Tavoitteelliset
maatilavierailut

Pedagoginen
toiminta maa-
tilalla

Kuntouttava
toiminta maa-
tilalla tai metsan-
hoidossa

Terapia maatila-
ympadristéssa

fw
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Green Care -palvelun peruselementit

Talle sivulle kuvataan Green Care -palvelun peruselementit ja toimintamuodot. Jokaisen asiakokonaisuuden kohdalla perus-
tellaan ja kuvataan, miksi kédytetadn tiettyd elementtid tai toimintamuotoa, ja mité niiden kayt6lld tavoitellaan.

2.1.1. Kuvaus luonnonympéristdstd tai luontoelementeistd, joita kdytdmme Green Care -palvelumme toteuttamiseen (esim. eldimet, puutarha, metsa
tms.) sekd kuvaus ja perustelu, miten luontoelementtid kaytetadn, ja mihin tavoitteisiin talla pyritaan:

2.1.2. Kuvaus rakennetusta ymparistostd, jota hyddynndmme palvelun toteuttamisessa (esim. talli, askarteluhuone, kasvihuone tms.) seka kuvaus ja
perustelu, miten kuvattuja rakennettuja ymparistdja kdytetdan, ja mihin tavoitteisiin talld pyritdén:



2.1.3. Kuvaus palvelumme yhteiséllisistd elementeistd, joilla tuotamme osallisuutta (esim. talliyhteist, tydntekijoiden ja asiakkaiden muodostama yhteist,
kyldyhteist tms.) sekd kuvaus ja perustelu, miten osallisuuden kokemusta tuotetaan, ja mihin tavoitteisiin talla pyritaén:

2.1.4. Kuvaus palvelumme toiminnallisista elementeistd, joilla tuotamme elamyksié tai kokemuksellisuutta (esim. eléintenhoito, puutarhatyd, likkuminen
luonnossa tms.) seka kuvaus ja perustelu, miten kokemuksellisuutta tuotetaan toiminnallisten elementtien avulla, ja mihin tavoitteisiin talld pyritdén:



2.2. Green Care -palvelun vastuullisuus

Green Care -palvelun tuottamisen arvot on hyva tuoda
avoimesti esille. Arvot ovat tiiviissd yhteydessa eettisiin
periaatteisiin, joita on laadittu eri ammattialoille. Arvojen ja
eettiset periaatteiden mukainen toiminta edellyttdd my®6s, ettd
toimintaa ohjaava lainsdddant6 tunnetaan. Green Care -toi-
minnalle on julkaistu omat eettiset ohjeet, jotka on saatavissa
Green Care Finland ry:n kotisivuilta http://www.gcfinland fi.
Alla on lyhyesti (edelld mainittua lahdettd véljasti mukaillen)
kuvattu, mité ndiden eettisten ohjeiden paakohtien alle voi
kuulua vastuullisen toimintatavan nikékulmasta.

Luontosuhde => ympiristovastuullisuus:

« Ympiristovastuullisuus: ympariston ja eldinten hyvinvoin-
nista ja turvallisuudesta huolehtiminen; luonnonvarojen
(materiaalit, energia ja vesi) kohtuukaytto; ekologiset ja
eettiset hankinnat; jatteiden lajittelu ja kierrdtys; kuljetusten
optimointi ja vahapadstoiset litkkumistavat. Rakennusten
moni- ja uusiokaytto.

+ Luonnon elvyttidvyyden ja luontosuhteen arvostaminen.

Asiakassuhde => sosiaalinen vastuullisuus ja asiakasvas-

tuullisuus:

« Sosiaalinen vastuullisuus: syrjaytymisen ehkdisy; osallisuu-
den lisddminen.

o Vastuu asiakkaan ihmisoikeuksien kunnioittamisesta: asi-
akkaan tasavertaisuus ja itsemadradmisoikeus.

« Vastuu asiakaspalvelun luottamuksellisuudesta ja tietosuo-
jan noudattamisesta.

« Vastuu asiakkaan pitkdjanteiseen ja kokonaisvaltaiseen
hyvinvoinnin lisddmiseen pyrkimisesta.

» Vastuu asiakkaan mielipiteiden ja yksil6llisyyden huomi-
oon ottamisesta palvelussa.

Green Care -palvelun vastuullisuus

« Vastuu asiakaslahtoisten tavoitteiden selvittdmisesti ja
tavoitteiden asettamisesta.

« Vastuu asiakkaan fyysisestd, psyykkisest ja sosiaalisesta
turvallisuudesta.

o Vastuu selkedsti palvelun sisdllon, tavoitteiden ja perustei-
den kuvauksesta, seki rehellisestd markkinoinnista.

Ammatillisuus, tavoitteellisuus ja kokonaisvastuullisuus

=> yhteiskuntavastuullisuus:

+ Vastuu oman ammattialan lainsddddnnén ja maaraysten
tuntemisesta.

« Ympéristovastuullisuuden, sosiaalisen vastuullisuuden ja
asiakasvastuullisuuden toteuttaminen.

o Menetelmien ja toimintamuotojen vastuullinen kaytto:
niille annettujen ohjeiden noudattaminen; toimintamuo-
tojen soveltuvuuden arviointi yksilokohtaisesti, asiakkaan
rajoitteet huomioon ottaen.

o Vastuu kotimaisten ja paikallisten resurssien seké kulttuu-
rin arvostamisesta.

« Vastuu palveluntoteuttajan riittdvéstd ja ajantasaisesta
ammattitaidosta.

« Vastuu palvelun vaikuttavuudesta, sekd sadnnoéllisestd vai-
kuttavuuden arvioinnista.

« Vastuu palveluntuottajan ja henkiloston fyysisestd ja psyyk-
kisestd hyvinvoinnista, sekd turvallisuudesta.

o Vastuu rakentavasta yhteistyostd: moniammatillisen yhteis-
tyon, asiakkaan lédheisten ja verkostojen arvostaminen, sekd
alalla toimivien hyvien suhteiden edistdéminen.

« Vastuu palvelun laadunhallinnasta ja sddnnollisestd laadun
arvioinnista.

o Vastuu Green Care -toiminnan arvostuksen lisddmisestd
omalla yhteiskuntavastuullisella toiminnalla.

2.2.1. Tunnemme palvelutyyppiamme koskevat keskeiset lait ja sadddkset, jotka ovat:

2.2.2. Eettisiin ohjeisiin tutustuminen
Olemme sitouneet Green Care Finland ry:n laatimiin eettisiin ohjeisiin

Olemme sitouneet oman ammattialamme eettisiin periaatteisiin

Kylla, paivimaara Ei, tehdaan milloin?



2.2.3. Green Care -palvelussamme toteutamme ympéristovastuullisuutta seuraavasti (kuvailu, ei vain luettelo):

2.24. Green Care -palvelussamme toteutamme sosiaalista ja asiakasvastuullisuutta seuraavasti (kuvailu, ei vain luettelo):

2.2.5. Green Care -palvelussamme toteutamme yhteiskuntavastuullisuutta seuraavasti (kuvailu, ei vain luettelo):

2.2.6. Green Care -palvelun tuottamisen muita keskeisid arvoja ja eettisia periaatteita meilld ovat lisaksi (kuvailu, ei vain luettelo):

2.2.1. Green Care -palvelullemme toimintamuotokohtaiset laatukriteerit ovat (ks. Luku 4: Laatukriteeriesimerkkeja eri Green Care -toimintamuodoille:
jotka ovat eldin-, luonto-, puutarha- ja maatilaldhtdiset toimintatavat)



2.3. Green Care -palvelun asiakkaat

Green Care -palvelun asiakaskunta voi koostua monista
erilaisista asiakasryhmistd. Asiakkaat voivat tulla palvelun
piiriin oma-aloitteisesti, toisen palveluntuottajan vilitykselld
tai maksusitoumuksella.

Asiakkailla voi olla erityisen tuen tarvetta tai muita tarpeita,
jotka vaikuttavat palvelun kdytt66n. Namai voivat olla fyysisia,
psyykkisid, sosiaalisia tai kulttuurisia tekijoitéd tai muita
sellaisia asioita, joiden vuoksi asiakas tarvitsee lisiohjausta

tai jotka aiheuttavat vaatimuksia esimerkiksi henkilokunnan
madrille, osaamiselle, ryhmakoolle, vilineille tai ympariston
esteettomyydelle. Kulttuuriset tekijit ja etninen tausta voivat
vaatia huomion kiinnittdmistd asiakkaan uskomuksiin ja
pelkoihin sekd niiden kisittelyyn.

Luontohoivan palvelut on tarkoitettu erityisesti tyoskente-
lyyn asiakkaiden kanssa, jotka kayttivit kuntoutuspalveluja

esimerkiksi mielenterveyden, pitkddn jatkuneen tyottomyy-
den, paihteiden ongelmakéyton tai muiden arjen hallintaan
ja ty6eldmddn kiinnittymiseen vaikuttavien haasteiden
takia. He tarvitsevat ohjaajan tukea voidakseen osallistua
luontotoimintaan ja saavuttaa hydtyd luontoon tukeutuvista
palveluista.

Luontovoiman palvelujen asiakkaat ovat harvemmin eri-
tyisen haavoittuvassa asemassa, tosin kasvatuspalveluihin
liittyy myos asiakkaiden haavoittuva asema idn perusteella.
Samoin jotkin julkisen sektorin ostamat tychyvinvointi-
palvelut ovat kuntoutuksen tarpeessa oleville henkiléille
suunnattuja.

Alla olevassa kuvassa on jaoteltu asiakasryhmat karkeasti
luontohoivan ja luontovoiman palvelujen asiakasryhmiin.



Green Care -palvelun asiakkaat

2.3.1. Tarjoamamme Green Care -palvelu on[_] Yksiltoimintaa[ ] Ryhmétoimintaa

2.3.2. Palvelumme asiakaskohderyhmét, (alle kouluikaiset lapset, koululaiset, nuoret, tydikaiset, vanhukset, perheet tms.):

2.3.3. Green Care -palvelumme asiakkaiden erityisen tuen tarve:

2.34. Asiakkaittemme erityiset tarpeet on huomioitu Green Care -palvelussamme seuraavasti (esim. esteettomyys, apuvélineet, ohjauksen tarve,
pelot, kielelliset taidot, likuntakyky):

2.3.. Asiakas tulee Green Care -palvelumme piiriin:

[] Oma-aloitteisesti ja omakustanteisesti

[ ] Maksu- tai muulla sitoumuksella esim. kuntoutus- tai hoitosuunnitelman perusteella

[ Toisen palveluntuattajan valityksella (esim. koululaisryhmt, palvelutalon asukasryhmat tms.)
Keskeisimmat yhteistyétahomme asiakkaiden hankinnassa ovat:

2.3.6. Markkinoimme palvelujamme seuraavasti:



2.4. Green Care -palvelun tavoitteellisuus

Green Care -palvelut ovat tavoitteellista toimintaa. Tavoit-
teet madraytyvat palvelu- ja asiakastyypin mukaan. Palvelut
voidaan raatdloida asiakkaan tai asiakasryhmien tarpeiden
mukaisiksi.

Palvelun tavoitteiden kirjaaminen on térked osa toiminnan
suunnittelua, seurantaa ja laadunhallintaa. Tavoitteiden
toteutumisen, eli vaikuttavuuden, seuranta on keskeinen osa
palvelun laadunhallintaa. Julkisen sektorin jarjestimisvas-
tuulla olevien palveluiden tavoitteet asetetaan kuntoutus- tai
hoitosuunnitelman mukaan. Naissi palveluissa palvelun
ostaja ja kéyttdja ovat usein eri tahoja. Esimerkiksi kun-
toutussuunnitelmaan perustuva maksusitoumus edellyttaa
palveluntuottajalta tarkkaa dokumentointia ja asetettujen

tavoitteiden saavuttamisen mittausta tai arviointia. Julkisella
ostajalla on usein erityisid vaatimuksia myds palvelun laadun
tai toimitilojen suhteen.

Luontovoiman palvelut eroavat muista luontopalvelusta
nimenomaan siksi, ettd luonnon hyvinvointivaikutuksia
kaytetddn tietoisesti, ja ettd palveluille on muodostettu yleiset
asiakasldhtoiset tavoitteet, joiden saavuttamista myos seura-
taan jollakin tietylld tavalla.

Alla olevassa kuvassa on annettu joitakin esimerkkeja mah-
dollisista Green Care -palvelujen yleisisti tavoitteista (yhdek-
sdssd eri Green Care -palvelutyyppiryhmissi, ks. kuva alla).



Green Care -palvelun tavoitteellisuus

24.1. Green Care -palvelumme tavoitteet ovat: (Jos asiakasryhmi on useita, kirjaa tavoitteet laatikkoon asiakasryhmittéin)

24.2. Selvitimme asiakkaiden ja asiakasryhmien henkilokohtaiset tavoitteet ja tarpeet seuraavasti:

24.3. Jos Green Care -palvelun maksaja on eri taho kuin sen kéyttaja, selvitimme maksajan tavoitteet seuraavasti:

24.4. Seuraamme tavoitteiden toteutumista, eli vaikuttavuutta, toiminnan aikana ja sen jalkeen seuraavasti:



2.5. Green Care -palveluprosessin kuvaus

Palveluprosessin kuvauksessa avataan Green Care -palvelun
ydinkohdat, niiden vaiheet ja liittyminen toisiinsa.

Jos palveluntuottaja tarjoaa useita erilaisia palveluita erilaisil-
le asiakasryhmille, ja palveluprosessit ovat niissa merkittavas-
ti erilaisia, tehddén niille omat prosessikuvaukset.

Palveluprosessin kuvaus on yleisluonteinen palvelun kuvaus.

Siind kisitelldan tyypillista palvelutilannetta ensimmaisesté
yhteydenotosta viimeiseen yhteydenpitoon saakka. Palvelu-

Markkinointi/ Ensimméinen yhteydenotto:
Green Care -palvelun esittelytapa

Palvelun tilaus ja sopimusten tekeminen:

prosessikuvauksessa erityinen paino on Green Care -toimin-
tatavassa ja toiminnan vaikutusten seurannassa.

Palveluprosessin kuvauksessa tuodaan esiin palvelun erityis-
piirteet. Pddotsikoiden alle avataan lyhyesti toiminta kysei-
sessd palvelun vaiheessa. Alla olevassa kuvassa on annettu
esimerkkeja siitd, mité asioita kuvataan eri vaiheissa. Kuvan
otsikot ja tekstit antavat suuntaa ja vinkkeja siitd, millaisia
asioita prosessikuvauksessa voi olla.

Green Care -palvelun sopimisen ja asiakasldhtdisen suunnittelun tapa (esim. erityispiirteet, vaatimukset, valineet, turvallisuusasiat)

Varsinaisen toiminnan toteuttamistapa ja vaiheet: Green Care -palvelun toteuttaminen
Vaihe 1 (esim. Asiakas/ryhmé saapuu, minne, kuka ottaa vastaan, miten...)

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

esim. Toiminta alkaa... missé, keitd mukana...)

—~ o~ o~ —~

Yksittdisen palvelutapahtuman arviointi ja palaute:

esim. Toimintapaikalle meno, miten, keitd, mitd varusteita, mitd turvallisuusohjeita, kuka ohjeistaa...)

esim. Varsinaisen ydinpalvelutoiminnan kuvaus, kuka tekee mitakin...)
esim. Toiminta paattyy... miten, miten otetaan vastaan palaute, miten saatetaan asiakas kotimatkalle...)

palvelutapahtuman jélkiarviointitapa ja jatkosuunnitelmien tekemisen tapa tietylle asiakkaalle/ asiakasryhmalle

Green Care -palvelutuotteen kokonaisarviointi ja seuranta:

Green Care -palveluntuotteen arviointimenettely, jalkimarkkinointitapa, palautteen kerdamisen ja kasittelyn yleinen toimintatapa seka korjaamistoi-

mien suunnittelu- ja toteutustapa



Green Care -palveluprosessin kuvaus

Alla oleviin laatikoihin tehddidn Green Care -palveluprosessin kuvaus. Joka vaiheessa kuvataan ensin palveluprosessi palvelun-
tuottajan kannalta, ja sitten asiakkaan nakokulmasta (eli mité asiakas tekee tai kokee missakin vaiheessa). Kaikkiin palvelun
vaiheisiin kuvataan erityisesti se, mitkd Green Care -elementit ovat missékin vaiheessa mukana, miten ja miksi. Toisin sanoen
on tarkedd kuvata kunkin vaiheen osalta, miten niilld pyritadn vastaamaan mihinkin asiakaskohtaisiin osatavoitteisiin.

Huomaa, etté voit tehdd palvelun tai palvelujen prosessikuvauksen myos erillisend liitteend haluamallasi tavalla.

Prosessikuvaus koskee seuraavaa Green Care -palveluamme:

Otsikko:
Kuvaus

Otsikko:
Kuvaus



Otsikka:

Kuvaus

GREEN CARE -LAATUTYOKIRJA

Otsikko:

Kuvaus

Otsikka:

Kuvaus




GREEN CARE -LAATUTYOKIRJA

Lisétietoja
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3.1. Ammatillisuus ja osaaminen

Green Care -palveluntarjoajan ammatillisuuden ja osaamisen
vaatimukset ovat suhteessa tarjottavaan palveluun. Esimer-
kiksi terapiaa voi antaa vain asianmukaisen koulutuksen
saanut henkild. Green Care -osaaminen vaaditaan kaikilta
Green Care -palvelujen tuottajilta. Timi osaaminen voi tulla
palvelunosaksi my6s kumppanin kautta.

Palveluun kokonaisuudessaan tarvittavan osaamisen ei
tarvitse olla yhdelld henkil6lld. Osaamista voidaan taydentda
yhteistyon avulla ja verkostoitumalla ulkopuolisten toimi-
joiden kanssa. Monia Green Care -palveluja voidaan tuottaa
yhteisty6ssa siten, etti toisilla palvelun tuottajista on vaaditta-
va sosiaali- ja terveysalan koulutus ja toisilla taas osaaminen
esimerkiksi eldinten kisittelyssé. Joka tapauksessa Green Care
-palvelun tuottamisessa tarvitaan perustiedot asiakkaiden

erityistarpeista. Erityisen tdrkeitd taitoja ovat asiakastilanteen
hallinta ja asiakkaan kohtaamiseen liittyvét taidot.

Green Care -toiminnan laadun ja tavoitteellisuuden takaa-
miseksi on tarpeen nimetd Green Care -vastuuhenkild, jonka
tehtdva on huolehtia Green Care -toimintatavan ammatilli-
suudesta, vastuullisesta ja tavoitteellisuudesta. Eri toiminta-
muodot (eldinavusteinen, puutarha-avusteinen, muu luonto-
avusteinen tai maatilalla tapahtuva toiminta) voivat edellyttad
omia vastuuhenkil6itddn. Padvastuuhenkilé on palvelutoi-
minnanharjoittaja, joka huolehtii, ettd toiminta on turvallista,
sujuvaa ja tarkoituksenmukaista.

Alla olevassa kuvassa on esitetty palveluntuottajan osaamis-
vaatimusten yleinen taso.



Ammatillisuus ja osaaminen

3.1.1. Henkildston osaamisen kartoitus Kylla  Eikoske meita  Ei - tehddan milloin?

[]

O 0O o o4ooddn
O 0O o g4ogonoddd
O 0O o oonddnn

Meilla on kdytossa riittévd luontolahtdisten toimintamuotojen osaaminen []
Green Care -osaamisemme perustuu yhteistyshdn toisen toimijan kanssa
Olemme nimenneet Green Care -vastuuhenkilon

Olemme nimenneet eldinten hyvinvoinnista vastaavan henkilgn

Meilld on palveluntuottamiseen vaadittava koulutus (esim. sote, kasvatus)
Palvelun vaatima (sote, kasvatus tms.) osaaminen tulee yhteistydkumppanilta
Henkilostolidmme on riittévét asiakaskohtaamistaidot

Meilld on suunnitelma henkildstén asiakaskohtaamistaitojen kehittdmisestd
Seuraamme henkildstén hyvinvointia ja reagoimme epékohtiin

Koko henkildstdmme on sitoutunut Green Care -palvelun tuottamiseen

3.1.2. Kuvaus henkilostmme Green Care -osaamisesta, ja siitd miten osaaminen on muodostunut (myds kokemuksellisen osaamisen synnyn kuvaus):

3.1.3. Henkilostémme suorittamat Green Care -koulutukset ja -kurssit (Koulutuksen tai kurssin nimi, jarjestdjd, sisélt, laajuus, suoritusajankohta):



GREEN CARE -LAATUTYOKIRJA

3.14. Huolehdimme Green Care -palvelussa tarvittavan osaamisen kehittdmisesta seuraavasti:

3.1.5. Kuvaus palvelun vaatimasta osaamisesta (esim. sote- tai kasvatusalan tutkinnot): koulutuksen nimi, koulutuksen jérjestaja, suoritusajankohta,
tutkinnosta saatu ammattinimike




3.2. Yhteistyo ja tiedonkulku

Green Care -palvelun tuottamisessa moniammatillisuus on
luontevaa: toinen osapuoli voi tarjota esimerkiksi sosiaalialan
osaamisen ja toinen eldinavusteisuuden osaamisen. Erityis-
ryhmiin kuuluvien asiakkaiden palveluissa moniammatilli-
nen toteuttajatiimi on yleinen kaytanto.

Palvelussa tarvittava osaaminen voi jakaantua yrityksessé tai
toimintayksikossé eri henkildille. Green Care -osaaminen
voidaan hankkia my®6s osittain tai kokonaan ulkopuoliselta
toimijalta, esimerkiksi ostopalveluna. Téman kaltainen yh-
teistyé on etu muuan muassa resurssien kayton, eri osapuol-
ten hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta.

Yhteistyo ja tiedonkulku

3.2.1. Yhteistyon ja tiedonkulun kartoitus

Olemme tehneet mahdolliset yhteistydsopimukset kirjallisina

Yhteistyota tehtdessd on tirkedd, ettd osapuolten vilinen
vastuunjako on sovittu selkedsti. Sopimukset tehdéén aina
kirjallisena. Sopimukseen kirjataan mahdollisimman tarkasti
kunkin osapuolen vastuut, velvollisuudet, tulonjako, toimin-
tatavat poikkeustilanteissa ja muut keskeiset yhteisesti sovitut
asiat.

Lisdksi on tirkedd sopia, miten palveluprosessia ja asiakkaita
koskeva tieto siirtyy henkil6ston vililla sekd palveluntuotta-
jan, asiakkaiden ja muiden mahdollisten sidosryhmien, kuten
asiakkaan omaisten kesken.

Kylla  Eikoske meitdi  Ei - tehdaan milloin?

[ [ [

Kaytdssamme on toimiva tiedotusjérjestelmd, jolla tieto kulkee henkildston valilla L] L] L]

Kaytissamme on jérjestelmé, jonka avulla tieto kulkes sidosryhmien valilla [] [] []

3.2.2. Jos Green Care -palvelu toteutetaan yhteistydssd, tdhan kuvataan millainen osaaminen yhteistyokumppanilla (tai -kumppaneilla) on, ja millai-

sella vastuunjaolla palvelua tuotetaan:



3.2.3. Olemme tehneet kirjallisia sopimuksia palvelun yhteistuottamista koskien seuraavista asioita (myds mistd sopimukset I6ytyvat):

3.24. Asiakkaan laheiset ja muut asiakkaalle tirkedt verkostot otamme huomioon seuraavasti:

3.2.5. Kun palvelunkdyttdja on eri taho kuin palvelun maksaja tai tilaaja, palveluntilaajan kanssa teemme yhteistyotd seuraavasti:



3.3. Palautejarjestelmi

Palaute on tdrked keino toiminnan kehittdmiseksi. Palaut-
teen avulla hankitaan tietoa siitd, onko palvelu vastannut
asiakkaiden ja eri yhteistybkumppaneiden toiveita, tarpeita
ja odotuksia ja mitd pitdisi parantaa. Palautetta voidaan
keritd joko kirjallisesti, suullisesti tai sanattomasti havain-
noiden.

Palveluntuottajan tulee médritelld asiakaspalautteen keruuta-
pa, viline (kuten lomake), ajankohta ja vastuuhenkild. Yrityk-
sessd tai toimintayksikossé tulee sopia, kuinka saatu palaute
kasitellddn, miten sithen reagoidaan ja miten mahdollisiin
parannustoimiin ryhdytdan.

Arvokasta valitonti asiakaspalautetta saadaan kuuntelemal-
la ja tarkkailemalla asiakasta toiminnan aikana. Kirjallista
palautetta kerdtdan usein toiminnan lopuksi, tai pitkdssa asia-
kassuhteissa tietyin viéliajoin. Sitd voidaan keritd esimerkiksi
haastattelun avulla tai ldhettdmalld sahkéinen palautelomake
jalkimarkkinoinnin yhteydessé. Palautelomake voi olla nopea
ja yksinkertainen yleispalautelomake tai siind voidaan antaa
runsaasti tilaa vastauksille. Sopiva palautteen kerdystapa
riippuu toiminnasta ja asiakkaista.

Palautejarjestelmi

3.3.1. Palautejérjestelman kartoitus

Kéytdssamme on asiakaspalautteen kerdys- ja kasittelyjrjestely

Kéytdssdmme on yhteistydkumppanien, omaisten ja maksajatahon palautteen

kerédys- ja ksittelyjarjestely

Kéymme kaiken palautteen sadnndllisesti lapi tietyn sovitun tavan mukaan

Kaytamme palautetta Green Care -palvelumme kehittdmiseen

Olemme nimenneet asiakaspalautejarjestelman vastuuhenkilon

Palveluiden kiyttdjdasiakkaan ollessa eri taho kuin maksaja,
on tarpeen keriti palautetta molemmilta tahoilta. Palautetta
voidaan kerdtd myos erityisryhmaédn kuuluvan kayttédjdasi-
akkaan omaisilta. Yhteistydkumppanit, kuten mahdolliset
alihankkijat ja muut sidosryhmit, voivat antaa arvokasta
tietoa palvelujen kehittdmistarpeista.

Palveluiden kayttgjille on hyvé suunnitella palautelomake,
joka on selked ja helppo tdyttad. Lomakkeessa voi kdyttad
esimerkiksi hymi6ita ja muita kuvia havainnollistamaan
kysymyksid ja tdyttamista.

Asiakkaan hyvinvointitavoitteiden tayttyminen, eli Green
Care -palvelun vaikuttavuus, on keskeisin palvelun onnistu-
misesta kertova tekijé, jota voidaan mitata asiakaspalautteen
kautta. Muita asiakaspalautteessa kerittavia tietoja voivat olla
esimerkiksi luontoldhtéisyyden toteutuminen, palveluntuot-
tajan ystavallisyys ja ohjauksen riittavyys.

Onnistuneella jalkimarkkinoinnilla voidaan parantaa asiakkaan
palvelukokemusta. Asiakkaalle annettava kiitos palautteesta on osa
normaalia toimintaa ja palveluun kuuluvaa jilkimarkkinointia.

Ei - tehddan milloin?

Ei koske meitd

Kylla
[ [] [l

OO o o

[ [
[ [
[ [
L] L]



3.3.2. Kerddmme palvelun kuluessa palautetta seuraavasti:

3.3.3. Kerddmme palvelun jélkeen asiakaspalautetta seuraavasti:

3.34. Kerdmme palautetta yhteistyékumppaneilta, omaisilta ja palvelun maksajalta seuraavasti:

3.3.5. Kasittelemme palautteen seuraavasti (miten usein, ketkd mukana jne.):

3.3.6. Reagoimme palautteeseen ja ryhdymme parannustoimiin seuraavasti (kuinka nopeasti, kenen vastuulla toimia jne.):



GREEN CARE -LAATUTYOKIRJA

3.4. Green Care -palvelun laadunhallintatys

Kaikki tdman ty6kirjan osa-alueet kuuluvat Green Care -pal-
veluntuottamisen laadunhallintaan. Tdytettyna tima tyokirja
yhdessé turvallisuusasiakirjan kanssa (seki sote-palveluiden
osalta lisaksi yhdessd omavalvontasuunnitelman kanssa),
toimii Green Care -palvelun laatukésikirjana. Green Care
-laatutyokirja, turvallisuusasiakirja ja omavalvontasuunni-
telma ovat Green Care -palvelutoiminnan laadunhallinnan
perustyokaluja. Kaikille kolmelle asiakirjalle, seké koko
laadunhallintatyélle, tulee maéritelld yritys- tai yksikkokoh-
tainen vastuuhenkil® ja pdivittimisohjeet.

Turvallisuussuunnitelma tehddén kaikille Green Care
-palveluille, riippumatta siitd, ettd onko se palvelumuodolle
laissa maaratty velvoite vai ei. Asiakirjan tulee kattaa yksityis-
kohtaisesti juuri kyseisen palvelun turvallisuusasiat — yleinen
koko organisaatiota koskeva pelastussuunnitelma tms. ei riité,
mikali siind ei ole huomioitu sellaista luonnossa litkkumista
tai eldinten kéyttod, jota kyseinen palvelu sisiltad. Turvalli-
suussuunnitelma (/ riskienarviointi) vaaditaan liitteend aina
sekd LuontoVoiman ettd LuontoHoivan laatumerkin hakijal-
ta. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, Tukes, on laatinut ohjeet
turvallisuusasiakirjan tekemiselle. Ohjeet 16ytyvit viraston
sivuilta: http://www.tukes.fi/.

Omavalvontasuunnitelma on niin ikdan laadunhallinnan
viline, jonka avulla voidaan seurata ja kehittdd palvelujen laa-
tua péivittdisessd tyossd. Suunnitelman toteutumista voidaan

arvioida itsearvioinnin, asiakaspalautteen seka tarvittaessa
myds ulkoisen ja vertaisarvioinnin kautta. Omavalvonta-
suunnitelma vaaditaan liitteend LuontoHoivan laatumerkin
hakijalta. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Val-
vira, on laatinut sosiaali- ja terveyspalveluille omavalvonta-
suunnitelman tekoon ohjeet ja lomakepohjan, jotka l6ytyvit
viraston sivuilta: http://www.valvira.fi/. Omavalvontasuun-
nitelma voi olla myds “omannékéinen” eli sen tekemisessa ei
tarvitse kdyttda Valviran tekeméd lomakepohjaa. Omavalvon-
tasuunnitelman tulee kuitenkin kattaa ne asiat, joita Valviran
omavalvontalomakkeessa on, palvelutyypisté riippuen.

Omavalvontasuunnitelmassa kysytadn osin samoja asioita
kuin téssé tyokirjassa. Tyokirjassa painopiste on kuitenkin
korostetusti palvelutoiminnan Green Care -elementeissé, kun
omavalvontasuunnitelmassa kiydaén lapi koko toiminta. Sil-
loin kun kysymys on kummassakin asiakirjassa taysin sama,
voidaan kayttad tekstinkdsittelyohjelman “leikkaa-liimaa”
-toimintoja saman vastauksen kopioimiseksi kumpaankin
asiakirjaan, tai voidaan viitata vastauksessa toiseen asiakir-
joista.

Seuraavassa tarkistuslistassa kerédtadn yhteen Green Care
-palveluntuottamisen laatuun liittyvit keskeiset seikat.



http://www.tukes.fi/
http://www.valvira.fi/

Green Care -palvelun laadunhallintatyd

3.4.1. Green Care -palvelun laadunhallintatydn tarkistuslista
Palvelukuvaus (lukul, luku 2 ja luku 3)

Olemme kuvanneet palvelumme téyttdmalla taman tydkirjan

Olemme tehneet Green Care -palveluillemme prosessikuvaukset

Olemme nimenneet tydkirjan péivitykselle vastuuhenkildn

Lait ja viranomaismaéréykset (luku 2.2.)

Tunnemme toimintaamme koskevat lait ja viranomaismadraykset

Arvot ja vastuullisuus (luku 2.2.)

Tunnemme oman ammattialamme eettiset ohjeet ja olemme sitoutuneet niihin
Tunnemme Green Care -toiminnan eettiset ohjeet ja olemme sitoutuneet niihin
Olemme médritelleen Green Care -toimintamme arvot

Toimimme arvojemme mukaan kokonaisvastuullisesti

Henkilostdn osaaminen ja hyvinvointi (luku 3.1.)

Meilld on kyseisen palveluntuottamiseen riittdvd ammatillinen osaaminen, tai
palvelutyypin vaatima osaaminen tulee yhteistyokumppanin kautta

Olemme nimenneet Green Care -vastuuhenkilgn

Olemme nimenneet eldinten hyvinvoinnista vastaavan henkilén

Meilld on kaytdssa riittava luontolahtdisen Green Care -toimintatavan osaaminen
Meilla on suunnitelma henkildstin Green Care -osaamisen kehittémisestd
Henkildstdllamme on riittavét asiakaskohtaamistaidot

Meilld on suunnitelma henkildstén asiakaskohtaamistaitojen kehittdmisestd
Koko henkildstdmme on sitoutunut Green Care -palvelun tuottamiseen
Huolghdimme henkildstdmme hyvinvoinnista ja reagoimme epékohtiin
Yhteistyd (luku 3.2.)

Olemme tehneet mahdolliset yhteistydsopimuksemme kirjallisina
Tiedonkulun jarjestaminen (luku 3.2.)

Kéytdssamme on toimiva tiedotusjérjestelmd, jolla tieto kulkee henkildston vélilla

Kylla

O

[]

O O 0o o

O 0 oo oddn o

[]

Ei koske meitd

O

[]

O O 0o o

O 0 oo oddn o

[]

Ei - tehdaan milloin?

O

[]

O O 0o o

O 0 oo oddn o

[]
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Kéytdssamme on toimiva jarjestelmd, jolla tieto kulkee henkildsttn ja asiakkaiden n n n
(sekd mahdollisesti asiakkaan laheisten) valilld

Kaytdssamme on toimiva jarjestelmd, jonka avulla tieto kulkee yksikon henkilg-
kunnan ja muiden sidosryhmien, kuten yhteistybkumppanien, valilld

Palautejérjestelma (luku 3.3.)

Kéytdssamme on asiakaspalautteen kerdys- ja kasittelymenetelma [] [] []
Kaytdssamme on muun palautteen kerdys- ja kasittelymenetelma [] [] []
Kéytémme palautetta Green Care -palvelumme kehittdmiseen ] ] ]
Olemme nimenneet palautejdrjestelmélle vastuuhenkilon [] [] []
Palautejarjestelmallimme on vastuuhenkild, joka puuttuu laatupoikkeamiin valitimasti [] [] []
Turvallisuus (luku 3.4.)

Olemme laatineet turvallisuusasiakirjan ko. palvelua ja toimintamuotoa koskien [] [] []
Olemme nimennegt turvallisuusvastuuhenkilén [] [] []
Perehdytamme henkilgstn turvallisuusasioihin L] L] L]
Perehdytamme asiakkaat palveluun liittyviin turvallisuusohjeisiin [] [] []
Omavalvonta (luku 3.4.)

Olemme tehneet omavalvontasuunnitelman ja sen paivityssuunnitelman L] L] L]
Olemme nimenneet omavalvonnan vastuuhenkilgn L] L] L]
Seuranta, arviointi ja kehittamisjarjestelma (luku 3.4.)

Kaytdmme laadunhallinnan tykaluna tétd tyokirjaa taydennettyna

turvallisuusasiakirjalla (ja mahdollisesti omavalvontasuunnitelmalla)

Olemme nimenneet laadunhallinnan vastuuhenkiln




3.4.2. Mitd parannettavaa huomattiin ja mita aiotaan tehda?

3.4.3 Yhteenveto siitd, mistd asiakirjat |oytyvat
Olemme tehneet Green Care -palvelumme prosessikuvauksen tassd tyokirjassa (kohta 2.5.) ]

Green Care -palveluillemme on tehty prosessikuvaukset, jotka loytyvat:

Turvallisuusasiakirja ja omavalvonta-asiakirja [ytyvét mista:

Jos yksikglla on olemassa jo jokin muu laatujrjestelmd ja laatukasikirja (muu kuin tdmé tyokirja), kerro se ja sen sijainti tassa:



Tassd luvussa annetaan esimerkkeja toimintamuotokohtai-
sista laatukriteereistd. Luvussa 2.2. "Green Care -toimintaa
ohjaavat arvot ja vastuullisuus” on kysymys, johon toimija
voi kuvata omia eri toimintamuotoihin liittyvia laatukri-
teereitddn. Ndma esimerkit on koottu VoiMaa!-hankkeen
aikana hankkeen laatuosiossa erilaisista koti- ja ulkomaisista
ldhteistd sekd haastattelemalla Green Care -asiantuntijoita ja
yrittajia.

Naita kriteeriesimerkkejd voi kayttad sellaisenaan, muoka-
ten tai toimija voi laatia muita omaan toimintaansa sopivia
kriteerejd. Kriteerien tarkoituksena on tuoda esiin toiminnan
erityispiirteitd ja sitd, miten pyritddn takaamaan eettinen ja
laadukas toimintatapa.

Eldinavusteinen toiminta

« Seki elainta ettd asiakasta koskevat eldinavusteisen toi-
minnan turvallisuusriskit on arvioitu ja kirjattu turvalli-
suussuunnitelmaan, samoin kuin suunnitelma siitd, mita
tehdddn jonkin riskin toteutuessa.

Eldinten hyvinvointi otetaan huomioon joka tilanteessa,
esimerkiksi huolehditaan eldinten riittdvasté levosta ja
palautumisesta asiakaspalvelutilanteen tai matkan jalkeen.

Eldinten hoidosta ja hyvinvoinnista vastaa nimetty henkilo
sekd asiakastyon aikana ettd sen ulkopuolella.

Eldinten hyvinvoinnista vastaavalla henkil6ll4 on riittavit
tiedot, taidot ja kokemus kyseisen eléinlajin ja eldinyksilon
hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Eldinavusteisessa toiminnassa kaytettavit eldimet ovat
eldinladkdrin sdannollisesti tarkastamia ja terveitd.

« Eldimen sopivuus asiakasty6hon on arvioitu (eldinlajille
kehitetty testi tai omistajan oma arviointi), toiminnassa
kdytettdvien eldinten tulee olla ihmisystavallisia, luotetta-
via ja niiden kanssa taytyy olla helppo toimia.

Eldinsuojelulainsdaddnnon vaatimuksiin kéytettavan
eldinlajin osalta on tutustuttu (esim. Eviran Eldinsuojelu-
lainsdadantod koottuna -kirjaset).

+ On olemassa varasuunnitelma yllattavid erikoistilanteita
varten (esim. eldimen sairastuminen tms. syy, jonka vuoksi
sitd ei voida kayttda asiakastyossd, sddvaraukset).

» On olemassa varasuunnitelma niihin tilanteisiin, joissa
eldinavusteista toimintaa ei voida kayttdd (esim. asiakas ei
hyody eldinavusteisuudesta, toiminta vaarantaa asiakkaan,
ohjaajan tai eldimen hyvinvointia, eldinavusteisessa toi-
minnassa mahdollisesti tarvittavia avustajia ei ole saatavil-
la tms.).

o Asiakkaiden allergiat, pelot tms. on selvitetty ja huomioitu
toimintaa suunniteltaessa.

« Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita erityisryh-
mid, esteettomyys, mahdolliset apuvilineet ja ohjauksen
tarve on otettu huomioon.

« Asiakkaille on tarvittavat suojavarusteet tai heille kerro-
taan etukéteen millaisia varusteita heiddn tulee kayttad
(kypdrat, jalkineet, kdsineet jne.).

Puutarhatoiminta

« Puutarhatoimintaan liittyvét riskit on arvioitu ja suunni-
telma niiden valttamiseksi on kirjattu turvallisuussuunni-
telmaan, samoin suunnitelma siitd, mita tehddan jonkin
riskin toteutuessa.

« Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita erityisryh-
mii, esteettomyys, mahdolliset apuvilineet ja ohjauksen
tarve on otettu huomioon.

« Toiminnassa ei kidytetd myrkyllisid kasveja, tai jos kéyte-
tddn, noudatetaan erityistd varovaisuutta.

o Puutarha-avusteisen toiminnan ohjaaja tietdd, mitké
toiminnassa kéytettavit kasvit ovat myrkyllisié tai erityisen
allergisoivia.

« Mikili puutarhaty6ssé kéytetdan lannoitteita ym. kemikaa-
leja, ne sailytetddn riskiryhmien ja eldinten ulottumatto-
missa ja niiden kisittelystd vastaa osaava henkilo.

o Asiakkaiden allergiat on selvitetty ja huomioitu (allergiat
kasveille, hyonteisille ym.).

« Asiakkaille on tarvittavat suojavarusteet tai heille kerro-
taan etukdteen millaisia varusteita toiminnassa tarvitaan
(késineet, sopivat kengit, sidnmukainen vaatetus ulkot6is-
sd).
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Luontoavusteinen toiminta

« Luontoavusteiseen toimintaan liittyvét riskit on arvioitu
ja suunnitelma niiden vélttamiseksi kirjattu turvallisuus-
suunnitelmaan, samoin suunnitelma siitd, mitd tehdain
jonkin riskin toteutuessa.

o Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita erityisryh-
mid, esteettomyys, mahdolliset apuvilineet ja ohjauksen
tarve on otettu huomioon.

» Luonnossa liikuttaessa noudatetaan jokamiehenoikeuksia
ja -velvollisuuksia.

« Luontoa ei roskata tai muuten tarvella.

« Luontoavusteisessa toiminnassa on asiakkaiden mairain
ja tarpeisiin nahden riittdvésti ohjaavaa henkilokuntaa.

o On midritelty etukiteen osallistujien enimmaismaéra,
mahdolliset rajoitteet toimintaan osallistumiselle, olo-
suhdevaraukset ym. tarpeelliset rajat, joiden puitteissa
toimintaa harjoitetaan.

« Osallistujille on tarjolla riittivd maird sopivia suojava-

rusteita tai heille kerrotaan etukiteen millaisia varusteita
heidan tulee tuoda mukanaan.

Maatiloilla tapahtuva Green Care -toiminta

» Maatila-avusteiseen toimintaan liittyvit riskit on arvioitu
ja suunnitelma niiden vélttamiseksi kirjattu turvallisuus-
suunnitelmaan, samoin suunnitelma siitd, mitd tehdain
jonkin riskin toteutuessa.

o Asiakkaiden ohjauksesta vastaavilla henkililld on riittavt

tiedot asiakkaiden tarpeista ja maatilatoiminnan erityis-
piirteistd, jotta toiminta on turvallista.

Jos asiakkaat ovat litkuntarajoitteisia tai muita erityisryh-
mid, esteettomyys, mahdolliset apuvilineet ja ohjauksen
tarve on otettu huomioon.

Vaaralliset aineet, tarvikkeet ja tyokalut sdilytetddn lasten
ja muiden riskiryhmien ulottumattomissa.

Vaaranpaikat (yllattavit korkeuserot, putoamisvaarat ym.)
on poistettu tai suojattu.

Jos asiakastyOssd kéytetddn vain tiettyé osaa tilasta, on toi-
mintaan kuulumattomat osat kerrottu selvisti ja tarvittaes-
sa padsy niihin estetty.

On suunniteltu etukdteen asiakasryhmien sopiva koko,
henkilokunnan méiri, olosuhdevaraukset ym. rajoitukset,
joiden puitteissa asiakasty6td harjoitetaan.

Osallistujille on tarjolla riittdvd méddré suojavarusteita tai
heille kerrotaan etukiteen millaisia varusteita heidén tulee
tuoda mukanaan (suojavaatteet, jalkineet, kuulosuojaimet
jne.).




Green Care Finland ry:
http://www.gcfinland.fi

Luonto hyvinvoinnin ldhteend - suomalainen Green Care:
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/mtt/hankkeet/greencare/voimaa/greencare.pdf

Green Care -toimintatavan suuntaviivat Suomessa:
http://www.mtt.fi/mttkasvu/pdf/mttkasvu20.pdf

Luonnosta hoivaa ja voimaa - Miten arvioida Green Care -toiminnan vaikuttavuutta:
http://www.mtt.fi/mttkasvu/pdf/mttkasvu21.pdf

Green Care sosiaalisena innovaationa Suomalaisessa palvelujarjestelmassa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/102903/soini.pdf?sequence=1

Luonnonlukutaito - luo liiketoimintaa vihredstd hyvinvoinnista:
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Luonnonlukutaito.pdf

Vihredd hyvinvointia:
https://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2013/Vihreaa_hyvinvointia.pdf

10 syytd valita Green Care -palveluja:
https://www.proagria.fi/www/nettilehdet/acricosiale_opas_nettilehti/

Luontoldhtoiset hyvinvointipalvelut: opas asiakasty6hon ja palveluiden kehittdmiseen
http://www.theseus.fi/handle/10024/81448
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