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Tyopajat

Green Care —paivien tyopajoissa perjantaina mietittiin laatuasioita. Kasiteltavat kysymykset olivat

Mitka ovat hyvan Green Care —palvelun elementit?
Mika on fyysisen toimintaympariston merkitys
Mika on osaamisen merkitys
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Miten luonnosta saatavasta lisdarvosta kerrotaan asiakkaalle?

Kysymyksia pohdittiin ryhmissa, joihin jakauduttiin aiheittain. Ryhmia oli viisi: lastensuojelu, sosiaalinen
kuntoutus/tyéllistaminen, hyvinvointia edistavat palvelut, mielenterveyspalvelut ja ikdihmisten palvelut.
Jokainen sai valita oman ryhmansa itse.

Hyviin Green Care toiminnan elementeiksi listattiin mm. luonto, eettisyys, toiminnallisuus,
tavoitteellisuus, esteettomyys ja esteettisyys. Myos tuloksellisuus ja vaikuttavuus kuuluivat hyvan
toiminnan tunnusmerkkeihin. Tarkeana pidettiin sitd, ettad toimija on maaritellyt Green Caren omassa
toiminnassaan ja toiminnan tavoitteet ovat selkeat. Tavoitteiden saavuttamista tulee myos kyeta
mittaamaan. Toivotut tulokset riippuvat asiakaskunnasta, esimerkiksi pitkdaikaistyottomilla ja
mielenterveyskuntoutujilla motivaatio oman elamansa kehittamiseen ja uusien urien [6ytdmiseen on
toiminnan tarkea tavoite, jonka saavuttamisessa Green Care —menetelmien katsottiin auttavan.

Turvallisuus mainittiin toistuvasti hyvan palvelun elementting, etenkin jos asiakkailla on puutteita
toimintakyvyssa.

Huonosta laadusta kertoviksi asioiksi nimettiin puolestaan ympariston epasiisteys ja vaarallisuus ja
puhtauden puutteet. Huomautettiin myos, etta tutussa ymparistdssa sokeutuu ympariston puutteille ja
turvallisuusriskeille ja tdman vuoksi tarvitaan ulkopuolista palautetta arvioimaan toimintaympariston tilaa.
Palautteena voi toimia mm. asiakkaiden antama palaute.

Muita mainittuja hyvan palvelun tunnusmerkkeja olivat mm. asiakaslahtoisyys, laadun varmistaminen,
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja markkinoinnin ja toiminnan lapinakyvyys ja realistisuus. Tama
tarkoittaa sita, ettei luvata liikoja ja ymmarretaan omat rajoitukset. Laadunhallinnasta huolehtiminen
puolestaan tarkoittaa, ettd hyvan laadun mainitseminen ei riitd, vaan tulee selventaa mita laatu tassa
kyseisessa toiminnassa merkitsee ja miten siita huolehditaan.

Fyysinen ympdiristé on Green Care toiminnassa keskeinen asia. Ympadriston ei tarvitse, eika aina saakaan,
olla liian kliininen ja huoliteltu. Tarkeada on kotoisuus, jossa asiakas tuntee olonsa turvalliseksi ja mukavaksi.
Koska Green Care usein perustuu toiminnallisuuteen, myos ympariston tulee tukea tata ja olla toimintaan
sopiva. Vaikka turvallisuusasiat tulivat toistuvasti esiin hyvan palvelun elementting, on turvallisuusasioissa
ja fyysisen ympariston toiminnallisuuden valille I16ydettava sopiva tasapaino.

Osaamisen merkitys katsottiin jossain tapauksessa jopa suuremmaksi kuin toimintaympariston.
Ammatillisuus on tarkea asia. Soveltuva pohjakoulutus tulee olla, mutta kaikkien ei tarvitse tietda ja osata
kaikkea. Verkostoitumalla ja moniammatillisella ty6lla voidaan hyddyntaa eri henkiléiden osaamista



monipuolisesti. Osaamisen merkitys on paitsi patevyydessa ja koulutuksessa, myds soveltuvuudessa.
Osaamisen puolelta nostettiin erikseen esiin erityisesti asiakkaan kohtaamisen osaaminen.

Useat mainitsivat erikseen my®s omasta jaksamisesta huolehtimisen ja tyéhyvinvoinnin.

Miten luonnosta saatavasta lisdarvosta kerrotaan asiakkaalle —kysymykseen saatiin monenlaisia
vastauksia. Ongelmaksi nahtiin se, etta Green Care ei ole termina tunnettu etenkaan sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointipalveluissa ja se yhdistetaan herkasti aivan muuhun asiaan.

Verkostoitumiseen ja ammattilaisten kdyttamiseen rohkaistiin myos markkinoinnin osalta. Hyédynnettavaa
tietoa voidaan saada myds vaikuttavuustutkimuksista ja asiakaspalautteista. Tarkeaa on kuitenkin luvata
markkinoinnissa vain sitd, mita pystyy tarjoamaan ja tarjoamaan sita mita on luvattu. Markkinoinnin on
oltava lapindkyvaa ja realistista. Jos asiakkaana on kunta, on tarpeen tietaa ja osata kertoa palveluiden
taloudellinen merkitys, ts. mita palvelut maksavat.

Laatujarjestelman tai laatukasikirjan avulla pystytdan laatua markkinoimaan asiakkaalle.
Turvallisuusasiakirjat puolestaan auttavat turvallisuusasioiden todentamista ja ovat useilla aloilla
pakollisiakin. Laatukriteereiden osalta todettiin, ettd ne ovat hyvat reunaehdot, eivat tavoite.



