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Kehittaa Green Caren laadunhallintaa
palvelujen tuottajien, asiakkaiden ja
viranomaisten kayttoon

Tuottaa raportti Green care -toiminnan
laadun osa-alueista seka alustavista laatu-
tal vastuullisuuskriteereista, jotka
ohiaavat palvelujen ostajia ja tuottajia
palvelujen tuottamisessa ja niiden
ostamisessa
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LAATUUN LIITTYVIA KASITTEITA
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Kun puhutaan laadusta, on kyse niista
ominaisuuksista, jotka liittyvat palvelun tai toiminnan
Kykyyn tayttaa sille asetetut vaatimukset ja siihen
Kohdistetut odotukset

Sote:ssa laadun voi maaritella kyvyksi tayttaa
asiakkaiden palvelujen tarve ammattitaidolla,
edullisin kustannuksin ja lakien, asetusten ja
maaraysten mukaan

Yleisessa laatukielessa laatujarjestelma tarkoittaa
organisaation rakenteiden, resurssien ja keinojen
jarjestamista laadun ailkaansaamiseksi ja
yllapitamiseksi.Laatujarjestelma koostuu
laatukasikirjasta, prosessikuvauksista,
tyOtapakuvauksista ja viiteaineistosta -
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Laatukasikirja

- kuvaa organisaation toiminnan
ohjausjarjestelman. Ei siis riita, etta vain
kuvataan organisaation/tyoyksikon toiminta. On
my0s tuotava esiin, miten palvelujen laatu
varmistetaan erilaisissa tilanteissa, miten
hallitaan riskit ja uhkat seka miten toimitaan
suunnitelmista ja sovitusta poikkeavan
toiminnan sattuessa

- laatukasikirjalle el ole olemassa yleisia
muotovaatimuksia
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Mittapuita laadulle
Konkretisoivat laadun sisallén

Laatukriteerien avulla voidaan todeta, arvioida,
erotella hyva ja huono laatu, joskus puhutaan
laadun minimikriteereista

Laatukriteereja on monenlaisia, monen tasoisia ja
moneen eri tarkoitukseen
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Laadun seuranta ja arviointi (esimerkiksi)

Toiminnalle on laadittu laadunvalvonta/-
varmistussuunnitelma, jonka mukaan toteutetaan
toiminnan laatutyota.

Kaytossa on toimiva ja tarkoituksenmukainen
palautejarjestelma. Palautteet, myds valitukset,
huomioidaan tarvittavalla tavalla. Laatua seurataan
sopivilla mittareilla ja riittavan usein.

Palautteen antajina asiakkaat,
henkilokunta(itsearviointi)
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MIKSI LAADUNHALLINTAA,
LAATUJARJESTELMIA

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS




Osa johtamisjarjestelmaa.
Hyva laatu on keskeinen kilpailukykytekija
_aadunhallinnan tavoitteena on asiakastyytyvaisyys,

Kannattava lilkketoiminta sekéa kilpailukyvyn
sallyttaminen ja parantaminen

Laatu on siis paljon enemman kuin tuotteen tali
palvelun virheettomyys tai palvelun
aslakasystavallisyys

Koskee niin yhden hengen yrityksia kuin
tyonantajayrityksia

(http://ek2.ek.fi/sosiaalialan_tyonantajaliitto/fi/elinkp¢
noasiat/laadunhallinta/laatutyo_on_osa_arkea.php)
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Palveluiden kysynta kasvaa?!
Yksityisten palveluntarjoajien maara kasvaa!?

Yksityiset asiakkaat haluavat laatua ja
uotettavuutta?!

Kunnat yksityistaneet palveluja

Kunnat edellyttavat yksityisilta
palveluntarjoajilta laatua, laadun
dokumentointia (sertifikaattia?)

Lahde:Kirsi Nikander(Kotitydpalvelun laatu -
esitys 13.6.2011)
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KOHTI SUOMALAISTA GREEN CARE -
LAADUNHALLINTAA

-
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Painotus sosiaali-ja terveyspalveluissa , sote-laatu

Lakien, asetusten, maaraysten ja ohjeiden koostaminen
(Suomi)

Kirjallisuuskatsaukset (yleinen laatukirjallisuus, sote-
laatu, GC-laatu (Hollanti, Norja, Englanti), matkailun
laatu

GC-toimijoiden haastattelut, matkailun
laatuasiantuntijoiden haastattelut, sote-alan
laatuasiantuntijoiden haastattelut

Ulkomaisten GC-laatujarjestelmien, kasikirjojen
hyodyntaminen

Laatutyon konkretisointi-kohti green care
laadunhallintaa/ laatusuosituksia (raportin kirjoitusvaiheg)
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YLEISESTI
Lain vaatimukset pohjana, taytettava

Kunta, KELA vaatii usein laatudokumenttia,
esimerkiksi laatukasikirjaa

Kilpailutilanteessa voidaan asumispalveluita
tuottavilta vaatia my0s lain vaatimuksia suurempia
huonekokoja hyvia ulkoilualueita, omia wc-tiloja
huoneisiin, hyvia ulkoilualueita jne.

Lisapisteita kilpailutuksessa voi saada soveltuvista
koulutuksista ja patevyyksista
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GREEN CARE -toiminta

Kuntien puolelta ei erillisia vaatimuksia GC-toiminnalle
so. ymparistolle, elainten kayttamiselle toiminnan apuna
jne.

Esimerkiksi toimintaterapeutti voi oman harkintansa
mukaan kayttaa elaimia tal kasveja terapiassa

Ratsastusterapia toistaiseksi ainoa terapiamuoto, joka
mainitaan KELAN standardeissa(laatukasikirja tai muu
laatudokumentti vaaditaan) (Vaikeavammaisten avo — ja
laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi )

Elainavusteisen toiminnan laatuvaatimukset tulevat
paaosin toiminnan sisalta esimerkiksi alpakoiden
sertifiointi (ALAT-testi, ) Y
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http://www.alat.fi/

Lahtokohtana Green careen liittyvat yleiset arvot ja eettiset
periaatteet

Luonto, kasvit ja elaimet tarkedssa roolissa laadunhallinnassa

"GC -palveluntarjoaja tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja turvallisia
tuotteita ja palveluita. Han huolehtii tdistaan siten, etta niille asetetut
vaatimukset saavutetaan. Toimija arvioi sdanndllisesti tyonsa laatua
ja turvallisuutta. Toimija perehtyy myos GC -toiminnan laadun
kehittdmiseen.”

Muut Kkriteerit muotoutuvat toiminnan sisallon mukaan hoito, hoiva,
virkistys

Luvanvarainen toiminta tarkasti sdanneltya ja laadun varmistusta
vaaditaan

Erityisesti silloin, kun palveluiden maksajana on julkisyhteiso, laatu
ja laatuty0 ovat tarkeassa roolissa

GC-laatukriteereja laadittu Norjassa ja Hollannissa maatilalla
tapahtuvaan toimintaan

Puutarha- ja eldinavusteiseen terapiaan liittyvia kriteeristgja useita' *
TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./



Elaimet ja kasvit

Toiminnassa kaytetaan vain ehdottoman terveita
elaimia.

Elainten kohtelussa noudatetaan aina
elainsuojelulainsaadantoa.

Elaimida kohdellaan aina hyvin ja lajin mukaisella tavalla.

Eldinten turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan
seka toiminnan aikana etta sen ulkopuolella.

Eldaimille tarjotaan mahdollisuus lajityypilliseen
kayttaytymiseen. Elaimen lajityypillinen kaytos
huomioidaan seka toiminnassa etta sen ulkopuolella.

Kaytettavat elaimet ovat luonteeltaan toimintaan sopivia,
terveitd, puhtaita ja riittavasti koulutettuja. Hevosten
suositeltava alaikaraja on 5 vuotta. (Tukes:Ohje <
ratsastuspalveluiden turvallisuuden edistamiseksi)
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Toiminnassa kaytettavat elaimet on testattu, mikali
sopiva testi on kyseiselle elainlajille saatavissa. Jos
testia el ole, toiminnan harjoittaja arviol elaimen
sopivuuden toimintaan.

Elainten hoidosta ja hyvinvoinnista vastaa nimetty
henkilo myads silloin, kun elainten hoitoon osallistuvat
myOs asiakkaat.

Toiminnassa kaytettavat elaimet ja/tal kasvit ja
toiminnan kayttajat/kayttajarynmat ovat toisilleen sopivia.

Erityisryhmien tapauksessa kiinnitetaan erityista
huomiota menetelmien sopivuuteen.

Kayttgjia ohjataan elainten kasittelyssa/puutarhatoissa
riittavalla tavalla ja varmistetaan, etta ohjeet
ymmarretaan.

Toiminnassa kaytettavat kasvit ovat turvallisia (aIIergiat,C »
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SERTIFIOINTI, LAADUN TUNNUSTUS,
TUOTEMERKKI?

-
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Osallistuu laatujarjestelman koulutusohjelmaan (4-5 x
Y5 pv)

Tekee itsearvioinnin
Tekee laatukasikirjan ja siihen liittyvat dokumentit
Hakee auditointia

Auditoija tekee lausunnon auditoinnista ja toimittaa
sen laatulautakunnalle

Laatulautakunta tekee paatoksen laatusertifikaatin
hyvaksymisesta

Sertifikaatti voimassa alkuvaiheessa 2 vuotta,
myOhemmin 3 vuotta (Lahde: Nikander Kirsi)
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Laatujarjestelman(sertifioidun) merkitys
yrittgjalle

- valine kehittad omaa toimintaa ja osaamista

« verkottuminen muiden yrittjien kanssa

- sertifikaattimerkin kaytto yrityksen palvelujen markkinoinnissa

-+ yrityksen ja alan imagon kehittaminen

- lilketoiminnan kehitys, yrityksen kasvu

+ ty6hyvinvointi, tyon hallinta

+ osallistuminen kunnan kilpailutukseen, palvelusetelin tarjoajaksi?
- yritys kotityGpalvelurekisterissa

(Lahde:Nikander, Kirsi)

&
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http://www.kotityopalvelut.fi/

OMAVALVONNALLA KOHTI
LAADUNHALLINTAA
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Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista
laadun varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat
lainsdadannon ja valvontaohjelmien edellyttamat seka
palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon palvelujen
laadusta annetut suositukset. Omavalvonta on osa
toimintayksikdssa tai toiminnassa toteutettavaa
laadunhallintaa.

Omavalvontasuunnitelma laadittava 1.9.2012 mennessa.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalto maaraytyvat
toimialan ja toiminnan mukaan siten, etta eri aloilla toimivat
yritykset soveltavat maarayksia niiltd osin kuin maaraysten
mukaiset toiminnot toteutuvat palvelussa.

@
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Lakia sovelletaan sellaisiin sosiaalipalveluihin,

joita kunta on velvollinen jarjestamaan sosiaalihuoltolain
(710/1982) 17 §:nmukaan, sikali kuin niita on
mahdollista tuottaa yksityisesti. Tallaisia palveluja

ovat sosiaality0, kasvatus- ja perheneuvonta,
asumispalvelut, laitoshuolto ja lasten paivahoito.

Omavalvonta tulee kaynnistda myos
IImoituksenvaraisissa yksityisissa sosiaalipalveluissa.

Naihin luetaan kotipalvelun tukipalvelut tai niihin
rinnastettavat palvelut, joita ovat muiden muassa ateria-,
vaatehuolto-, kylvetys-,siivous-, kuljetus-, saattaja- ja
sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma tulee laatia myds
luvanvaraisesti tuotettuun ammatilliseen perhehoitoon, -
jota annetaan yksityiskodissa. |
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voi olla itsenainen osa laajempaa yksikossa
kaytossa olevaa laadunhallintajarjestelméaa, mutta
se voi olla my0s itsenainen palvelujen laadun
kehittamiseksi ja varmistamiseksi laadittu
toimintojen kokonaisuus.

Yritykset, jotka tarjoavat seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon palveluja, laativat yksityisesta
terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) 6 8:n
mukaisen omavalvontasuunnitelman rinnalle
sosiaalihuollon palvelun sisaltoa koskevan
omavalvontasuunnitelman.
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GC-toimintojen luokitusyrityksia
laadunhallinnan nakokulmasta
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Toiminnalli-
suus Paivatoiminta S :
i atsastusterapia
Seikkailuterapia maatilalla >
Sos. ped. "Eramaaterapia” (metsaretket, Puutarhaterapia
hevostoiminta kalastus jne.)
: Tyo6hyvinvoin-
Terapeuttinen fi Ekoterapia
puutarhanhoito P Ekopsykolo-
gia
Parantavat
puutarhat
(toipuminen,
e aistien stimulointi,
. — aktiivinen tai
passiivinen
Oleskelu toiminta)
luontoymparistossa
Terapian
amm.atillicrLie
att atHoutuos . "’ B
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Palvelu Lastensuo-
jelu

Terapiat
(toiminta- ja
fysioterapia)

Ymparivuorokautiset
asumispalvelut (vanhukset,
vammaiset, paihde- ja
mielenterveysongelmaiset)

Paivatoiminta

TyGtoiminta Psykologia
Kasvatus ——
(koululaisryhmien Paivakodit,
vierailut maatilalla, perhepaiva-
luontoretket ym.) hoito

Tyo6hyvinvointi

Matkailu ja virkistys

par ISHuUS *v\
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LAADUNHALLINTATYO JATKUU
HAASTEITA

-
TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS @
17.9.2012 GC-laatu/ / RL 28




Raportti Green care —laadunhallinnasta meilla ja
muualla (kevat 2013)

Laatulautakunnan tai vastaavan perustaminen GC-
toimintaan

— Paatokset Green care laadun osa-alueista ja
peruskriteereista

— Paatokset sertifioinnista

— Paatokset Green care-laadun liittamisesta olemassa
oleviin laatujarjestelmiin(esim.matkailu)

— Paatokset mahdollisista GC-laadun portaista

— Koulutukseen ja mahdolliseen auditointiin liittyvat
ratkaisut -
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