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Tavoitteellista, ammatillista ja vastuullista luontoon

perustuvaa toimintaa.

GREEN CARE TOIMINNAN -
JA LAATUTY@N PERUSTA Peruselementit: luontoperustaisuus, kokemuksellisuus,

osallisuus

Luontosuhde ja luontoyhteyteen ohjaaminen ja tukeminen
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NOSTOJA
LAATUTYOSTA

Laatutyokirja on konkreettinen tyokalu, jolla palveluntuottaja
voi dokumentoida ja arvioida toimintansa laatua. Se toimii myos
perustana LuontoVoiman ja LuontoHoivan laatumerkkien
hakemiselle.

Palvelu voi olla laadukasta, mutta hakuprosessissa arvioidaan
Green Care laatutyokirjan hakutietojen, palvelun
turvallisuussuunnitelman ja omavalvonta-
suunnitelman(luontohoiva) kautta onko palvelu laatumerkin

arvoista.

LLuontoHoiva
LAATUA

CUVA: 3. PELTOLS
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NOSTOJA
LAATYOSTA

Laatutyodkirja auttaa palveluntuottajaa jasentdmaadn
ja arvioimaan omaa palveluaan sekd toimii
tarkistuslistana. Se antaa pohjan dokumentoida omaa
palveluntuotantoaan, ja mahdollistaa sen nakyvadksi
tekemisen.

Tyokirjan avulla voi arvioida oman palvelun
laatutekijoitd mm. luontolahtdisyyden ja ammatillisen

osaamisen todentaminen.

Laatutyokirja toimii myos jo merkin saaneelle
palveluntuottajalle laadun jatkuvan kehittdmisen
apuvdlineenad, johon voi palata mm.

toimintaympadriston tai asiakaskunnan muutoksissa.

KUVA: SLPELTOLA



NOSTOJA
LAATUTYOSTA

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Kuinka palvelu vastaa
asiakkaiden ennakko-odotuksiin
ja toiveisiin- tapahtuuko
muutosta?

Tyytyvadiset asiakkaat - edellytys
kannattavalle

palveluntuotannolle.

AMMATILLINEN KEHITYS

Tyontekijat voivat reflektoida ja
kehittdd omaa tyotaan.

Vastaa alan muutoksiin.

KUVA: S.
PELTOLA

TOIMINNAN LAPINAKYVYYS

Sidosryhmat ymmartavat palvelun

sisallon.

VAIKUTTAVUUS

Palvelun vaikutukset voidaan

osoittaa ja arvioida.



NOSTOJA
LAATUTYOSTA

HAKUPROSESSIN JA

DOKUMENTAATION LAATUMERKIN NAKYVYYS
KIPUKOHDAT JA TUNNETTAVUUS
Laatutyokirjan tyostdminen on Miten laatumerkki nékyy
prosessi ja jasentdd palvelun asiakkaille?

tuottamisen eri osa-alueita. Palveluntuottajan ndkyvyys,
Tyokirja voi tuoda esille tunnettavuus ja 18ydettdvyys
palvelutuotannon heikkouksia ja markkinoilla?

puutteita.

Green Care termisto ja kdasitteisto

ei valttdmattd tuttua. EETTINI;N VASTL).U
KEHITTAMISESTA

LAATUTYO EIl LOPU Vastuu eettisen toiminnan
MERKKIIN! toteutumisesta, laatutyon
Jatkuva prosessi ja osana jatkumisesta ja laadun
palvelun tuottamisen arkea. varmistamisesta.

Kuinka palvelu vastaa Muutosten huomioiminen.

asiakkaiden ennakko-odotuksiin

ja toiveisiin- tapahtuuko KUVA:

muutosta? SPELTOLA




KIITOS

Green Care -laatutyo ei ole
pelkka hallinnollinen
velvoite, vaan se on
olennainen osa
vaikuttavaa, turvallista ja
eettisesti kestavaa
hyvinvointipalvelua.
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