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SROI: Social Return on Investment

. Yhteiskuntataloudellisen arviointitutkimuksen menetelma ja viitekehys

. Soveltuu ei-rahallisten, sosiaalisten ja yhteiskunnallisten vaikutusten tunnistamiseen,
arvottamiseen ja mittaamiseen

. Metodin avulla voidaan tuoda esiin taloudellisten hyotyjen rinnalle psyykkinen, sosiaalinen,
terveydellinen ja ymparistoon liittyva hyoty -> ns. "pehmeiden” hyotyjen tuominen samalle
viivalle "kovien” hyotyjen kanssa.

. SROl:sta ei ole vakiintunutta suomennosta, mutta siitd on kaytetty esimerkiksi nimityksia
»  sijoitetun paaoman sosiaalinen tuotto
»  sijoitetun paaoman yhteiskunnallinen tuotto

» Investoinnin yhteisotuotto

Tiivistettyna SROI on toiminnan vaikuttavuuden mittaamistyokalu
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(SROI = Social Return on Investment)

. LOoytaa edustavia ja jo toimivia Green Care -toimintamalleja SROI-analyysin case-kohteiksi
Suomessa ja Ruotsissa

. Tehda systemaattisia arviointeja luontoperustaisten palveluiden kustannustehokkuudesta ja
hyddyista (mukaan lukien ennaltaehkaisevien ja korjaavien palvelujen arviointi, jos
mahdollista)

. Tuoda arviointityon tulokset yleisesti saataville hankkeen aikana

. Arvioinnin yhtena tavoitteena on tukea palvelujen valintaa ja ostamista koskevia
paatoksentekoprosesseja

Green Care —toiminnassa (kuten sote-palveluissa yleisemminkin) tavoitteena on tuottaa
palveluita, jotka koetaan toimiviksi ja vastaavat palveluiden tavoitteisiin parantaen tai yllapitaen
kohderyhman, toimijoiden seka toimintaympariston hyvinvointia.
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SROIl-arvioinnissa tarkastellaan

« Millaisia panoksia (investointeja, kustannuksia) ja tuotoksia (tuloksia, hyotyja,
myonteisia vaikutuksia) eri sidosryhmille kohdistuu toiminnasta?

«  Miten keskenaan hyvin erilaisia panoksia ja tuotoksia voidaan mitata?

Tarvitaan erilaisten panosten yhteismitallistamista

» Panokset ja tuotokset rahamaaraistetaan, jolloin arvioinnin lopputuloksena
saadaan laskettua SROI-suhdeluku

SROI-suhdeluku = Hyddyt : Kustannukset

» SROIl-suhdeluku kuvaa yksinkertaistettuna sitd montako euroa toimintaan
sijoitettu euro tuottaa takaisin erilaisina yhteiskunnallisina hyotyina
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SROI:n vaiheet (1-6)

1. Aloitus: arvioinnin kohteen maarittely ja keskeisten sidosryhmien tunnistaminen

2. Vaikuttavuustekijoiden ja -prosessien kartoittaminen

3. Valkuttavuuden tulosindikaattorien muodostaminen, aineiston keruu ja rahallinen
arvottaminen, vaikuttavuuden laskeminen

4. Vaikuttavuuslaskennan vahvistaminen, herkkyysanalyysi

5. SROI-suhdeluvun laskeminen

6. Raportointi, tulosten hyodyntaminen

(Sovellettuna Juha Klemela: Jarjestot, vaikuttavuus & raha. SROI-arviointimenetelma. SOSTERN julkaisuja
1/2016; A Guide to Social Return on Investment 2012, by Social Value UK with the UK Cabinet Office)



SROI Case Suomi

Kehitysvammaisten asiakkaiden Green Care
-tyotoiminta Keski-Pohjanmaalla

(Tanja Witick 2019; 2020; 2021)

.‘ -

Soitella on kadytdssa Green Care -palveluseteli, jota
kehitysvammaiset asiakkaat voivat kayttaa valitessaan
tyotoimintakohteeksi yrityksen, joka tuottaa maatila-, elain-
tai luontoavusteista toimintaa tai puutarhatoimintaa.

Green Care -palvelusetelia hyddyntavien asiakkaiden maara on ollut jatkuvassa
kasvussa ja uusia palveluntuottajia tarvittaisiin vastaamaan kasvaneeseen
kysyntaan.

Green Care -tyotoiminta on osoittautunut asiakkaille erittain merkitykselliseksi ja
vaikuttavaksi kuntoutuksen nakokulmasta sekéa lisannyt sitoutumista palvelun
kayttamiseen.

Green Care -palveluseteli on lisdnnyt myds kehitysvammaisten asiakkaiden

valinnanvapautta. E
«Nordic NaBg
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Vaihe 1. Aloitus: arvioinnin kohteen maarittely ja keskeisten sidosryhmien
tunnistaminen

« Osallistujat: kehitysvammaiset tydtoiminnan asiakkaat (28 asiakasta, joista 17 asumispalveluiden
piirissa)

« Perheet, laheiset (iso merkitys monella tavalla, erityisesti perheen luona asuvien asiakkaiden
kannalta)

« Henkil6kohtaiset avustajat (jos on pitkaaikaisempi yhteisty0)

« Green Care -tyotoiminnan yrittgjat (4 yritysta)

« Soiten sosiaalihuollon ammattilaiset vammaispalveluissa: palvelualuejohtaja, osto- ja
valvontapaallikko, toimintakeskusten esimiehet (5), toke:n vastuuohjaajat (6), vammaispalvelutoimiston
sosiaalityontekijat (6)

« Asumispalveluyksikdiden henkilosto

« Kehitysvammaisten tukiyhdistykset Soiten alueella, "Tyorukkanen”

« Kehittgjatahot ja poliittiset paattajat: maakuntaliitto, kunnanjohtajat, kunnanhallitusten pj:t, Soiten
hallituksen jasenet, elinkeinojarjestot (Kosek, Kase, Pro Agria), MTK Keski-Pohjanmaa, Keski-
Pohjanmaan maa- ja kotitalousnaiset, Green Care Keski-Pohjanmaa, Leader-ryhmat, ELY-keskus
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Vaihe 2. Vaikuttavuustekijoiden ja -prosessien kartoittaminen

Yhteistydssa sidosryhmien kanssa on muodostettu kasitys keskeisista vaikutuksista,
panoksista ja tuotoksista seka selvitetty eri tekijoiden ja tulosten valisia suhteita:

« Millaisia kustannuksia ja hyotyja Green Care -palveluihin liittyy palvelujarjestelman
eri tasailla: henkilokohtainen taso, yhteisén ja organisaation taso,
alueellinen/yhteiskunnallinen taso?

« Mita tietoa on jo saatavilla: mittaukset, raportit, esimerkit muille asiakasryhmille jne.

e Mita ovat yksilotason sosiaaliset, fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset tekijat?

 Miten saadaan selville toiminnan yhteiskunnallinen/yleinen hydty (public benefit),
alueellinen vaikutus taloudellisella ja ekososiaalisella tasolla?

 Muuta huomioitavaa: palvelusetelitoiminnan hallinnolliset kustannukset, kuljetukset,
Green Care -yrittajien kustannukset jne.

* Muita tuloksia tal tekijoita?
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Vaikuttavuustekijoita/yksilotaso: Sosiaaliset, fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset tekijat

« Elaméanlaatu, kokonaisvaltainen toimintakyky, suoriutuminen paivittaisista askareista

* Onnistumisen kokemukset, itsetunnon ja itseluottamuksen vahvistuminen (korjaava kokemus),
minuuden kokemuksen paraneminen

* Fyysinen terveys ja hyvinvointi (unen laatu, ravitsemus, fyysinen kunto)

« Sosiaalinen hyvinvointi, sosiaaliset suhteet, osallisuus ja yhdenvertaisuus

* Psyykkinen ja henkinen terveys ja hyvinvointi

« Autonomian tukeminen: valinnanvapaus, epavarmuuden sietaminen, resilienssi

 Oman tydn arvon kokeminen, oma taloudellinen hyvinvointi

Vaikuttavuustekijoitd/ organisaatio- ja aluetaso:

» Asiakkaiden valinnanvapauden lisdantyminen

» Asiakaspaineen helpottaminen palveluiden jarjestamisessa

» Palveluiden siséllon ja laadun paraneminen

» Vaikutukset hallinnollisen tyon maaraan

« Vaikutukset muihin sote-palvelutarpeisiin (ml. ennaltaehkaiseva vaikutus)

» Vaikutukset palveluihin sitoutumiseen

« Vaikutukset maaseudun elinkeinojen monipuolistumiseen ja maaseutuyritysten yrityskuvaan
» Ekologiset tekijat, esim. luonnon monimuotoisuuden vahvistaminen laiduntamisen avulla jne.
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Vaihe 3. SROIl-aineisto ja menetelmat

« Dokumenttianalyysi (arviointia tukevat raportit, aikaisemmat haastattelut ja kyselyt)

« Haastattelut (1 tukiyhdistysten ryhmahaastattelu ja 4 yrittajien yksilohaastattelua)

« Kyselyt 5 eri sidosryhmalle (asiakkaat, tukiyhdistykset, Soiten henkilosto, yrittajat,
kehittajatahot ja poliittiset paattajat)

« RAl-arviointiraportit (Resident Assessment Instrument)

« Arviointipalaverit ja keskustelut eri kokoonpanoilla
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7. Tuntuuko sinusta usein silta, etta olet onnistunut tekemaan hyvin ty6si maatilalla tai tallilla?

CNONONON

8. Onko sinulla yleensa rauhallinen ja turvallinen olo kun tyoskentelet maatilalla tai tallilla?

0066

9. Tuntuuko sinusta, etta olet osa maatilan tai tallin ryhmaa tai tyoporukkaa?

CRONONON



Nordic NaBS

Case Soite: Esimerkki asiakaskyselysta N Nor R e ey

17. Onko ruokahalusi parantunut, kun olet tehnyt tyota maatilalla tai tallilla?

@OO0O6

18. Tuntuuko sinusta, etta teet maatilalla tai tallilla tarkeaa tyota?

©@00O00O06

19. Tuntuuko sinusta, etta omien asioiden hoitaminen on nykyaan helpompaa (kuten kaupassakaynti, ruoanlaitto,
siivoaminen, ladkarissakaynnit, raha-asiat)?

@OO0O6
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Case Soite: Vaikuttavuustekijoiden ja -prosessien kartoittaminen organisaatiotasolla

Kuinka arvioisit Green Care -palveluiden tuottamisen vaikutuksia yritystasolla

Erittain Melko Neutraali Ei kovin Ei lainkaan
tarkea tarked tarked tarkea

liiketoimintaan ja talouden
paranemiseen?

yrittdjien ja henkiloston tyon
sisdllon ja merkityksellisyyden
paranemiseen?

myonteisempaan yrityskuvaan ja
yleiseen suhtautumiseen
maatalous/maaseutuyrityksiin?
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Case Soite: Vaikuttavuustekijoiden ja -prosessien kartoittaminen organisaatiotasolla

3. Kuinka arvioisit Green Care -tyotoiminnan vaikutuksia Soiten vammaispalveluissa

Vastagjien maara: 17 Erittain Melko  MNeutraali  Eikovin Ei lainkaan

tarked tarkea tarkea tarkea

10. asiakkaiden valinnanvapauden Keskiarvo

lisdantymiseen (palveluvalikoiman 15
monipuolistuminen, saatavuuden !
paraneminen)?

11. asiakaspaineen helpottamiseen palveluiden
jarjestamisessa (vaihtoehtojen maaran
lisdantyminen ja saatavuuden paraneminen)?

1,6

12. palveluiden sisallén ja laadun paranemiseen
(monipuolisuus ja vaihtelevuus)?

n=17
n=17
13. asiakkaiden sosiaalisten ja terveydellisten
ongelmien ennaltaehkaisyyn ja hyvinvaoinnin 1.9
yllapitamiseen?

1,3

14. hallinnollisen tydmaaran mahdolliseen
lisaantymiseen Green Care -palveluiden
jarjestamisessa?

2,1

15. kustannussaastoihin, jos asiakkaat
sitoutuvat palveluihin paremmin ja sita kautta n=17 24
vaihtuvuus seka poissaolot vahenevat?

16. kustannussaastoihin, jos Green Care -tydtoir n=17 2,2
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Case Soite: Vaikuttavuustekijoiden ja -prosessien kartoittaminen aluetasolla

Kuinka arvioisit Green Care -tyotoiminnan vaikutuksia maaseutuun

Erittain Melko Meautraali Ei kaovin Ei lainkaan
tarked tarked tarkea tarked

maaseudun elinkeinojen
monipuolistumiseen, uudenlaisen
yrittdjyyden ja tyopaikkojen
lisddntymiseen?

paikallisen maatalous- ja
maaseutukulttuurin sdilyttamiseen
tai vahvistamiseen?

lajistolliseen ja maisemalliseen
monimuotoisuuteen seka
luonnonvarapdioman
sdilyttimiseen ja vahvistumiseen
(esim. Green Care -toimintaan
liittyvan laidunnuksen ja
alkuperdisrotujen kayton kautta)?
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