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4. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

MITTARISTO

Palaa vaikuttavuusmalliisi ja kokoa mittaristo sen toteutumise @ 5. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN
asiakkuuksille seka palvelun tuottamiselle ja laadulle kullekin ¢ ﬂﬂn @ M ITT ARI STO KO J E LAUT A
VAIKUTTAVUUSTAVOITE MUUTOKSET
Valitse mittaristosta muutama kaikkein tarkein mittari ja visualisoi ne. Mittaristokojelauta kannattaa rakentaa seka omaa seurantaa etta ulkoista viestintaa
U U varten - minkalaisen nakyman tarvitset itse, mika kiinnostaa muita? Piirra kasin tai Adobe Readerin tyokaluilla (View-Comment-Drawing Markups).
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© KESKUS Valkuttavuuden mittaamisesta I6ydat lisad
OLUONNONVARA KESKUS 10ydat lisaa tietoa 26.5. webinaarin materiaaleista
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Vinkkeja

v" Tavoite mahdollisimman
hyvin mittaroituna

v" Mittarit
halytysmerkkeina ja
indikaattoreina

v" Painopiste
toiminnanohjauksessa ja
laadussa
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4. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

MITTARISTO

Palaa vaikuttavuusmalliisi ja kokoa mittaristo sen toteutumisen seuraamiseksi. Maarittele tavoitteelle, eri aikajanteilla tapahtuville muutoksille,
asiakkuuksille seka palvelun tuottamiselle ja laadulle kullekin omat mittarinsa. Nain kerrytat lopulta tietoa myos palvelusi vaikuttavuudesta.

VAIKUTTAVUUSTAVOITE MUUTOKSET TEOT JA TUOTOKSET PALVELU
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©OLUONNONVARAKESKUS Valkuttavuuden mittaamisesta 10ydat lisaa tietoa 26.9. webinaarin materiaaleista. Valkuttavuusmalli on osa myos alemmin mainittua Valkutusten arvioint! -kanvaasia.
Saila Tykkyldinen @SailaTy




Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuusvalmennus
- Vaikuttavuustarina
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Kuka?

= Asiantuntija ja omistaja Vaikuttava Yritys Oy ST

v" Oppaita, tyokaluja, videoita ja verkkokursseja
vaikuttavuuden arviointiin

v" Asiakkaita: mm. Kainuun sote, Keski-Suomen YA_IKUTUSTEN ARVIOINTL-RANVAASL o SR s
Leader, Sitra, xEDU ——
= Nuorempi tutkija LUT yliopistossa |
— " VAIKUTTAVUUDEN
v 2019 valmistuu vaitostutkimus yhteiskunnallisten ASKELMERKIT
yritysten kasvusta lproiryidin it

MITTARIT
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Tieto monelta eri sidosryhmilts
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http://vaikuttavayritys.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q?view_as=subscriber
https://vaikuttavayritys.fi/palvelut/koulutukset/
https://vaikuttavayritys.fi/tyokalu-vaikuttavuuden-arviointiin/
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf

Vaikuttavuuden webinaarisarja

Vaikuttavuus- Kevaan webinaaritallenteet, marraskuussa valmennuksen tallenteet ja sahkdinen
a]- attelu tyokirja. Green Care Finlandin sivut: https://bitly/2]Gb30g
Mallit 29.8.2019 webinaari: Vahva vaikuttavuusmalli.
- Vaikuttavuusvisio, mallinnuksen perusteet ja sidosryhmat -
VALITEHTAVAT
Mittarit 26.9.2019 webinaari: Laadun ja vaikuttavuuden varmentamisen mittaristot

- Hyvan mittariston perusteet, viestiminen vaikuttavuustiedolla
VALITEHTAVAT
Viestinta 31.10.2019 webinaari: Vaikuttavuustarina ja tiedonkeruusuunnitelma
- Tarina viestinnan ja palvelumuotoilun valineena

LOPPUTEHTAVAT

4% HyvinVoi >
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Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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https://bit.ly/2JGb3Og




Vaikuttavuustarina — ikkuna asiakkaaseen

i /'”: v Palvelun vaikuttavuus kuvataan valitun ihmisryhmén ndkoékulman ja polun
B kautta.
90 v Padhenkilo edustaa tiettya ryhmaa tai segmenttia.
290 v/ Tarinan juoni seuraa vaikuttavuusmallia. Juonen kdanteet ovat

vaikutusmallin avainkohtia.

v" Avainkohtiin kiinnitetdan mahdollisuuksien mukaan eri sidosryhmilta
saatuja tietoja, tilastotietoa, tietoja kustannuksista tai hyodyista.

'Faktaa, ei fiktiota’

Lisavinkit:

* http://vaikuttavayritys.fi/vinkit-hyvaan-vaikutustarinaan/

@ aivila Saila Tykkyldinen @SailaTy


http://vaikuttavayritys.fi/vinkit-hyvaan-vaikutustarinaan/

Esimerkki: Nuorisoasuntoliitto NAL:n vaikuttavuustarinat

‘Ne kysy
et haluunko tallaista.
Sanoin, no voitsa tulla
kattomaan kerran kahessa
vilkossa oonko ma
hengissa viela.”

25-vuotias nuori lahti
edellisestd asunnostaan
hadtdéuhan alla. NAL:ssa nuori
saa tiivistd asumisohjausta
taloudenhallintaan ja
kodinhoitoon.

"Ku muutin
uutena paikkakunnalle
enka tuntenu ketaan tai
mitaan, ni asumisohjaaja
antoi puhelinnumeroita ja
neuvoi paikkoja, etta sain
turvaverkot pystyyn.”

O

Asumisohjaaja epdilee, ettd
nuori on masentunut ja tarvitsee
apua. Hédn sopii nuorelle
tapaamisen sosiaaliohjaajalle
ja tulee nuoren pyynndosta
tapaamiseen mukaan.
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Nuoren tyét loppuivat ja
laskupino kasvaa. Myds vuokra
on maksamatta. Asumisohjaaja

yrittda tuloksetta tavoittaa
nuorta. Vuokrasopimuksen
purkuilmoitus kolahtaa
postiluukusta.

Vuokranantapen omat kemot
haatotilanteiden torjumiseks: tehoavat
parhaiten maksuvaikeuksun * NAL lla

suurempi 0sa haetuista haadoista
paattyy asumisen jatkumiseen kuin
verrokkiyhtioissa

Oman kodin merkitys on
selvinnyt nuorelle. Vakaa
asuminen mahdollistaa
kin eldman rak i

Avain sujuvaan asumiseen:
Vuokranantajan joustavuus ja
kointi. Nuoren tuk
ja palveluihin ohjaaminen.
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Nuoren tyét loppuivat ja
laskupino kasvaa. My&s vuokra
on maksamatta. Asumisohjaaja

yrittaa tuloksetta tavoittaa
nuorta. Vuokrasopimuksen
purkuilmoitus kolahtaa
postiluukusta.

Vuokranantajien omat keinot
haatotilanteiden torjumiseksi tehoavat
parhaiten maksuvaikeuksiin * NAL lla

suurempi osa haetuista haadoista
paattyy asumisen jatkumiseen kuin
verrokkiyhtioissa

@SailaTy

"Emma asuis
siiné kampassa jos
vuokranantaja ei ois

Jjoustanut.”

Nuori vastaa asumisohjaajan

ottt 8o h

¥ ey
auttaa nuorta elaméntilanteen
selvittimisessi ja tukien
hakemisessa. He tekevat
yhdessd maksusuunnitelman
vuokravelan hoitamiseksi.
Vuokrasopimuksen purku
perutaan.

Aaltonen ym. (2015): Nuoret luukulla. Lehtinen (2011)
Aikuistuvien nuorten talousongelmien vaikutus asumiseen

* Salovaara-Karstu ja Muttilainen (2013). Asuntohaadot
2000-luvun Suomessa


http://www.nal.fi/asumisneuvonta-ehkaisee-nuorten-haatoja/

Vinkkeja vaikuttavuudesta kertomiseen videoilla

Hyvian Mitta®

Vaikuttavuutta videoilla - osaamisen kehittidmisen
kokonaisuus

Katso lisaa:

https://www.hyvanmitta.fi/ajankohtaista/vaikuttavuusvideo-osaamisen-
kehittamisen-kokonaisuus-kaynnistynyt/

Liity Vaikuttavuutta videolla - osaamisen
Kehittaminen -ryhmaan:

https://www.facebook.com/groups/vaikuttavuuttavideoilla/

Lue blogia: https://vaikuttavuusvideo.fi/blogi/

Ota yhteytta!

Vaikuttavuustuottaja Aino Elina Muhonen —
Alknow

aino@aiknow.fi | 0400 164323

.
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https://www.hyvanmitta.fi/ajankohtaista/vaikuttavuusvideo-osaamisen-kehittamisen-kokonaisuus-kaynnistynyt/
https://www.facebook.com/groups/vaikuttavuuttavideoilla/
https://vaikuttavuusvideo.fi/blogi/
mailto:aino@aiknow.fi

Vaikuttavuustarina — tapa osallistaa
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o Persona-mallit
o Palvelupolut

o Yhteiskehittaminen
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Tehtava

v" Kuvaa paiahenkilo ja
alkutilanne

v" Yksilotason
vaikuttavuustavoite
maarittaa
lopputilanteen

v" Mieti tekojen ja
muutosten jarjestys
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S5 7. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

VAIKUTTAVUUSTARINA

Vaikuttavuustarina on kuin vaikuttavuusmalli, joka kuvataan tietyn sidosryhman nakdkulmasta. Usein tarinan paahenkild on palvelun loppukayttaja.
Etene kuten vaikuttavuusmallin kanssa: kuvaa paahenkilo ja alkutilanne, maarittele tavoiteltu lopputilanne (= yksilotason vaikuttavuustavoite).
Kirjoita ja piirra alun ja lopun valiin tarinan juoni kronologisessa jarjestyksessa: mita paahenkilon kanssa tehdaan, mika muuttuu hanen elamassaan.

A 7
VAIKUTTAVUUSTARINAN MALLI LOPPUTILANNE
TEKO MUUTOS TEKO
ALKUTILANNE MUUTOS Mika asia pashenkilén
eldamassaon
Kuka paihenkild on? P muuttunut?
Miksi han tarvitsee 5 —) 1 .
palveluitasi?
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PIIRRA JA KIRJOITA TAHAN OMA VAIKUTTAVUUSTARINASI. PIIRRA KASIN TAlI ADOBE READERIN TYOKALUILLA (VIEW-COMMENT-DRAWING MARKUPS).
ALKUTILANNE LOPPUTILANNE
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©LUONNONVARAKESKUS Vaikuttavuustarinasta 18ydat lisaa tietoa 31.10. webinaarin materiaaleista seké seuraavasta blogikirjoituksesta: Vinkit vakuuttavaan vaikuttavuustarinaan
Saila Tykkyldinen @SailaTy
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Vaikuttavuuden arviointi

v Tarve - miksi?

v Tavoite - mihin?

v Malli - miten?

v Mittarit - onko suunta oikea?

v Paatoksenteko - enta sitten?

MHTARIT
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6. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

@ TYOSUUNNITELMA

Te h t a V a On aika vieda vaikuttavuuden kehittaminen ja arviointi osaksi arkea! Kun tiedat, minkalaisia mittareita haluat kaytta3, tee mittaristolle tiedonkeruu- l
suunnitelma: mita tietoa kerataan, kenelta se kerataan, milla tavalla ja kuinka usein. Mallia voit ottaa esimerkiksi alla olevasta taulukosta, korvaa sen si-
saltdo omalla suunnitelmallasi.

VAIKUTTAVUUSMALLIN VAIHE MITTARI KENELTA? MITEN? m

myos:

‘/ Teot ja yksildtason 4. tehtavasta Palvelun kayttaja Haastattelu Palvelun alussa ja
Kenen vastuulla muutos 3 kk kuluttua

tiedon keruu on?

L . . L Yksilétason muutos 4. tehtdvasta Palvelun kléyttéjé ja Verkkokysely Kevat- ja syyskausi
v Mihin tieto vieddan? omaiset
ja tiedottaa?
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Yksilé- ja aluetason 4. tehtavasta Johtaja ja Rekisteritieto Joka toinen vuosi
muutos yhteistyokumppanit
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Kiitos!

Katso valoa vaikuttavuuteen —videosarja!

Tietoa ja kokemuksia vaikuttavuuden
arvioinnin menetelmista ja tyokaluista.

Seuraa:

v’ Verkkosivut: https://vaikuttavayritys.fi
v’ Facebook: Vaikuttava Yritys

v’ Twitter: SailaTy
v YouTube: Vaikuttava yritys -kanava

L&) > XQ::?STTAVA Saila Tykkyldinen @SailaTy


https://vaikuttavayritys.fi/
https://www.facebook.com/vaikuttavayritys/
https://twitter.com/SailaTy
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q/
https://www.youtube.com/watch?v=fj-hRFBHe0Q&list=PL04xNyxwOWChuno5VHAkLUVhls3duSMPq

