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Vinkkejä

✓ Tavoite mahdollisimman 
hyvin mittaroituna

✓ Mittarit 
hälytysmerkkeinä ja 
indikaattoreina

✓ Painopiste 
toiminnanohjauksessa ja 
laadussa
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31.10.2019

Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuusvalmennus
- Vaikuttavuustarina
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Kuka?

▪ Asiantuntija ja omistaja Vaikuttava Yritys Oy

✓ Oppaita, työkaluja, videoita ja verkkokursseja 
vaikuttavuuden arviointiin

✓ Asiakkaita: mm. Kainuun sote, Keski-Suomen 
Leader, Sitra, xEDU

▪ Nuorempi tutkija LUT yliopistossa

✓ 2019 valmistuu väitöstutkimus yhteiskunnallisten 
yritysten kasvusta
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http://vaikuttavayritys.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q?view_as=subscriber
https://vaikuttavayritys.fi/palvelut/koulutukset/
https://vaikuttavayritys.fi/tyokalu-vaikuttavuuden-arviointiin/
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
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Saila Tykkyläinen @SailaTy

Vaikuttavuuden webinaarisarja

Vaikuttavuus-
ajattelu

Kevään webinaaritallenteet, marraskuussa valmennuksen tallenteet ja sähköinen 
työkirja. Green Care Finlandin sivut: https://bit.ly/2JGb3Og

Mallit 29.8.2019 webinaari: Vahva vaikuttavuusmalli. 

- Vaikuttavuusvisio, mallinnuksen perusteet ja sidosryhmät

Mittarit 26.9.2019 webinaari: Laadun ja vaikuttavuuden varmentamisen mittaristot

- Hyvän mittariston perusteet, viestiminen vaikuttavuustiedolla

Viestintä 31.10.2019 webinaari: Vaikuttavuustarina ja tiedonkeruusuunnitelma

- Tarina viestinnän ja palvelumuotoilun välineenä 
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https://bit.ly/2JGb3Og


Viesti!

Saila Tykkyläinen @SailaTy



✓Palvelun vaikuttavuus kuvataan valitun ihmisryhmän näkökulman ja polun 
kautta.

✓Päähenkilö edustaa tiettyä ryhmää tai segmenttia. 

✓Tarinan juoni seuraa vaikuttavuusmallia. Juonen käänteet ovat 
vaikutusmallin avainkohtia.

✓Avainkohtiin kiinnitetään mahdollisuuksien mukaan eri sidosryhmiltä 
saatuja tietoja, tilastotietoa, tietoja kustannuksista tai hyödyistä. 

Lisävinkit:  

• http://vaikuttavayritys.fi/vinkit-hyvaan-vaikutustarinaan/

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Vaikuttavuustarina – ikkuna asiakkaaseen

’Faktaa, ei fiktiota’

http://vaikuttavayritys.fi/vinkit-hyvaan-vaikutustarinaan/


Saila Tykkyläinen @SailaTy                   

Esimerkki: Nuorisoasuntoliitto NAL:n vaikuttavuustarinat

Lue Lisää: http://www.nal.fi/asumisneuvonta-ehkaisee-nuorten-haatoja/

http://www.nal.fi/asumisneuvonta-ehkaisee-nuorten-haatoja/


Vaikuttavuutta videoilla – osaamisen kehittämisen 
kokonaisuus 

Katso lisää:
https://www.hyvanmitta.fi/ajankohtaista/vaikuttavuusvideo-osaamisen-
kehittamisen-kokonaisuus-kaynnistynyt/

Liity Vaikuttavuutta videolla – osaamisen 
kehittäminen -ryhmään:
https://www.facebook.com/groups/vaikuttavuuttavideoilla/

Lue blogia: https://vaikuttavuusvideo.fi/blogi/

Ota yhteyttä! 
Vaikuttavuustuottaja Aino Elina Muhonen

aino@aiknow.fi | 0400 164323

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Vinkkejä vaikuttavuudesta kertomiseen videoilla

https://www.hyvanmitta.fi/ajankohtaista/vaikuttavuusvideo-osaamisen-kehittamisen-kokonaisuus-kaynnistynyt/
https://www.facebook.com/groups/vaikuttavuuttavideoilla/
https://vaikuttavuusvideo.fi/blogi/
mailto:aino@aiknow.fi


✓Tarinan päähenkilöt mittaamisen kohteesta toimijaksi

✓Visuaalinen fasilitointi yksilö- tai ryhmähaastatteluissa

✓Yhtymäpinnat palvelumuotoiluun:

oPersona-mallit

oPalvelupolut

oYhteiskehittäminen

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Vaikuttavuustarina – tapa osallistaa



Tehtävä

Saila Tykkyläinen @SailaTy

✓ Kuvaa päähenkilö ja 
alkutilanne

✓ Yksilötason 
vaikuttavuustavoite 
määrittää 
lopputilanteen

✓ Mieti tekojen ja 
muutosten järjestys



Saila Tykkyläinen @SailaTy

✓ Tarve – miksi?

✓ Tavoite – mihin?

✓ Malli – miten?

✓ Mittarit – onko suunta oikea?

✓ Päätöksenteko – entä sitten?

Vaikuttavuuden arviointi



Tehtävä

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Isoissa organisaatioissa 
myös: 

✓ Kenen vastuulla 
tiedon keruu on?

✓ Mihin tieto viedään?

✓ Kuka tekee analyysin 
ja tiedottaa?
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Kiitos!

Saila Tykkyläinen @SailaTy

Tietoa ja kokemuksia vaikuttavuuden 
arvioinnin menetelmistä ja työkaluista. 

Seuraa:
✓ Verkkosivut: https://vaikuttavayritys.fi
✓ Facebook: Vaikuttava Yritys
✓ Twitter: SailaTy
✓ YouTube: Vaikuttava yritys -kanava

Katso valoa vaikuttavuuteen –videosarja!

https://vaikuttavayritys.fi/
https://www.facebook.com/vaikuttavayritys/
https://twitter.com/SailaTy
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q/
https://www.youtube.com/watch?v=fj-hRFBHe0Q&list=PL04xNyxwOWChuno5VHAkLUVhls3duSMPq

