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Tarkenna aluksi, mika on se ongelma, jota palveluidesijay
tosi avulla ratkot. Kiinnita huomiota ongelman rajauksee
taiseen kuvaukseen. Jos haluat 1ahestya vaikuttavuutta
sesti, voit kuvata ongelman asemesta myos ilmiota, jon
aikaan.
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1. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS
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2. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS o

VAIKUTTAVUUSMALLI
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Vaikuttavuusmallia kannattaa l3hted rakentamaan tulevaisuudesta td- samanlaisen mallinnuksen liiketoimintasi volyymin nakokulmasta, mutta
han paivaan etenemalla. Alta I6ydat t3han sopivan tyopohjan. Voit tehdd  suosittelen tekemaan sen ainakin aluksi omalle pohjalleen.
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Vinkit

v Tee yhdessa
sidosryhmien
kanssa, vahintaan
testaa

v' Kayta viestinnan
pohjana
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3. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS

SIDOSRYHMAKOHTAISET VAIKUTTAVUUSMALLIT

Vaikuttavuusmalli kannattaa tehda jokaisen, vaikuttavuuden kannalta Valitse kaksi tai kolme sidosryhmaa ja katso ovatko mallien painotukset
tarkean, sidosryhman nakokulmasta. Mieti esimerkiksi minkalaisia erilaisia. Erilaisten painotusten pitaisi heijastua viestintaasi ja
resursseja tietyn ryhman pitaa palvelusi toteutumiseen sijoittaa. markkinointiisi.
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OLUONNONVARAKESKUS Sidosryhmakohtaisista malleista I0ydat lisaa tietoa 29.8. webinaarin materiaaleista.
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Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuusvalmennus
- Vaikuttavuuden mittaaminen

[I webinaari | Saila Tykkyldinen
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Kuka?

= Asiantuntija ja omistaja Vaikuttava Yritys Oy ST

v" Oppaita, tyokaluja, videoita ja verkkokursseja
vaikuttavuuden arviointiin

v" Asiakkaita: mm. Kainuun sote, Keski-Suomen YA_IKUTUSTEN ARVIOINTL-RANVAASL o SR s
Leader, Sitra, xEDU ——
= Nuorempi tutkija LUT yliopistossa |
— " VAIKUTTAVUUDEN
v 2019 valmistuu vaitostutkimus yhteiskunnallisten ASKELMERKIT
yritysten kasvusta lproiryidin it

MITTARIT
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Tieto monelta eri sidosryhmilts
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http://vaikuttavayritys.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q?view_as=subscriber
https://vaikuttavayritys.fi/palvelut/koulutukset/
https://vaikuttavayritys.fi/tyokalu-vaikuttavuuden-arviointiin/
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf

Vaikuttavuuden webinaarisarja

Vaikuttavuus- Kevaan webinaaritallenteet, marraskuussa valmennuksen tallenteet ja sahkdinen
a]- attelu tyokirja. Green Care Finlandin sivut: https://bitly/2]Gb30g
Mallit 29.8.2019 webinaari: Vahva vaikuttavuusmalli.
- Vaikuttavuusvisio, mallinnuksen perusteet ja sidosryhmat -
VALITEHTAVAT
Mittarit 26.9.2019 webinaari: Laadun ja vaikuttavuuden varmentamisen mittaristot

- Hyvan mittariston perusteet, viestiminen vaikuttavuustiedolla
VALITEHTAVAT
Viestinta 31.10.2019 webinaari: Vaikutustarina
- Tarina palvelumuotoilun ja vaikuttavuusviestinnan valineena
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Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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https://bit.ly/2JGb3Og




Vaikuttavuuden arviointi

Vaiheet:

v Tarve - miksi?

v Tavoite - mihin?

v Malli - miten?

v" Mittarit - onko suunta oikea? ]
|

v Paatoksenteko - enti sitten?
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Mittaamisen tavoitteet

v'Seurata tavoitteiden toteutumista
v'Varmistaa toiminnan laatua
v'Auttaa toiminnan kehittimisessa

v'Todentaa ja viestia vaikutuksia

Sitd saa mita mittaa!

@ aivila Saila Tykkyldinen @SailaTy
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Mittaristo M TORKED e

v" Perustuu
vaikuttavuusmalliin

v Toiminnanohjaus-,

laatu- ja

muutosmittarit

Kuvitellen Oy

TOIMINNANOHJAUS- JA
LAATUMITTARIT

MUUTOSMITTARIT
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Toiminnanohjaus ja laatu

Tear ¢

PATKAICUT TUQTOKSET

v'Liiketoiminnan perusta ja kehitys
v'Laadunvarmennus
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MILLAI
Muutokset MUUTOS

TAAN
g/uom
Muutosmittarit Muutoksen havaitseminen

v'Kenessa tai missa? v Vertailu tilastoihin
v'Minkalainen? v" Monta mittauspistetta
v'Milla aikavalilla? v" Vertailuryhma

-> Mittarit ja tiedonkeruutapa
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Mitattavuus

U6

o

Mika on yhteison merkitys hyvinvoinnillesi? *

o~

Mieti:
v" Konteksti
v" Kohderyhma

v Konkreettinen tavoite
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Hyva mittaristo...

v'rakennetaan aina vaikutusmallin pohjalle!

v’kattaa kaikki vaikutusmallin vaiheet ja siirtyméakohdat.
v'todentaa lyhyen ja (keski)pitkin aikavilin muutoksia.
v'sisaltida valideja, vertailukelpoista tietoa tuottavia mittareita.
v'tuottaa tietoa eri sidosryhmien nakokulmista.

v'sisaltda subjektiivisia ja objektiivisia sekd laadullisia ja maarallisia mittareita.

'Hyvd mittaristo tukee organisaation arkea’
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Tehtava

v" Kokoa mallisi
pohjalle
mittaristo
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4. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

MITTARISTO

Palaa vaikuttavuusmalliisi ja kokoa mittaristo sen toteutumisen seuraamiseksi. Maarittele tavoitteelle, eri aikajanteilla tapahtuville muutoksille,
asiakkuuksille seka palvelun tuottamiselle ja laadulle kullekin omat mittarinsa. Nain kerrytat lopulta tietoa myos palvelusi vaikuttavuudesta.
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©LUONNONVARAKESKUS Vaikuttavuuden mittaamisesta 16ydat lisaa tietoa 26.9. webinaarin materiaaleista. Valkuttavuusmalli on osa myds alemmin mainittua Vaikutusten arviointi -kanvaasia.
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Tieto- ja indikaattoripankkeja

R ——
Green Care Finlandin sivuille keratyt tutkimukset (aineistot —valilehti)

Nuoret

» Tietoanuorista.fi: Indikaattorit, Nuorisobarometrit, Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimus, Nuorten elinolot -vuosikirja....

= Me-saation datatyokalu.
Sote, hyvinvointi
= THL:n vaestotutkimukset kuten Finnsote

=  Sotkanet, Toimia-tietokanta

= Kansallinen syntymakohortti 1987

Tyb6elama ja -hyvinvointi

= Kykyviisari

= Tyoterveyslaitos, esim. Tyo ja terveys Suomessa

= Eldketurvakeskus, tilastotietokanta eldakkeistd, tutkimusta tyokyvysta
Tilastokeskus: tulonjakotilasto, vapaa-ajankayttotutkimus...

Ministeriot: esim. VNK:n ehdotus sote-palveluiden kansalliseksi mittaristoksi, TEM toimialaraportit, YM asumisen kehittdmisohjelmat
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http://www.gcfinland.fi/aineistot/
https://tietoanuorista.fi/
https://www.mesaatio.fi/data/
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/
https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.ttl.fi/tyo-ja-terveys-suomessa/
http://vnk.fi/documents/10616/3866814/36_Uuden+SOTEn+mittaristo+julkaistavaksi+-+nimi+muutettu.pdf/9738a490-285e-4328-9d4a-eb11dce58524?version=1.0

Mittaristokojelauta

v Valitse tirkeimmat
mittarit

v" Visualisoi tulokset ja
muutokset

v Nakyma seurantaan ja
viestintaan
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Lahde: Oomph! Annual Impact Repor 2016/ 2017

IMPACT ON OLDER ADULTS
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Class frequency across care
settings: Q2 2016 - Q2 2017
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Resident participation across care
settings: Q2 2016 - Q2 2017
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WA . EQ-5D-51 self-reported quality of life
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INTERACTION

IMPACT ON CARE GIVERS

1398

STAFF TRAINED

e
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100%5

Training course feedback ratings across
all trained staff: Q2 20016 - Q2 2017



https://oomph-wellness.org/wp-content/uploads/2017/10/Oomph-Annual-Report-2016-17-V6-screen.pdf

Seuranta: Tunnusluvut

Arviointimallin pohjalta kekemusasiantuntijatoiminnalle lasketaan seuraavat
avaintunnus/uvut

[—-I.’\ Lot

a II..M.JI..i.‘l‘ il iii”iiilliﬂi ‘ kel il II : - - : . .

» 1. Uusien kokemusasiantuntijoiden osuus. Uudet koulutukseen
osallistujat / kaikki koulutukseen osallistujat.

» 3. AKktivointiaste. %-osuus poolissa olevista kokemusasiantuntijoista,
jotka ovat vuoden akana toimineet kokemusasiantuntijana.

» 10. Kustannustehokkuus. Kustannukset / vuoden aikana toimintaan
osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden maara.

2.  Sidosryhmovailuttavuus. Asickasorgonisaatioiden osuus, joka kokee toiminnan hyddylliseksi tai erittdin hyddylliseksi.
Kustannusteholdowws. A, Suppea: Kustannukset (€) / vuoden aikona toimintaan esallistunut kokemusasiontuntja. B. Loaja
Kustannukset (€) / valittémiin kohderyhmiin kuuluvien maara (Ka:t jovertaiset), jotko osallistuneet toimintaan vooden

Ui kl]nﬂl .. . .. . . . .
Lahde: Muotialan Hyvan Mitta —arviointi, Owal group
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Viestinta: Tulosten visualisointi

LAPSI- JA PERHEPALVELUJEN INTENSIIVIHOITO 2008-2017 |G—_—__—— VAMOS 2015-2017 I

' < heista eteni
~ No—o/ tyohon tai
| fr: . 48 3 0/ ) . koulutukseen
o 0 ¥u” 529%
palasi huostaanoton L3 . Y
296 perhetta ja hoidon jalkeen kotiin i
PAIHDEPALVELUT 2017

ASUNTO ENSIN -PERIAATTEEN MUKAINEN ASUMINEN 2014-2017 | y
ﬁ P 21 o mm 1) VY v 212 aS|akasta d

Asumisessa pysyminen

»& 7180
'3"9 mﬂ % ) 4 % 75/0 23 %

asukasta asumiseen palvelujen piirissa palveluissa

Kuvakaappaus hdl.fi -sivuilta 14.2.2019.
Lue my0s Outi Kuikanmaen Tyhmaa maksaa turhasta -kirjoitus
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https://www.hdl.fi/blog/2019/01/23/vaikuttavuus-mittaaminen/
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5. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

MITTARISTOKOJELAUTA

Valitse mittaristosta muutama kaikkein tarkein mittari ja visualisoi ne. Mittaristokojelauta kannattaa rakentaa seka omaa seurantaa ettd ulkoista viestintaa
Te h t é V é varten - minkalaisen nakyman tarvitset itse, mika kiinnostaa muita? Piirra kasin tai Adobe Readerin tytkaluilla (View-Comment-Drawing Markups).
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kojelauta:
seurantaan vai
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©OLUONNONVARAKESKUS Vaikuttavuuden mittaamisesta I6ydat lisaa tietoa 26.9. webinaarin materiaaleista.
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Kiitos!

Katso valoa vaikuttavuuteen —videosarja!

Tietoa ja kokemuksia vaikuttavuuden
arvioinnin menetelmista ja tyokaluista.

Seuraa:

v’ Verkkosivut: https://vaikuttavayritys.fi
v’ Facebook: Vaikuttava Yritys

v’ Twitter: SailaTy
v YouTube: Vaikuttava yritys -kanava

L&) > XQ::?STTAVA Saila Tykkyldinen @SailaTy


https://vaikuttavayritys.fi/
https://www.facebook.com/vaikuttavayritys/
https://twitter.com/SailaTy
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q/
https://www.youtube.com/watch?v=fj-hRFBHe0Q&list=PL04xNyxwOWChuno5VHAkLUVhls3duSMPq

