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Taustatietoa Green Care -laatumerkkien rakentamisesta

Laatutydn kansallinen kehittaminen

Green Care -laatumerkkia koskeva ty6 on ollut keskeistd koordinaatiohankkeen sisaltéa viimeisen vuoden
aikana. Laatumerkin valmistelusta on vastannut Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Laatumerkkityota ei
aloitettu tyhjastd, vaan se perustuu edellisessé valtakunnallisessa Green Care -hankkeessa (VoiMaal-hanke)
tehtyihin laatusuosituksiin ja Green Care -tyokirjaan. Laatusuosituksista vastasi myds tuolloin Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos. Laatumerkin kehittdmisty6td on tehty kiintedssd yhteistytssa Green Care Finland ry:n
hallituksen kanssa. Myos pilottitoimijat ovat olleet kehittdmistydssd keskeisessd asemassa. Ldhes alusta
lahtien on katsottu tarpeelliseksi kehittdd kaksi rinnakkaista laatumerkkid, toinen LuontoHoivan (lahinna
sote-palvelut) ja toinen LuotoVoiman (lahinnd virkistys- ja hyvinvointipalvelut) palveluille, silld ndiden

palveluryhmien laatukriteerit poikkeavat hieman toisistaan.
Laatumerkin tavoitteet

Laatumerkilld tahd&tddn Green Care -palveluiden systemaattiseen ja uskottavaan laadunhallintaan.
Tavoitteena on samalla Green Care -palveluiden arvotuksen ja tunnettuuden lisédminen. Laatumerkin avulla
palveluntuottaja voi erottautua ja markkinoida palveluitaan vakavasti otettavina ja vastuullisesti tuotettuina.
Laadun systemaattisesta hallinnasta on lisaksi hyotyd palveluntuottajien osaamisen ja (liike)toiminnan
kehittdmisessa ja hallinnassa seka tyéhyvinvoinnin lisddmisessd. Tavoitteena oli laatumerkki, joka ei ole
hallinnoltaan ja kustannuksiltaan kohtuuttoman kallis, mutta joka kuitenkin selkedsti osoittaa palvelunlaadun
lisdarvon.

Green Care -palveluiden peruslaatuvaatimukset ovat samat, kuin muilla vastaavilla palveluilla. Green Care -
laatumerkilla osoitetaan luontolahtdisyyden ja palvelun laatutydpanostuksen lisdarvo, jonka toivotaan
tulevaisuudessa toimivan laatua osoittavana kriteerind esimerkiksi kilpailutuksissa. Siten merkin tunnetuksi
tekeminen on tarke&a.



Laatusuositukset merkin edeltdjina

Laatumerkki& alettiin kehittdd VoiMaa!-hankkeen laatusuositusten pohjalta, koska toimijat toivoivat
suositusten tayttdmisen lisdksi vield selkedmpdd mahdollisuutta erottua palveluittensa laatua koskien.
VoiMaa!-hankkeessa THL:n maéarittelemat suositukset laadunhallinnalle olivat laadunhallintadokumenttien
(omavalvontasuunnitelman, turvallisuussuunnitelman ja Green Care tyokirjan) kaytto; palvelun tuottamiseen
tarvittavan perusosaamisen (esimerkiksi luonnonvara-alan osaaminen tai sote-alan osaaminen); sek&
luontol&htdisyysosaamisen (Green Care —osaamisen) osoittaminen. N&it4 suosituksia l&hdettiin testaamaan

tulevan merkin mahdollisina kriteereind pilotoinnin ensimmaéisessa vaiheessa.

Laatukriteerien ja -lautakuntatyon pilotointi

Kriteerien testaukseen osallistui viisitoista vapaaehtoista Green Care -palveluntuottajaa eripuolilta Suomea.
Testiryhmaén kuului, sek& LuontoHoivan (l&ahinn& sote-palvelut) ettd LuontoVoiman (laninnd virkistys- ja
hyvinvointipalvelut) palveluiden tuottajia. Liséksi ryhm&&n kuului neljd pilottitoimijaa, jotka tuottivat
palveluita moniammattillisessa (luonnonvara-ala ja sote-ala) yhteistytssd. Pilottien asiakasryhmia olivat
muun muassa kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat, paihdekuntoutujat, tyéhyvinvointiryhmat, lapset,
ikdantyvat ja tyoikéiset. Luontoldhtdisid toimintamuotoja ndilla palveluntuottajilla olivat puutarhan ja

maatilan kaytto, luontoavusteisuus, eldinavusteisuus (mm. hevoset, lampaat).

Pilotointi sisélsi alkukeskustelut, dokumenttien tayton ja keruun, sekd loppukeskustelut ja palautteen. Tamén
jalkeen pilotointiin laatulautakunnan ty6td. Lautakuntapilotointiin osallistui viisi Green Care Finland ry:n
hallituksen jasentd. Taman pilotoinnin avulla testattiin laatumerkkien haku- ja myontdprosessia seka
laatulautakunnan tyoskentelytapaa ja ajankdytt6d. Pilotointien avulla saatiin arvokasta tietoa merkin
kriteerien ja hallinnan suunnitteluun. Pilotoinnin tuloksena testattujen kriteerien siséltdihin saatiin

tarkennuksia, kriteerit sindnsa osoittautuivat toimiviksi.



