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LUKLJALLE

Suomalaisten kodeissa elelee yli 600 0oo lemmikki-
koiraa, vihintdan yhtd monta kissaa ja suuri mairi
muita lemmikkieldimii. Maaseudulta, metsien kes-
kelti ja jirvien rannoilta 16ytyy noin puoli miljoo-
naa kesimokkis, joissa virkistaydytddn ja vietetdin
vapaa-aikaa. Jopa niinkin kaupunkimaisessa ympa-
ristossd kuin Helsingissi kaupungin asukkaat ha-
keutuvat aktiivisesti luonnon #ireen: veneilemiin
kaupungin edustalle, hoitamaan kaupungilta vuok-
raamaansa viljelypalstaa tai viettimiin iltaa kallioille
veden direen. Ihminen on kautta aikojen hakeutunut
vapaaehtoisesti luonnon yhteyteen. Milloin elimin
vastoinkidymisten kohdatessa on paettu metsiin, me-
relle tai jirven rantaan, milloin mieli on kaivannut
tilaa nousta korkealle kalliolle tai mien nyppylille
avaran maiseman direen tai hakeutunut luonnon kit-
koisti lytyvidn mielipaikkaan, jossa syventyi omiin
ajatuksiin, hiljenty ja rauhoittua.

Miksi? Hoivaamme, rauhoitamme, rentoutam-
me ja tyynnyttelemme itseimme lihes huomaamatta
luonnon liheisyydessi. Jos luonto on sukupolvesta
toiseen hoivannut, elvyttinyt, rahoittanut ja innoit-
tanut, voimmeko saada luonnosta my®és tini paivina
elementin, jota tietoisesti ja tavoitteellisesti hyédyn-
tdd ihmisten hyvinvoinnin edistimisessi — jopa osana
ammatillista hoiva-, hoito- ja kasvatusty6ta? Oppaan
kirjoittajina olemme vakuuttuneita, etti voimme.

Luontoympiristdji tavoitteellisesti hoiva-, hoi-
to-jakasvatusty6ssi hyodyntivilld toiminnalla tarkoi-
tetaan erilaisia luonto- ja eldinavusteisia menetelmii
ja palveluja, joilla pyritiin edistimiin ja yllipitimain
ihmisten hyvinvointia ja terveytta. Esimerkkeja ovat
erilaiset eldinavusteiset kuntouttavat menetelmit,
kuten sosiaalipedagoginen hevostoiminta tai kaveri-/
terapiakoiratoiminta, puutarhatyoskentely tai vaik-
kapa kuntoutusta tarjoavat hoivamaatilat. Suomessa
yleistynyt kasite kuvaamaan titi tavoitteellista luon-
toldhtoisti toimintaa on green care — vihred hoiva.

Luontolihtoisten ja eri tavoin luontoympirist6ja
hyédyntavien hyvinvointipalvelukonseptien kehitta-
minen on kansainvilisten esimerkkien myéta vauh-
dittunutviime vuosinamyés Suomessa. Kehittimistyo
on kuitenkin vieli alkuvaiheessa ja uudenlaisia luon-
toldhtoisia tydmenetelmid, palveluita ja toimintamal-
leja ollaan vasta luomassa. Timi opas on syntynyt
tarpeesta saada tietoa luontolahtsisen toiminnan taus-
ta-ajatuksesta ja mahdollisuuksista palvelujen tuot-
teistamisessa ja arjen asiakas- ja ohjaustyssi. Opas on
syntynyt osana Mikkelin ammattikorkeakoulun hal-
linnoimaa Luontohoiva-palvelukonseptien ja moni-

toimijaisten verkos-
tojen kehittiminen
Eteld-Savon alueella
-hanketta.

Oppaaseen on

koottu kiaytinnénliheisii,
hankkeen aikana eri toimin-
taympiristdissi kehiteltyji ja testattuja ohjausharjoit-
teita. Siitd huolimatta, etti suuri osa oppaassa kuva-
tuista harjoitteista on kokeiltu ja kuvattu sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakkaiden parissa, harjoitteita voi
soveltaa laaja-alaisesti eri asiakasryhmissi — jirjestet-

x

luontolihtéisen toiminnan tausta-ajatukseen, luon-

tiessid vaikkapa itse maksaville luontomat-
kailupalvelujen asiakkaille luontolihtsista
ryhmitoimintaa.

Opas
Oppaan ensimmadisessd osassa voit tutustua

muodostuu  kolmesta osasta.

non hyvinvointivaikutuksista saatavilla olevaan tut-
kimustietoon ja voit tarkastella luontolihtdisen
ohjaustoiminnan lihtékohtia — asiakaslihtoi-

syytti, asiakkaan voimavarojen ja osallisuuden
tukemista seki ohjaajan oman persoonan mer-
kitystid ohjaustydssi. Oppaan toinen osa sisil-

tad esimerkkeji luontolihtdisisti harjoitteista,

joita voit soveltaa eri asiakasryhmiin ja erilai-

siin ohjaustilanteisiin. Oppaan kolmas osa k-
sittelee luontolihtoisten palvelujen kehittimists,

ja luvut on suunnattu erityisesti lukijoille, joita kiin-
nostavat esimerkiksi luontohoiva-toiminnan konsep-
tilla toteutettavan liiketoiminnan kehittiminen ja
laajentaminen.

Toivomme, etti timi opas virittdid pohtimaan
luonnon ja hyvinvoinnin yhteytti ja luonnon hyo-
dyntimismahdollisuuksia
kehittimisessi, antaa vinkkeji luontoympirists-

hyvinvointipalveluiden

jen hyoédyntimiseen arjen asiakas- ja ohjaustyds-
si ja ennen kaikkea innostaa kokeilemaan,
kehittimain ja soveltamaan harjoitteita
yksittiisten asiakkaiden, asiakasryhmien tai
ihan oman hyvinvoinnin edistimiseksi.

Mikkelissi ja
Savonlinnassa 17.3.2014

Johanna Hirvonen
Seija Nissinen
Teija Skytta

Leena Uosukainen
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Tama opas on laadittu osana Luontohoiva-
palvelukonseptien ja monitoimijaisten ver-
kostojen kehittaminen Eteld-Savon alueella
-hanketta. Vuosien 2012 ja 2014 valisena
aikana toteutetun ESR-rahoitteisen hank-
keen tavoitteena on ollut luoda Eteld-Savoon
luontoympéristéja ja -menetelmia hyddyn-
tavia palvelukonsepteja, joita tuotteistetaan
hankkeeseen osallistuvien hyvinvointialan
yrittdjien ja muiden toimijoiden yhteistydna.

Hankkeen hallinnoijan, Mikkelin ammat-
tikorkeakoulun, liséksi osatoteuttajina hank-
keessa ovat toimineet Helsingin yliopiston
Ruralia-instituutti ja ProAgria Etela-Savo.
Kehittdmistyéhdn on hankkeen eri vaiheissa
osallistunut “ 17 luontohoivakonsepitilla to-
teutettavan liikketoiminnan kehittdmisesta tai
laajentamisesta kiinnostunutta eteldsavolais-
ta yritysta:
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1 HEVOSTILA
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3 PERHEKOTIA
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2 MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN
PALVELUASUMISEN YKSIKKOA
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VANHUSTEN PALVELUASUMISEN
YKSIKKO
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4 MATKAILUALAN YRITYSTA

Palvelukonseptin kehittamista on tuettu
koulutuksella, opintomatkoina ja vertaisop-
pimisella sekéd tarjoamalla tukea liiketoimin-
taan, verkostoitumiseen ja tuotekehitykseen.
Naiden toimenpiteiden lisdksi hankkeessa
on kehitetty monitoimijaisia yritysverkostoja,
selvitetty yritysverkostojen toiminnan edelly-
tyksia, toteutettu luontoldhtdisen toiminnan
asiakasvaikutusten arviointi, selvitetty pal-
veluntarjoajien osaamis- ja koulutustarpeet
ja luotu perustaa luontohoivaan perustuvien
palvelukonseptien pitkdjanteiselle kehittami-
selle maakunnassa.

£33 MAMK
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 LUONTOLAHTOISYYS
 HYVINVOINTIPALVELUISSA

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

 — KASITTEET JA VIITEKEHYS



LUONNON JA IHMISEN
IKIAIKAINEN YHTEYS

Johanna Hirvonen

Luonnon yhteys ihmisen hyvinvointiin on havaittu
jo kauan sitten, ja titd yhteytti on my®s tietoisesti
yllapidetty ja vahvistettu ammatillisen hoivan osana.
Luonnon ja hyvinvoinnin yhteys ja timin yhteyden
vahvistaminen hoivatyéssi ei niin ollen ole uusi ja
ennen kokematon avaus ammatillisen hoiva-, hoito-
ja kasvatustyon historiassa. Toimintaympiristot ovat
historian eri vaiheissa vaihdelleet aina keskiaikaisten
luostareiden ja kirkkojen yhteyteen syntyneista hoi-
tolaitoksista eli hospitaaleista timin paivin hyvin-
vointialan yrityksiin, joissa pyritiin 16ytimiin ja ko-
keilemaan uusia luontolihtéisii palvelukonsepteja.
Hoivan ja luontoympiristéjen yhteyden alku-
vaiheet voidaan suomalaisen julkisen hoivan ja am-
matillisen auttamistyén historiassa paikantaa aikaan,
jolloin pakanallinen Suomi alkoi siirtyi kristinuskon
vaikutuspiiriin. Katolisen kirkon vaikutuksesta maa-
hamme alkoi 1000-luvulla kehittyi keskiaikainen
laitoshoitomalli, jossa kirkkojen ja luostareiden yh-
teydessi vastattiin kéyhien, suojattomien ja sairai-
den hoidosta ja hoivasta. Hospitaalit, jotka toimivat
sittemmin yleistyneiden sairaaloiden ja kdyhiintalo-
jen esikuvina, olivat kirkollisen laitoshoidon tyyppi-
esimerkkeji. Hospitaalit olivat alkuvaiheessa ennen
kaikkea pitkdaikaisesti sairaiden ihmisten hoitopaik-
koja.
Kéyhdinhoidon  alkuvaiheilta
ajankuvauksissa hospitaalien asukkaiden olosuhteet

periytyneissa

niyttiytyivit kurjilta, jopa epainhimillisilta. On kui-

tenkin yksi tekija, joka nostaa esiin jo keskiaikais-

ten hoivalaitosten luontoyhteyden: laitosten sijainti.
Hospitaalit rakennettiin poikkeuksetta tiheampien
yhdyskuntien ulkopuolelle. Harvaan asutussa maas-
sa riitti asuttamattomia ympiristdjd, jonne pitkalti
omavaraisia maatalous- ja hoitoyhteis6ji perustamalla
saatiin eristettya parantumattomasti sairaat, tartunta-
tauteja kantavat ja yleistd normistoa tavalla tai toisella
rikkoneet.
Esimerkkeji
Helsinkiin vuonna 1841 perustetun Lapinlahden

léytyy eri puolelta Suomea.
sairaalan puistoissa nikyy vield tini piivini sai-
raalan silloisten potilaiden kiden jilki. Kuopion
Niuvanniemessi vuonna 1885 toimintansa aloitta-
neen sairaalan sijaintipiitokseen vaikutti keskei-
sesti rauhallinen sijainti ja alueen luonnonkauneus.
Aikanaan maatilojen paikalle rakennetun Nokialla
sijaitsevan ja vield tind pdivini toiminnassa olevan
Pitkdniemen psykiatrisen sairaalan puistoalueet
muistuttavat sairaalan ympiristshoidollisesta his-
toriasta. Lappeenrannassa (silloisessa Joutsenon
kunnassa) Saimaan #irelli sijainnut Rauhan sai-
raala suljettiin vuonna 2000. Psykiatrinen hoito
siirtyi Lappeenrantaan, Eteli-Karjalan keskussai-
raalaan, ja samalla paittyi Rauhassa toteutettu ul-
kotyoterapia. Sairaalan lakkauttamisen jilkeen ei
potilaille ollut enii tarjolla ulkotsiti Rauhan sairaa-
layhteison kaltaisissa olosuhteissa. Sairaalan entinen
potilas ja mielenterveyshoitaja kuvasivat muutosta
seuraavasti:




?. . Tistd kun lihti ulos misti ovesta tahansa, tuli
aina niin sanotusti puistoon. Nyt on toisin. Miljoo

eroaa kuin kuu maasta. Sairaalan nykyinen piha
on asfalttipiha kaupungissa, Moisio miettii. ...
Moni potilas kaipaa nditd konkreettisia pihatoitd,
silld luppoaikaa jid osastolla hoitojen jilkeenkin
paljon, Moisio miettii. Myds Tapio Karjalainen
koki tyoterapian ensiarvoisen tirkedksi. Sind ai-
kana koottiin ne 15 vuoden hoitojaksojen pala-
set ja luotiin uudelleen koko se elamisen perusta,
Karjalainen miettii. Rauhan saivaalan loputtua
sairaala-aika padttyi myos Kavjalaisen elimds-
si. Kymmenen vuotta sitten Karjalainen muut-
ti omaan kotiin, Saimaan rannan vauhaan.” (Yle
Eteld-Karjala 2012.)

Suomalaisen laitoshoidon historiassa vaivais- ja
kéyhiinhoidon osalta luontoyhteys tulee esiin tyo-
toiminnan — ja ennen kaikkea tykykyisille sairaille,
vaivaisille ja koyhille osoitettujen maataloustdiden
— muodossa. Maaseutumaisiin ympiristéihin maati-
lojen yhteyteen kehittyneille vaivaismaatiloille loi

©0000000000000000000000000000 ¢

Maatilan téita
Kellokosken
piirimielisairaalassa
(Hirvonen,
Kellokosken
sairaalamuseon
kokoelmista otettu
valokuva)
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pohjaa vuoden 1879 vaivaishoitoasetus, joka velvoit-
ti jokaisen kunnan yllipitimiin tydlaitosta alueensa
vaivaisille. Vaivaistalot ja niihin sijoitetut tyolaitok-
set asuttivat alkuvaiheessa niin sairaita, mielisairaita,
vammaisia, vanhuksia, suojattomia lapsia kuin tyot-
tomii, perheen elatukseen kyvyttémii ja taloudelli-
siin vaikeuksiin joutuneita tydikiisii. Tyolaitosmallia
perusteltiin muun muassa muissa maissa (erityisesti
Englannissa ja Tanskassa) saaduilla hyvilli kokemuk-
silla, joita oli saatu vaivaistalojen yhteyteen peruste-
tuilla maatiloilla. Tyélaitoksissa tehtivdin tyohén
sisiltyi niiden sijaitessa maaseudulla myds maatilan
t6itd. Bsimerkiksi Mikkelin maalaiskuntaan vuonna
1868 perustettu Suomen ensimmiinen tydlaitos-
tyyppinen vaivaistalo edellytti asukkailtaan talous-
ja kisitoiden ohella maataloustéiti. (Jaakkola 1994.)
Vaivaistalojen ja niihin sijoitettujen tyolaitosten myo-
td Suomi siirtyi valtiollisesti ohjatun laitoshoidon ai-
kaan.

Tyétoiminnan  sisillyttiminen  vaivaistalojen
toimintaan osoittaa huono-osaisuuteen kohdistu-
vien asenteiden muutosta maamme kéyhiinhoidon
historiassa. Laitokset eivit enii olleet vaivaisten ja
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koyhien siilytyspaikkoja, vaan vaivaishoidossa alet-
tiin korostaa laitosten asukkaiden omaa aktiivisuutta
seki tydnteon moraalia vahvistavaa ja kasvatuksellista
vaikutusta. Vahiankin tydkykyisten hoidokkien tuli
kykyjensi mukaan antaa tyopanoksensa laitoksen hy-
viksi. Maaseudulle rakennettujen vaivaismaatilojen
taustalla vaikutti fysiokraattinen ajattelu, joka koros-
ti maatalouden merkitysti valtioiden hyvinvoinnin
ja taloudellisen vaurauden tuottajana. Vaivaistalojen
aloitettua toimintansa kuitenkin huomattiin, ettei-
vit vaivaismaatilat pystyneet yksin ilman kuntien
tarjoamaa rahallista tukea vastaamaan yllipidostaan

Vuosina 1931—1955 Kellokosken piirimie-
lisairaalan ylihoitajattarena toiminut Anna
Pakalén loi yhdessa sairaalan ylilaakéari Aarne
Soinisen kanssa pohjaa ymparistdhoidon ke-
hittymiselle psykiatrisessa hoidossa. Pakalén
ja Soininen olivat vakuuttuneita ympéaristén
positiivisista vaikutuksista potilaan kuntoutu-
miseen ja tervehtymiseen. Tdma nékyi sairaa-
lassa annettavassa hoidossa monin eri tavoin.

ANNA PAKALEN, YMPARISTOHOIDON URANUURTAJA
SUOMALAISESSA PSYKIATRIASSA

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

(Jaakkola 1994). Hoidon kustannuksia ei kyetty
kattamaan hoitoyhteiséjen yhteydessi toimivien
maatilojen ja asukkaiden tyétoiminnan tuotoilla.
Erikoistumattomat, kaikille julkisen avun tarpeessa
oleville paikan tarjonneet vaivaistalot alkoivatkin
ajan myoti keskittyi ennen kaikkea vanhusten hoi-
tolaitoksiksi (myShemmin kunnalliskodit). Myés
muiden ryhmien, kuten lasten, sairaiden ja vammais-
ten, laitoshoito alkoi 1800- ja 1900-lukujen vaihteessa
eriytyi lastenkoteihin ja tydtupiin, mielisairaaloihin,
kaupunginsairaaloihin sekd vammaisille suunnattui-
hin erityiskouluihin.

Osastojen kodikkuuteen, taiteellisuuteen ja
viihtyvyyteen kiinnitettiin huomiota, potilaille
jarjestettiin sienestys-, marjastus- ja huviret-
kid luonnon helmaan, jéarvelld kaytiin uimassa
ja soutelemassa, hoitolaitoksen puistoissa
kdveleméssa ja rannoilla ja metsassa istus-
kelemassa. Kesdisin myos ruokailut saatettiin
jarjestaa ulos. (Jyrkinen 1998.)

4eccccceccccsccscscscscssnse
.

; Kellokosken sairaalan
maataloustdissé aikoinaan kéytettyja
tyévalineita (Hirvonen, Kellokosken
- sairaalan kasvihuoneelta otettu valokuva).
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"Liikkuessani alueella en voinut olla nikematti
ja ihailematta kaikkea sitd kauneutta ja upeutta,
joka ymparoi koko aluetta. Olin ollut koulutusai-
kana helsinkildisissd saivaaloissa opiskelemassa, ei
sielld nakynyt esimerkiksi kukkia muuta kuin po-
tilaiden omaisten tuomia. Tadlld hevitti heti huo-
miota, etti osaston ikkunalaudat ja osittain poy-
ditkin olivat kukkia tulvillaan. Ylihoitaja Anna
Pakalén oli jo talloin huomannut, mikd merkitys
on ympiriston kauneudella ja siisteydelld ihmis-
mieleen.... Sairaalassa oli jo 30-luvulla maatilan-
hoitaja ja puutarhuri. Vuonna 1934 valmistui-
vat kasvihuoneet, saivaala oli melko omavarainen
maatilan ja puutarhan puolesta. Joki ja rantamai-
semat olivat aivan upeat 1930-luvulla. Joessa kas-
voi erivarisid iiviksid, lumpeita ja ulpukoita, van-
nalla, vihdn ylempiand kieloja ja kulleroita sekd
tuoksuvia lehdokkeja. Lihelle saivaalan ja tehtaan
rajaa oli istutettu vadelmapensaita, jotka myo-
hemmin metsittyivit, mutta vield 60—yo-luvuil-
la saattoi loytad vadelmia, ja kukkaistutuksia oli
kaikkien rakennusten edustoilla ja pitkin puisto-
aluetta. .. Ennestidn oli alueella erilaisia lehtipui-
ta ja lisad istutettiin. Yhdessd puutarhan nuvkassa

Ylld oleva luontokuvaus on Kellokosken mie-
lisairaalan sairaanhoitajan Maija-Liisa Kallion (1998)
kuvaus sairaala-alueesta puutarhan kukoistuksen vuo-
sikymmenini. Kuvauksesta kiy ilmi, kuinka voimal-
lisesti luonto oli lisni hoitolaitoksen ympiristdssi.
Luontoympiristét olivat yleisid myos erikoistuneessa
laitoshoidossa, ja laitoksia saatettiin perustaa hyvin-
kin herraskaisiin maalaisympiristihin. Esimerkiksi
Suomen suurin psykiatrinen sairaala, Kellokosken
sairaala, silloinen Kellokosken piirimielisairashoito-
la, jonka ympirist64 sairaanhoitaja Kallio ylld kuvasi,
perustettiin vuonna 1915 vanhan Kellokosken karta-
non piirakennuksen yhteyteen. Sairaalaan kuuluivat
muun muassa 10 hehtaarin puisto- ja puutarha-alueet
(Soininen 1932, ks. Jyrkinen 1998).

Vaivaistalojen ja tyolaitosten tapaan myds mie-
lisairaaloissa hoidon osana toteutettiin tyétoimintaa

oli taimisto tammia ja lehmuksia varten. Lihelld
rakennusta oli hyvin kaunis riippuoksainen pih-
laja, kotipihlaja. Pian alkoivat muutkin ylihoita-
ja Anna Pakalénin kdsien tuottamat tulokset tulla
ndkyviin. Ensimmdisend varhain kevddlld nousi-
vat evilaiset vuokot ja esikot. Olivalko-, sini- ja kel-
tavuokkoja, osa istutettuja ja luonnosta lihteneitd.
Evis harvinainen vuokko, kaunis kangasvuokko,
tuotiin multineen Salpausselin maisemista, sa-
malla tuotiin nisiditd. Pienelld kivikkoalueella
oli erilaisia kivikkokasveja, oli muun muassa si-
nikukkainen “pahkarikka”. Vuokkojen jalkeen
nousivat scillat, helmihyasintit, narsissit ja tulp-
paanit. Myshemmin kesilld alue oli upeana unik-
kopeltona. Vuonna 1958 valmistui ns. Uusitalo,
jossa oli opetusluokka ja kanslia. Kanslian ikku-
noiden edustalle oli istutettu jasmiineja, entisen
puutarhurin asunnon lahelta loytyy vield jasmii-
neja. Oli evilaisia kdynnoskasveja, Impilinnan ul-
koseinissi kiipeili tuoksuva caprifolia. Toimelan
ympirilla oli koynnds, joka teki sinivioletteja kuk-
kasia, en tieda nimed, keskitalo on edelleenkin vil-
liviinin peitossa samoin konehuoneen piippu.”
(Kallio 1998.)

tai tyoterapiaa. Esimerkiksi 1950-luvulla julkaistussa
mielisairaanhoidon oppikirjassa kehotettiin mielisai-
raaloita yllipitimiin tydhoidon toteuttamista varten
puutarhaa, maanviljelysti ja karjanhoitoa (Kinnunen
1954). Kykyjensi mukaan potilaat saattoivat tyosken-
nelli ulkotdissi muun muassa maanviljelys- ja puu-
tarhatéissd. Tehtaviin saattoi kuulua hoitolaitosten
yhteydessa toimivien maatilojen eldinten hoitamista,
kasvihuoneiden rakentamista, puistoalueiden ja istu-
tusten hoitoa, peltotditi, kasvitarhan hoitamista tai
pihojen lakaisua ja haravointia.

Tydhoidon alkuvaiheet voidaan paikantaa
1920-luvun Saksaan, jossa tyénteon nihtiin vahvista-
van potilaan terveitd ja positiivisia ominaisuuksia, ku-
ten aloitteellisuutta, itsehillintad, keskittymiskykya
seki velvollisuudentuntoa, ja edistivin yksilon kiin-

nittymistd ympirdivddn yhteisoon (Jyrkinen 1998).
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Ty6toiminnalla tai tydterapialla oli selkedt hoidolliset
perustelut ja tavoitteet, miki nikyi sinilldin hyvinkin
arkisten tyotehtivien organisoinnissa. Tyotehtivii ei
tullut valita sattumanvaraisesti, vaan valinnassa tuli
huomioida potilaan kyvyt, terveydentila, aikaisempi
tyokokemus ja kiinnostuksen kohteet. Potilas tuli
perehdyttii tydtoimintaan ja tehtivit mitoittaa riitti-
vin haasteellisiksi mutta ei liian vaikeiksi. Erityisesti
maatilan toissd tyotd johtivat usein maatilan t6ihin
perehtyneet tyonjohtajat, kuten maatilanhoitajat,
metsinhoitajat tai puutarhurit. Hoitohenkiléstolli oli
kuitenkin oma hoidollinen roolinsa valvoa ja ohjata
tybtoimintaa osana potilaan kuntoutusta.

Psykiatristen sairaaloiden tapaan myds lasten-
suojelulaitosten edeltdjat, kasvatuslaitokset, sijait-
sivat maaseudulla, miki kertoo osaltaan sen ajan
kisityksistd luonnon rauhoittavasta ja positiivisesta

vaikutuksesta lapsiin ja nuoriin. Tisti esimerkkini
on muun muassa vuonna 1891 toimintansa poikien
kasvatuslaitoksena aloittanut Kotiniemen kasvatus-
laitos Pirkanmaalla. Kasvatuslaitoksen toiminnassa
maanviljelykselli oli keskeinen rooli, ja puistomaisen
laitosalueen rakennuksiin kuuluivat asuntoloiden
ohella maatalousrakennukset. Niin ikdin maamme
ensimmiisen tytéille suunnatun kasvatuslaitoksen,
Vuorelan kasvatuslaitoksen, sijaintia maa-
seutuympiristossi veden direlli pidet- w
tiin ongelmanuoria tervehdyttivina.
(Salminen 2001.) Muiden laitosten
tapaan my®ds kasvatuslaitoksissa asu-
neiden nuorten piiviohjelmaan
saattoi kuulua maanviljelystd, kar-
janhoitoa seki puutarhanhoitoa.

4na padivana osa Keravan™
ivankilassa toteutettavaa
* kuntoutusta (Hirvonen)
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POHDI JA OPISKELE

Etsi kotipaikkakunnallasi aikoinaan
toimineesta koyhiin-/vaivaistalosta kir-
joitettu historiikki ja perehdy historiikin
pohjalta kéyhiintalon arkeen. Nikyiko
luonnon hyédyntaiminen kéyhdintalon
toiminnassa, ja jos, miten? Keskustelkaa
pienryhmissd, miten luontoa voisi tinid
paivana hyodyntaa laitoshoidossa kuntou-
tuksen tukena.

mini jossakin entisessd mielisairaalas-
sa, kunnalliskodissa tai parantolassa.
Valokuvatkaa alueen ympiristoa. Tuokaa
valokuvat muiden ryhmaliisten tutustut-
tavaksi, vertailkaa kuvianne ja keskustel-
kaa, millaisena hoitoympiristoni niette
laitoksen ympiriston tini pdivind. Huo-
mioikaa, etti julkisten kohteiden, kuten
sairaalaympirist6jen, valokuvaamiseen
on pyydettivi lupa palveluyksikosta.

z Vierailkaa yksin, pareittain tai pienryh-
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Valitse yksi paikkakunnallasi toimiva

3 ° paivikoti, lastensuojelulaitos, kehitys-
vammaisten palveluasunto tai ikiihmis-
ten palveluasunto. Tutustu valitsemasi
palveluyksikon sisi- ja ulkotiloihin seka
lahiympiristoon. Voit halutessasi myos
haastatella yksikon tyontekijoiti ja/tai
asiakkaita siitd, miten luonto nikyy ja
miten luontoa hyédynnetian yksikon
pidivittdisessd toiminnassa. Laadi timin
jilkeen kirjallinen toimintasuunnitelma,
jossa kuvaat, miten itse hyodyntiisit
luontoympirist6a ja luonnon elementteja
yksikon toiminnassa.
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YMPARISTOPSYKOLOGIA ON
KINNOSTUNUT IHMISEN JA
FYYSIS-SOSIAALISEN YMPARISTON
VALISESTA VUOROVAIKUTUKSESTA.

EKO- JA YMPARISTOPSYKOLOGIA
TAUSTA-AJATUKSENA

Seija Nissinen

Thmisen ja ympiristén vilinen suhde vaikuttaa ih-
misen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, niin psyyk-
kiseen kuin fyysiseen. Thminen on kautta aikojen
pyrkinyt vaikuttamaan omaan ymparistéonsa esimer-
kiksi rakentamalla asuinsijansa turvalliseen, itselle
merkitykselliseen ja omia tarpeita vastaavaan paik-
kaan. Parhaimmillaan ympirist6 voi olla osa ihmisen
identiteettia ja kuvastaa omaa arvomaailmaa.

Ympiristopsykologia on tieteenala, joka tutkii
ihmisen ja fyysis-sosiaalisen ympiriston vilistd vuoro-
vaikutusta. Sen tavoitteena on tuottaa ymparistsuun-
nittelun kiyttoon tietoa, joka tukee ihmisliheisten
ympiristéjen syntyd. Suppeassa mielessi ympiris-
topsykologia nihtiin aikoinaan ihmisen ja fyysisen
ympiriston viliseni suhteena, mutta varsin pian huo-
mattiin, ettd ympiristo on fyysisen ympiriston lisiksi
myds sosiaalinen ja kulttuurinen ympirists. Fyysinen
ympiristd pitaa sisillidn esineet, rakennetun ympi-
ristén ja infrastruktuurin seki luonnonympiristot.
Sosiaalinen ympiristé muodostuu yksittiisistd ihmi-
sistd ja yhteisoisti. Kulttuurisella ympiristolla tarkoi-
tetaan fyysiseen ja sosiaaliseen ympiristéon liittyvid
kulttuurisidonnaisia symboleja, merkityksii, tapoja ja
kieltd. (Aura ym. 1997.)

Myés ihmisen ja paikan vilinen vuorovaikutus
on ympiristopsykologian kiinnostuksen kohteena.
Thminen on aina suhteessa erilaisiin paikkoihin, ku-
ten kotiin, pihaan, lihimetsiin, asuinalueeeseen tai
kotikuntaan. Kokemukset ja kisitykset siitd, miten
paikan merkitys muodostuu ihmiselle, ovat olleet
ympiristopsykologian tutkimuskohteina. Samoin
on tutkittu sitd, miten erilaiset paikat rajoittavat tai

tukevat yksilsiden elimii, toimintaa ja hyvinvointia.
(Auraym. 1997.)

Ympiristépsykologian juuret ulottuvat 1950-lu-
vulle, jolloin varsinkin Yhdysvalloissa tutkimus-
tyoti tehtiin runsaasti. Ympiristopsykologia on
saanut vaikutteita sekd havaintopsykologiasta etti
sosiaalipsykologiasta. Teollistuminen ja teollinen ra-
kennustuotanto nostivat esille muutoksen ihmisen
ja ympiriston vilisessi suhteessa, miki lisisi omalta
osaltaan ympiristdpsykologisen tutkimuksen tarvet-
ta. Suomessa ympiristopsykologia alkoi kiinnostaa
tutkijoita 1970-luvulla, jolloin tutkittiin esimerkiksi
ihmisliheisen ympiristén ominaispiirteiti. (Aura ym.
1997.)

Ympiristopsykologia korostaa ihmisen ympi-
ristésuhteen olevan muuttuva, kehittyvi ja liikku-
va. Thminen muokkaa ympiristodin, ja ihmiselld on
mahdollisuus olla aktiivisesti sddtelemissi suhdettaan
ympiristdnsi. Ympiristdpsykologia puhuu psyykki-
sesti itsesidtelysta. Thminen muokkaa kokemuksiaan
ja elaimyksidin varsinkin haasteellisissa ja uusissa ti-
lanteissa niin, ettd ne tukevat miellyttavia tai siedet-
tivdd olotilaa. Luontoa ihminen on kautta aikojen
kiyttinyt psyykkisen itsesditelyn vilineeni. Luonto
on paikka, jossa voi rauhoittua, jisentii ajatuksia tai
palautua stressisti ja arjen kiireistd. Erityisesti luon-
nossa olevat mielipaikat ovat ihmisille tirkeiti oman
olotilan ja itsesiitelyn paikkoja seki hyvinvoinnin
yllapitdjid. Niilli on tirkei merkitys hyvinvoinnin
ja elimin mielekkyyden kannalta. Mielipaikkoihin
hakeudutaan erityisesti silloin, kun kaivataan omaa
aikaa ja tilaa, rauhoittumista tai turvallisuuden tun-
netta. Mielipaikat tuovat myés virkistiytymisti ja
iloa. Mielipaikkoihin yhdistetdan usein sanat rauhal-
lisuus, kiireettémyys, mielialan nousu ja elpyminen.
Varsinkin negatiivisissa mielialoissa ihmiset hakeutu-
vat mielipaikkoihinsa yksin. (Aura ym. 1997; Salonen
2010.)

Ekopsykologia on ympiristopsykologian osa-
alue, joka keskittyy ihmisen ja luonnon vilisen suh-
teen tutkimiseen. Ekopsykologian mukaan ihminen
on osa luontoa. Thmisen ikiaikainen suhde luontoon
on kuitenkin muuttunut yhteiskunnan teollistumis-
kehityksen my6ta yhi eriytyneemmiksi ja irralliseksi
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arjesta. Ekopsykologian mukaan muutokset ihmisen
luontosuhteessa vaikuttavat ihmisen psyykkiseen ter-
veyteen ja hyvinvointiin. Ekopsykologian tavoitteena
on nostaa ihmisen ja luonnon vilinen suhde kes-
kioon ja virittaa ihminen pohtimaan omaa luontosuh-
dettaan osana omaa hyvinvointiaan. (Salonen 2005.)

Thmisen ja luonnon vilisen suhteen palauttami-
sessa voidaan hyédyntia luontokokemusta. Jokaisella
on jonkinlainen luontokokemus ja samalla jokaisen
luontokokemus on erilainen. Luontokokemuksen
syntymiseen tarvitaan aistihavainto luonnosta tai jos-
tain luontoelementistd. Parhaimmillaan luontokoke-
mus virittid rauhoittumiseen ja pysihtymiin lisni
olevaan hetkeen. Toisaalta luontokokemus voi olla
my6s himmentivi tai jopa pelottavakin riippuen ih-
misen eliminhistoriasta ja -kokemuksista. (Salonen
2005.)

Luontokokemukseen liitetiin usein elpymisen
kokemus. Elvyttivi luontokokemus edistii ihmisen
hyvinvointia seki tarjoaa mahdollisuuden arjesta ir-
rottautumiseen. Elvyttivd luontokokemus voi mah-
dollistaa jopa lumoutumisen, jolloin huomio kiin-
nittyy johonkin luonnon yksityiskohtaan niin, ettd
ihminen unohtaa ympiréivin maailman ja kokee
rauhoittumista. (Salonen 2005.)

Ekopsykologi Kirsi Salosen (2005; 2010) mu-
kaan hyvin luontokokemuksen syntyminen edel-
lyttdd neljad elementtii. Fyysinen ja psyykkinen
turvallisuus on tirkein perusedellytys, ilman tur-
vallisuuden tunnetta elpyminen ei ole mahdollista.
Luontoympiristéssi turvallisuuden tunnetta edisti-
vit esimerkiksi vanhat puut tai kalliot seki suojaisat
paikat, joissa ihminen voi itse siidellid nikyvyyttiin
tai vetdytymistidin. Fyysisti turvallisuutta edistda jo
se, ettd eksymisti luontokokemuksen aikana ei tar-
vitse peliti. Hyviksynti ja "kelpaan sellaisena kuin
olen” -kokemukset ovat osa hyvii luontokokemus-
ta. Luonnossa ei tarvitse suorittaa tai "onnistua” eiki
tdyttdd toisten tai omia odotuksia. Omana itsendin
oleminen riittdd. Luontokokemuksessa on mukana
kokemuksellisuus. Luontokokemuksen aikana huo-
mio kiinnittyy kokemukseen itseensi, kokemusta ei
tarvitse tulkita tai analysoida. Aistihavainnot ja -ko-

LUONTOKOKEMUKSILLA JA
LUONTOMENETELMILLA VOI-
DAAN ELVYTTAA IHMISEN JA

kemukset virittivit tuntemukseen, "tissi paikassa on
hyvi olla”. Kun tuntuu hyvilti, kuulostaa hyvilti ja
nayttad hyvilts, se virittid myonteisen olemisen ko-
kemuksen, joka omalta osaltaan vahvistaa minikuvaa
ja psyykkisti hyvinvointia. Luontokokemuksen ai-
kana ihmiset usein kuvaavat olevansa yhti luonnon
kanssa ja sulautuvansa osaksi luontoa. Yhteyden ja jat-
kuvuuden tunne luonnon kanssa ovat tirkeiti luonto-
kokemuksen elementteji.

Kirsi Salonen (2005; 2010) on kehittinyt eri-
laisia eko- ja ympiristopsykologiaan pohjautuvia
harjoitteita ja hoitomenetelmii. Niitdi hin kut-
suu luontomenetelmiksi tai luontointerventioiksi.
Mielipaikkaharjoite on yksi niisti. Mielipaikka on
paikka, jossa on hyvi olla. Jokainen voi antaa aistiensa
ohjata ja etsid luonnosta oman mielipaikkansa. Usein
mielipaikkojen valintaan vaikuttavia elementteja ovat
kauniit maisemat, jirven tai meren ranta, puut tai kal-
liot. Mielipaikassa olisi hyvi oleskella vihintiin 20
minuuttia. Mielipaikassa luontoa ei tarvitse ymmir-
t44 tai suorittaa, pelkki oleilu ja luonnon havainnointi
kaikilla aisteilla riittad. Mielipaikassa olisi hyva kiydi
siannollisesti vaikka joka paivid. Myés kuvan katselu
omasta mielipaikasta voi auttaa saavuttamaan samat
vaikutukset kuin oleilu alkuperiisessi mielipaikassa.

Eko- ja ympiristpsykologia muodostavat perus-
tan Green Care -toiminnalle, "vihreille hyvinvoinnil-
le”. Green Care (GC) on sateenvarjokisite erilaisille
tavoille toteuttaa luontolihtdisti hyvinvointitoimin-
taa. Green Care tarkoittaa toimintaa, jossa luontoa
kiytetdin tavoitteellisesti, ammatillisesti ja vastuul-
lisesti ihmisten hyvinvoinnin edistimiseen. Green
Care -kisite on moniulotteinen ja osin ristiriitainen.
Kisitteen madrittely eldd ja tismentyy edelleen.
Yhteni jaotteluna on kiytetty luontohoivan ja luon-
tovoiman kisitteiti. Luontohoiva on paiosin kuntout-
tavaa ja korjaavaa toimintaa. Luontohoivapalvelujen
toteuttaminen edellyttdd tuottajalta sosiaali-, kasva-
tus- tai terveysalan koulutusta. Luontovoima on puo-
lestaan ennaltaehkiisevii virkistystd ja hyvinvointia
tuottavaa luontolihtdisti toimintaa. (Soini ym. 2011.)

Green Care -toiminnan peruselementteji ovat
luonto, toiminta ja ympiristd. Green Care -toiminnan

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

LUONNON VALISTA SUHDETTA.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

21



A
-
-

23

hyvinvointia lisddvit vaikutukset syntyvit niiti pe-
ruselementteja eri tavoin yhdistelemilla. Luonto on
Green Care -toiminnan tapahtumapaikka tai viline.
Luonto edistii ja vahvistaa toiminnalle asetettuja ta-
voitteita. Luontoelementti voi olla kokonainen metsi,
puutarha tai maatila. Luontoelementti voi olla my6s
pienimuotoisempi, esimerkiksi sisitilaan rakennettu
viherkasvinurkkaus. My6s eldimet ovat tirkea luon-
toelementti. Toiminta luo ihmiselle mahdollisuuden
kokemiselle, lumoutumiselle ja oppimiselle; ihmi-
nen liittyy ympiristo6nsi toiminnan kautta. Luonto
mahdollistaa ihmiselle monipuolisen ja virikkeelli-
sen ymparistén toimintaan. Yhteisé puolestaan tuo
Green Care -toimintaan vuorovaikutusta ja mahdol-
listaa ihmisten osallisuuden. Yhteisollisyys vahvistaa
hyvinolon tunnetta ja hyviksyntii. Yhteisollisyys
ja osallisuus voivat mahdollistua ihmisten vilisen
vuorovaikutuksen lisiksi myés vuorovaikutuksessa
eldinten tai luonnon kanssa. (Luonto hyvinvoinnin
lihteeni 2013.)

Green Care -toimintaa toteutetaan erilaisilla
luontolihtéisilli menetelmilli. Niisti tunnetuimpia
ovat puutarhatoiminta, sosiaalipedagoginen hevostoi-
minta, ratsastusterapia, seikkailukasvatus ja ympiris-
tokasvatus.
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1 Missi on oma mielipaikkasi?
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Miksi olet valinnut juuri timin
paikan mielipaikaksesi?



EBEEN CARE, “VIHREA HYVINVOINTI TARKOITTAA

TOIMINTAA, JOSSA LUONTOA KAYTETAAN TAVOIT-
PORIEEN L ISESTI, AMMATILLISEST! JA VAS TUULLISEST]
: S HMISTEN HYVINVOINNIN EDISTAMISEEN.
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LUONNON HYVINVOINTI-
JA TERVEYSVAIKUTUKSET

Johanna Hirvonen

Luonnon hyvinvointivaikutuksista on erityisesti
havaittavien ja mitattavien fyysisen toimintakyvyn
muutosten osalta saatavilla maiirillisesti jo verrat-
tain paljon kansainvilisti tutkimustietoa, jonka
tutkimusmenetelmillinen taso tosin vaihtelee.
Hyvinvointivaikutusten tutkimus niyttii kehittyvin
teorianmuodostuksen ja empiiristen arviointien jat-
kuvana vuoropuheluna. Tietoa luonnon hyvinvointi-
vaikutuksista saadaanihmisenjaluonnon suhdetta tar-
kastelevillamonitieteisilld teoreettisilla tutkimuksilla,
havainnointi- eli observointitutkimuksilla ja erilaisil-
la terapeuttisten ja toiminnallisten luontokokeilujen
ja toimintakiytintsjen (tutkimuksen kielelld inter-
ventioiden) vaikutuksia mittaavilla koeasetelmilla.

Luonnon hyvinvointivaikutuksia kartoittanei-
den tutkimusten valossa luonto- ja eldinavusteisella
toiminnalla voidaan saavuttaa myénteisid hoito- ja
kuntoutustuloksia esimerkiksi osana tarkkaavai-
suuden tai aktiivisuuden hiiridisti kirsivien lasten,
nuorten tai aikuisten hoitoa ja kuntoutusta, keinona
selviytyd stressaavista ja kuormittavista tilanteista,
rikollisen ja aggressiivisen kayttiytymisen vihen-
timisessd, osana ikiihmisten ja erityisesti muisti-
sairaiden hoitoa, keskittymiskyvyn parantamisessa,
stressinhallinnassa, lasten kognitiivisen kehityksen
tukena, erilaisten laitosympiristéjen viihtyisyyden
parantamisessa sekd yhteiséjen vahvistamisessa
(Bird 2007). Tutkimusten valossa luonnon myéntei-
set hyvinvointivaikutukset nayttivit liittyvin ennen
kaikkea lyhytaikaiseen stressisti ja muista henkisesti
kuormittavista tilanteista palautumiseen, nopeam-
paan fyysiseen palautumiseen sairauden jilkeen seki
ylipdatain terveydentilan ja hyvinvoinnin paranemi-
seen pitkilld aikavililli. (Maller ym. 2006; Velarde
ym. 2007.)

Siitd huolimatta, etti luonto- ja eldinavusteisten
interventioiden hyvinvointivaikutusten arviointiin
kohdistuu lukuisia menetelmallisesti vaativia ratkais-
tavia kysymyksii, hyvinvointivaikutuksia on pyritty
kartoittamaan erilaisilla tutkimusasetelmilla.

Suomessa toteutetussa Careva-hankkeessa on
aikaisempaa tutkimustietoa hyddyntien tunnistet-
tu ja maiiritelty luonnon hyvinvointivaikutuksia.

Vaikutusulottuvuuksiksi  hankkeessa  jisentyivit
rauhoittuminen, stressireaktioista palautuminen ja kes-
kittymiskyvyn elpyminen, havaitseminen ja lisndolo,
mielialojen pavaneminen seki luonnossa tapahtuva ak-
tivoituminen. Vastaavasti eldinten kanssa toimittaessa
hyvinvointivaikutuksiksi jisennettiin vauhoittumi-
nen, lohtu ja hellyys, sosiaaliset vuovovaikutustaidot seka
aktivoituminen ja vastuunotto. (Yli-Viikari 2011.)
Luonnon rauhoittavista fysiologisista ja psyyk-
kisistd vaikutuksista on tutkimuksellista niyttoa.
Tutkimuksissa on osoitettu luontoympiristdjen ja
luontoelementtien, kuten virtaavan veden Ainen,
rauhoittavia vaikutuksia muun muassa sykkeen ja
verenpaineen alenemiseen, lihasjinnityksen ja eli-
miston stressihormonimiirin alenemiseen, parasym-
paattisen hermoston aktivoitumiseen ja sympaattisen
hermoston toiminnan alenemiseen, positiivisten tun-
temusten lisidntymiseen ja negatiivisten tuntemus-
ten vihenemiseen seki vilkkauden lisaantymiseen ja
vihamielisyyden ja masentuneisuuden vihenemiseen
(ks. esim. Yamaguchi ym. 2006; Lee ym. 2011; Brown
ym. 2013). Fysiologisia muutoksia elimistdssi on mi-
tattu jo muutaman rauhoittavassa luontoympiristossi
vietetyn minuutin jilkeen, joskin muutokset niytti-
vit tutkimusten mukaan syvenevin sitd mukaa, mita
kauemmin luonnossa oleillaan (Salonen 2010).
Erilaisista luontoympiristéisti tutkimuksellista
kiinnostusta on viime vuosien aikana ollut erityisesti
metsiluonnon hyvinvointivaikutuksia kohtaan, ja eri-
tyisestiJapanissaontehtyaiheeseen liittyvii tutkimuk-
sia (Tsunetsugu ym. 2010). Siitd huolimatta, ettd muu-
tamissa Aasian maissa metsikylvyt (forest bathing)
ovat nousseet suosioon ja ne ovat saavuttaneet vaih-
toehtoterapian aseman esimerkiksi mielenterveys-
ongelmista kirsivien henkildiden hoidossa ja kun-
toutuksessa, tutkimuksellista niyttéi metsiluonnon
fyysisistd vaikutuksista ollaan vasta keridimissi (Lee
ym. 2011).
Luonnon rauhoittavia vaikutuksia voidaan
asiakastydssd tavoitella esimerkiksi rauhoitettaessa
levotonta ja aggressiivisesti kayttiytyvidd asiakasta.
Kyseeseen voivat tillsin tulla toistuvat, yksinkertai-
set ja rauhoittavat tehtivit, kuten lehtien haravointi,
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marjojen kerddminen tai
pelkki istuminen luon-
nossa ja ymparoivan
luonnon aistiminen.

kohdalla

luontoympiristéilli on

Lasten

erityinen merkitys, sill
lapsuuden  luontokoke-
mukset heijastuvat my6-
Alle
12-vuotiaat lapset ovat herkkii

hemmin aikuisidssi.

vaikutteille. Timinikaiset lapset, jotka viettivit aikaa
metsiluonnossa yksin tai ystiviensi kanssa, palaavat
aikuisidlli muita herkemmin metsiin. Erityisesti
vapaa leikki "villissi luonnossa’, kuten koskematto-
missa metsissd, voi vaikuttaa positiivisesti mielen-
terveyteen muun muassa tarjoamalla kokemuksia
itsendisyydesti ja vapaudesta ja tuottamalla voi-
mavaroja, jotka voivat jopa aikuisialla kannatel-
la kuormittavissa elimintilanteissa (Wells &
Lekies 2006; Bird 2007). On jopa tutkimukselli-
sesti havaittu, etti stressaavia elimintilanteita koh-
taavat lapset oireilevat sitd vihemmin, mitd liheisem-
pi luontoyhteys heilld on ollut (Wells & Evans 2003).
Thminen hakeutuu itsestiin luonnon #ireen
virkistiytyikseen, rauhoittuakseen ja palautuakseen
erilaisista stressaavista tilanteista. Tdminkaltaisen
omaehtoisen, tietoisen tai tiedostamattoman elvyt-
tivdin ympiristoon hakeutumisen lisiksi luontoa
rauhoittavana ympiristoni voidaan hyddyntid myos
tavoitteellisemmin asiakastyén menetelmini tai eri
asiakasryhmille tarjottavana palvelutuotteena.
Suomalaisen metsiluonnon, maaseudun ja
hiljaisuuden mahdollisuudet on huomioitu myés
kansallisen tason tulevaisuusstrategiassa. Suomen
maabrindityéryhma totesi vuoden 2010 lopussa jul-
kaisemassaan Suomen tulevaisuuden menestysteki-
joitd kisittelevissi raportissa suomalaisen luonnon
olevan yksi maamme kolmesta tulevaisuuden menes-
tystekijastd. Maabrandityoryhmi antaa raportissaan
eri toimijoille tehtiviksi muun muassa monikiyt-
toisten luontoympiristdjen sailyttamisen ja rakenta-
misen koulujen yhteyteen, luonnossa tapahtuvan
kouluopetuksen lisiimisen seki hiljaisuuden
tuotteistamisen (Tehtivi Suomelle 2010).
Mikili luontoympiristéjen ja kohentu-
neen mielialan vilisestd yhteydestid saadaan

tulevaisuudessa vahvaa tutkimusniyttod, tie-
dolla on merkitysti psyykkisisti ja somaattisista
henkilsiden

kuntoutuksessa.

sairauksista  kirsivien
hoidossa  ja

Luontoympidristéjen ja mie-

lialojen vilisen yhteyden
tutkimuksessa yksi keskei-

26

simmistd tutkimuksista on ollut Ulrichin 1980-lu-
vulla sairaalaympiristéssi toteuttama tutkimus, jolla
osoitettiin hoitojakson olleen lyhyempi potilailla, joi-
den ikkunasta avautui metsimaisema, erotuksena po-
tilaisiin, joiden ikkunasta avautui toisen rakennuksen
seini (Ulrich 1984). Ulrichin tutkimuksen tulokset
antavat vahvistusta luontoelementtien kuntouttavas-
ta ja toipumista edistivisti merkityksesti laitosympi-
ristossa.

Yksittaisissi tutkimuksissa on osoitettu luonto-
elementtien yhteys aktiivisuuden nousuun. Muun
muassa Lohr ym. (1996) osoittivat tutkimuksessaan,
ettd kasvien tuominen ikkunattomiin toimistotiloi-
hin lisisi toimiston tyéntekijéiden aktiivisuuta ja
tuottavuutta.

Luonto voi haastaa ihmisen suoriutumaan ja sel-
viytymain. Metsity6t on yksi tillainen tapa hyédyn-
tid luontoa ammatillisessa ohjaustydssi. Luonnossa
aktivoituminen esimerkiksi piihdekuntoutujien
kohdalla edellyttiid kuitenkin, ettid toiminnassa yh-
distyvit haasteellisuus ja turvallisuuden tunne.
Haasteellisuutta tarvitaan, jotta kuntoutuja motivoi-
tuu lihtemiin liikkeelle ja osallistumaan. Toisaalta
toiminnassa tiytyy toteutua turvallinen toimintaym-
piristd. Ohjaustyéssi tulisikin kiinnittid huomiota
juuri tihin tasapainoon: miten saada toiminnasta tar-
peeksi haastavaa, jotta ihmiset innostuvat ja motivoi-
tuvat, mutta samalla taata tilanteessa turvallisuuden
kokemukset — esimerkiksi silloin, jos henkils ei ole
aikaisemmin osallistunut vastaavanlaiseen toimin-
taan.

Jo pelkki metsiin lihteminen - olkoonkin
vaikka kannon nokassa istuskelua, on tiettyjen kun-
toutujien kohdalla ja tietyssi vaiheessa perusteltua.
Kuitenkin, mikili luontoavusteista toimintaa kehi-
tetddn tavoitteellisen kuntoutuksen osana, "oleilulle-
kin” tulee olla perustelut. Esimerkiksi juuri kuntou-
tusjakson aloittaneen kuntoutujan kohdalla voi olla
tirkedd ja riittivas, ettd kuntoutuja ylipditaan lihtee
mukaan ja oleilee yksin tai ryhmissi luonnossa.
Luonnossa oleilun ja joutenolon tirkeytti on perus-
tellut muun muassa Yli-Viikari (2011) todetessaan
terapeuttisen puutarhatydskentelyn yhteydessi puu-
tarhassa oleilun olevan luvallista ja suositeltavaa, sill
rentoutumisen myota vahvistuvat lisniolon taidot.
Joutenololla on kuitenkin tarkoituksensa, aikansa ja
paikkansa. Joutenolo voi auttaa irrottautumaan ulko-
puolisista asioista. Mikili tavoitteena on aktivoitu-
minen ja oma-aloitteisen toiminnan vahvistaminen
esimerkiksi erilaisten terapeuttisten tydskentelymuo-
tojen (puutarhatyoskentely, kuntouttavat metsityoét,
tyotoiminta) muodossa, joutenolon vaiheesta tulee
paistd eteenpiin. Talloin kuntoutuja alkaa vihitellen
osallistua, kantaa vastuuta ja sitoutua toimintaan seki




saada tekemisen ja tyonsi
tulosten myéti onnistumi-
sen kokemuksia.
Eldinavusteisten inter-
ventioiden hyvinvointivai-

kutusten teoreettisia taus-
toja  kehitelleissi tutkimuksissa
vaikutukset niyttivit perustuvan joko
havaintoon eldinten erityisistd ominaisuuksista, jot-
ka edesauttavat terapian tuloksellisuutta (=eliinten
ainutlaatuisuus erotuksena muihin myénteisii re-
aktioita tuottaviin irsykkeisiin), tai ajattelumalliin,
jossa eliimen ja ihmisen vilisen myénteisen suhteen
kehittyminen voi johtaa myonteisiin kognitiivisiin
ja kiyttiytymisen muutoksiin. Till6in henkilén vuo-
rovaikutustaidot kehittyvit, ja hin hyviksyy oman
toimijuutensa ja vastuunsa vuorovaikutustilanteessa
(Kruger & Serpell 2006).

Useissa eldinavusteisia interventioita tarkas-
telleissa tutkimuksissa eldinavusteisten terapioiden
myodnteiseni vaikutuksena on nostettu esiin eliimen
merkitys vuorovaikutustaitojen kehittimisessi ja
eliimen erdinlainen vilittijin tai sosiaalisen fasili-
taattorin rooli ihmisten vilisessi kommunikaatiossa
(Kruger & Serpell 2006). Eliimet voivat muun muassa
stimuloida ihmisii keskiniiseen kommunikaatioon.
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LUONTO

VOIMAANNUTTAJANA

Leena Uosukainen

Voimaantuminen (empowerment) on yksi keskei-
nen terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen teoriois-
ta. Thmisarvoldhtdinen voimaantumisen teoria tuli
positiivisen psykologian mukana 1990-luvulla eri
tieteenalojen, hallintosektorien ja elimin alueille.
Teoria soveltuu kiytettiviksi niin ennakoivassa tuke-
misessa, ongelmien ennaltaehkiisyssi kuin korjaa-
vassa ja kuntouttavassa toiminnassa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa.

Siitonen (1999; 2007) on yksi Suomessa voi-
maantumista tutkinut teoreetikko. Hin kuvaa teo-
riansa keskeiset viitelauseet seuraavasti:

* Voimaantuminen on henkilékohtainen ja
yhteiséllinen prosessi, voimaa ei voi antaa
toiselle.

* Voimaantuminen on ihmisesti itsestdin lihtevi
prosessi, jota jisentivit paamairit, kykyusko-
mukset, kontekstiuskomukset, emootiot seki
niiden sisdiset suhteet.

* Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin
sitoutumisprosessiin.

* Voimaantuminen on yhteydessi hyvinvointiin.

« Voimaantuneisuus ei ole pysyvi tila.

Kykyuskomukset ovat keskeisid tekijéitd voi-
maantumisessa. Siitonen (2007) kuvaa niiden liit-
tyvin minikisitykseen, johon puolestaan liittyvit
minikuva, itsetunto ja identiteetti, itseluottamus, it-
searvostus, itsesiitely ja vastuu. Voimaantumisen pro-
sessissa tapahtuu nailld alueilla vahvistumista.

Kykyuskomusten lisiksi Siitonen (2007) kuvaa
voimaantumisen osaprosesseja kontekstiuskomuk-
sina ja emootioina. Kontekstiuskomuksia hin kuvaa
hyviksyntini, arvostuksena, luottamuksena ja kun-
nioituksena. Ilmapiiri on tirkei tekiji voimaannut-
tajana, samoin toiminnanvapaus, yhteistoiminta ja
kollegiaalisuus. Emootioihin kuuluvat eettisyys, toi-
veikkuus, innostuneisuus, onnistumisen kokemuk-
set ja siitelevi, energisoiva toiminta.

Kontekstiuskomusten vaikutuksia voi kaytin-
nossi vahvistaa positiivisilla kokemuksilla, myontei-
sen, avoimen ja turvallisen ilmapiirin luomisella ja
valinnanvapaudella. Naiti kaikkia tekijéitd on siten

hyvi olla mukana erilaisissa luontointerventioissa.
Emootiot ovat tirked osa kokemusten kisittely. Niilla
on energisoiva vaikutus ihmiseen. Innostuneisuus

vahvistaa voimaantumiskokemuksia.

Itsetunnon ja minikuvan merkitys

Keltikangas-Jirvinen (1998; 2004) nostaa esille itse-
tunnon keskeiseni kykyominaisuutena. Itsetunto
liittyy totuudenmukaiseen kuvaan itsesti ja samal-
la minikisitykseen. Hyvi itsetunto sisiltid enem-
min positiivisia kisityksii itsestd kuin negatiivisia.
Heikkouksien tunnistaminen ja niiden myontimi-
nen kuuluvat kuitenkin terveeseen ja samalla hyviin
itsetuntoon. Keltikangas-Jirvinen (1998) kuvaa ti-
min lisiksi hyvii itsetuntoa itseluottamuksena ja
itsensa arvostamisena. Hyvan itsetunnon omaava na-
kee eliminsi arvokkaana ja ainutkertaisena. Hinelli
on myos kyky arvostaa muita ihmisié, tuoda mielipi-
teensi esille ja tehdi itseniisid ratkaisuja elimissian.
Epdonnistumisten ja pettymysten sietiminen kuulu-
vat my6s hyviin itsetuntoon.

Minikuva voidaan jakaa eri osa-alueisiin.
Yksityinen minikuva sisiltid ajatukset, toiveet ja pe-
lot, joista vain mini olen tietoinen. Sosiaalinen mi-
nikuva kuvaa minua yhteisén ja ryhmin jiseneni.
Fyysinen minikuva eli body image kuvaa sitd, mil-
lainen kasitys minulla on fyysisesti olemuksestani.
Minikuvaa voidaan myés kuvata salattuna ja toisten
tuntemana minini, ja niiden osa-alueiden osuus voi
vaihdella eri yksilsilld. Itsetuntemuksen lisidntyes-
sd voi pidstd perille niisti eri osa-alueista ja niiden
suhteesta toisiinsa. Miti realistisempi kuva eri alu-
eista meilld on, siti paremmin tunnemme itsemme.
Tuntemattomasta ministi voi l6ytid uusia voimavaro-
ja elimain. (Keltikangas-Jirvinen 2004.)

Eliminhallinnan tunne

Voimaantumisen lihikisite on eliminhallinta, joka
kuvaa niitd keinoja, joiden avulla selviimme elimin
eri tilanteista. Hallinnan tunteen kehittymisessi

ovat itsesiitelytaidot oleellisia. Itsesiitelyn tarkoi-



Tyttoja tattimetsassa. |
+-(Uosukainen) i NS

tuksena on psyykkinen tydskentely, jossa mielipa-
ha sekd pettymys poistuvat ja psyykkinen tasapaino
muodostuu. Psyykkinen itsesiitely alkaa kehittyi jo
varhaisvaiheessa elimidimme. Eliminhallintataitojen
kehittymisti voidaan tukea eri tavoin. Positiivisen mi-
nikisityksen ja terveen, hyvin itsetunnon tukeminen
on pohja, jossa opetellaan my®s rajoja, vastuunottoa
ja omien epdonnistumisten ja onnistumisten realis-
tista syy-seuraussuhteiden tarkastelua. (Keltikangas-
Jarvinen 2004.)

Elvyttavit luontokokemukset
voimaannuttajina

Onnistuneissa luontoon liittyvissi interventioissa yh-
distyvit rauhoittuminen ja aktivoituminen. Erilaiset
luontoympiristét, kuten metsi, maatila, puutarha

tai puisto, tarjoavat niille interventioille sopivat

puitteet. Maaseutuympiristd vanhoine rakennuk-
sineen vahvistaa perinteiti ja luo jatkuvuuden tun-
netta, jolla on positiivista vaikutusta hyvinvointiin.
Rauhoittuminen ja aktivoituminen toimivat voi-
maannuttavina tekijéini. (Careva 2012.)

Elvyttivyys liitetiin mielipaikkakokemuksiin,
joita esimerkiksi Korpela kumppaneineen (1995,
2002) on tutkinut. Mielipaikka on paikka, johon ih-
minen hakeutuu mielelldin ja jossa hin voi kokea
mielihyvii, rauhoittumista ja erilaisia elimyksii.
Elvyttivit kokemukset toimivat voimaannuttajina.
Muun muassa Tyrviinen, Silvennoinen, Korpela
ja Ylen (2007) ovat tutkineet luonnon vaikutuksia
psyykkiseen hyvinvointiin ja todenneet luonnon hy-
vinvointivaikutukset.

Yli-Viikari kumppaneineen kuvaa Carevan ra-
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portissa(Careva 2012) tutkimustuloksia, joissa asiakas-
vaikutuksina todettiin rauhoittuminen ja aktivoitu-
minen voimaannuttavina tekijoéini. Rauhoittumiseen
liittyivat keskittymiskyvyn ja mielialan paraneminen,
luonnon ja eliinten lisniolo, yhteison tarjoama tur-
vallisuus, jatkuvuus ja rauha maaseutuympiristssi.
Aktivoitumiseen liittyivit luonnossa liikkuminen ja
toimiminen, vuorovaikutustaitojen ja vastuun har-
joittelu eldinten kanssa, tyé maatilalla, hevostilalla
tai puutarhalla. Niiden avulla syntyy omakohtainen
kiinnostus ja uuden oppiminen toiminnan ja yhtei-
s6n tarjoaman palautteen avulla.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000

HUOMIOI:

e miten tuet itsetuntoa ja positiivista
minakasityst,

e miten luot turvallisen, kaikkia
arvostavan ja avoimen ilmapiirin,

e miten innostat osallistujia,

e erilaiset osallistujat ja jokaisen
kokemus hyvéksytyksi tulemisesta
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Suunniteltaessa luonnon kiyttéd voimaannuttavana
tekijini on hyvd huomioida tissi artikkelissa esiin
tulleita asioita ja konkretisoida ne harjoitteissa tai pal-
velutoiminnassa. Luonnon hyvinvointi- ja terveysvai-
kutuksia on kuvattu yksityiskohtaisemmin luvussa 3.
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ASIAKASLAHTOISYYS
LUONTOLAHTOISISSA
HYVINVOINTIPALVELUISSA

Leena Uosukainen ja Johanna Hirvonen

Sosiaali- ja terveyssektori on sitoutunut palvelutarjon-
taan, joka on lainsiddinnén ja erilaisten suositusten
mubkaista. Niiti ovat muun muassa Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista (1992/785), Terveydenhuoltolaki
(2010/1326), Sosiaalihuoltolaki (1982/710) ja Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000/812), jotka kaikki korostavat asiakaslihtdisyyt-
td. My6s Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon ke-
hittimisohjelma painottaa hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen ohella asiakaslihtdisyyden kehittimista
(Sosiaali- ja terveysministeri6 2012).

Asiakaslihtéisyys kaytannossa

Asiakaslihtoisyys, asiakaskeskeisyys ja asiakastyyty-
viisyys ovat kisitteitd, joita kaytetaan eri yhteyksiss.
Terveydenhuollon kisitemairittelyssi itsemadraimis-
oikeus korostuu yhteni keskeiseni tekijini, sosiaali-
huollossa korostetaan voimaantumista ja osallisuutta.
Kun puhutaan yleensi kuntoutuksesta ja erityisesti
toiminnallisesta kuntoutumisesta, korostuu kuntou-
tujan oma vastuu ja hinen mielipiteensi kuuleminen.
Yhteista eri maaritelmille on kuitenkin asiakkaan tar-
peiden, toiveiden ja odotusten seki elimintilanteen
huomioiminen. Asiakkaan #ini, kokemusasiantun-
tijuus ovat myés kisitteiti, joita kiytetiin, kun ha-
lutaan toimia asiakaslihtdisesti. Niilld seikoilla on
myds yhteys osallisuuden kokemiseen. (Koivuniemi
& Simonen 2011.)

Luontolihtoisti toimintaa suunnitellessasi selvi-
ti ja huomioi asiakkaittesi

o ik,

« toimintakyky ja niihin liittyvit rajoitteet,
¢ aikaisemmat luontokokemukset,

* toiveet ja tarpeet

Asiakaslahtdinen toimintamalli ei ole asiantuntijaval-
taa vaan dialogiseen vuorovaikutussuhteeseen perus-
tuvaa toimintaa, jonka suunnittelussa huomioidaan

asiakkaan yksilélliset tarpeet, hinen asiantuntijuu-
tensa, mielipiteensd, kisityksensi ja voimavaransa.
Se on asiakkaan osallisuutta toiminnan eri vaiheissa.
(Laitila 2010.)

Asiakaslihtdisyys on aina myés kokemuksellis-
ta. Kokemus syntyy pienistikin asioista, ja sen voi pi-
lata yksi huonoksi koettu asia. Tasavertaisuuden koke-
mus on yksi tirked luottamuksen syntyyn vaikuttava
tekija. Asiakaslihtoinen tyontekiji nikee ja ymmirtia
tyonsi kohteen riittivin laajasti ja osoittautuu asiak-
kaan luottamuksen arvoiseksi. Asiakkaan kokemus-
ten ja mielipiteiden kuunteleminen ja huomioimi-
nen on dialogisen asiakassuhteen tunnusmerkkeja.
Asiakkaalla on oma historiallinen taustansaja elimin-
tilanteensa, jonka tunteminen ja huomioiminen ovat
asiakaslihtoisyytti. (Koivuniemi & Simonen 2011.)
Suunniteltaessa luontoon liittyvii toimintaa on nima
seikat otettava huomioon.

Tyontekijan on myos tunnettava omat rajansa ja
osattava hyddyntii eri ammattiryhmien osaaminen.
Asiakastyohon liittyvit keskeisesti oma itsetuntemus
ja oman persoonan kiyttd. On hyvi pohtia omaa luon-
tosuhdetta ja omia luontokokemuksia. Mikili tyonte-
kijall4 itsellddn on huonoja luontokokemuksia, on ne
hyvi tunnistaa ja kisitell3, jolloin ne eivit ole esteeni
asiakastyoskentelyssa.

Lasten ja nuorten luontokokemukset voivat
olla heidin kehitysprosessejaan tukevia ja liittyd mi-
nikokemuksen ja itsesditelyn kehittymiseen. Hyvi
luontosuhde rakentuu jo lapsena ja on pohja luon-
non terveys- ja hyvinvointivaikutusten hyédyntimi-
seen myos myohemmin erilaisissa elimintilanteissa.
Luonnosta voi muodostua voiman antaja tai se voi olla
uhkaava, jolloin on ensin luotava toimiva luontosuh-
de. (Korpela 1989; 1995; Korpela ym. 2002.)

Asiakkaalta odotetaan aktiivisuutta asiakaslih-
toisyyden kehittimisessi, ja erilaiset asiakaspalaut-
teet ovatkin arkipiivii sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa. Asiakaspalautteiden sisillon kehittiminen vaatii
panostusta, jotta niistd saadaan riittiva pohja oikeille



kehittimistoimenpiteille. Liian usein asiakaspalaut-
teet ovat kovin yleiselli tasolla eivitki tuo esille konk-
reettisia kehittimisehdotuksia. Palveluntarjoajalla
onkin oltava selkei suunnitelma, miten palautteita
kisitelldan ja miten ne muuttuvat kehittimistoimen-
piteiksi. On tirkeas, ettd asiakaslihtdisyys on kuvattu
organisaation toiminta-ajatuksessa, visiossa ja toimin-
taperiaatteissa.

Enti luonnon kiyttdé toiminnassa, onko se osa
toimintakulttuuria ja onko sen tavoitteet kirjattu?
Tulevaisuus tuo entisti enemmin haasteita asiakaslih-
tdisyyden toteutumiseen. Kun sosiaali- ja terveyden-
huollon resurssit ovat jatkuvan kriittisen tarkastelun
kohteena ja niihin kohdistuu siistopaineita, edellyt-
tid palvelujen turvaaminen uusia toimintamalleja ja
palvelutuotantoprosessien kehittimisti. Yksi lisdarvo
on luonto ja sen hyédyntiminen hoito- ja hoivapal-
veluissa ja laajemmin eri sektoreiden ennaltaehkiise-
vissd toiminnassa. Yhteistyon eri muodot erilaisten
toimijoiden kesken on tapa tuottaa laadukkaita mutta
my6s kustannustehokkaita palveluja.

Hirvonen

Luonto avaa monia mahdollisuuksia seki avo-
ettd laitospalvelujen asiakaslihtoiseen kehittimiseen.
Palveluissa voidaan hyddyntii monipuolisesti eldi-
mid, luontoa ja rakennettua luontoympiristod, ku-
ten puutarhaa tai puistoja. Luonnon voi myés tuoda
sisille esimerkiksi laitosympiristdén. (Rappe 2003;
Salonen 2005.)

Hyvini esimerkkini luonnon hyédyntimisesti
hoivayhteisdssi on Tanskassa toimiva maatila ja asuin-
yhteisé Hertha, joka tarjoaa sosiaalipedagogista kun-
toutusta erilaisille asiakasryhmille. Pitkdian jatkunut
toiminta on monipuolista ja ympérdivaan yhteisdon
sidottua. Puutarhaan voi tulla tydskentelemiin ja os-
tamaan tuotteita. Yhteisollisyyden lisiksi keskeiseni
toimintalinjana on yksiléllisyys ja asiakaslihtdisyys,
joka tarkoittaa esimerkiksi puutarhassa tyoskentelyi
asiakkaan voimavarojen mukaan. Toinen osaa kastel-
la, toinen istuttaa, kolmas kitkei jne. Tirkedi on hy-
viksyd my0s se, ettd joku ei osaa mitdin varsinaista
tehtivdd mutta haluaa katsella toisten tekemisii ja
iloitsee siiti.
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“TASA-ARVO ON YHTEISOMME KANTAVA PERIAATE.”

Tanskassa, 20 kilometrin p&éssa Arhusin
kaupungista sijaitsee kyldméainen sosiaali-
nen asuinyhteisé Hertha. Hertha on noin 130
asukkaan tiivis puutaloalue, jonka asukkaat
asuvat omakotitaloissa, rivitaloissa tai pui-
sissa pienkerrostaloissa. Osalla yhteison
asukkaista on jokin erityisen tuen tarve, ku-
ten kehitysvamma, osalla ei ole mitdédn vam-
maa tai toimintakykyd rajoittavaa haittaa.
Suhtautuminen yhteisén asukkaisiin on kaikin
tavoin arvostavaa, eikd maatilalla tydskente-
levid luokitella diagnoosin mukaan. Yhteis6
tarjoaa kehitysvammaisille aikuisille ohjattua
ty6toimintaa muun muassa maataloustdiden
muodossa. Osa yhteis6n asukkaista tyOs-
kentelee yhteisdn ulkopuolella perinteisessa
palkkaty®ssa.

Ennen alueen rakentamista ja toiminnan
kaynnistamista toimintaa suunnitteli aktiivinen
vaihtoehtoisesta yhteisdllisestd asumisesta
kiinnostunut ryhma aikuisia. Toimintaa suun-
niteltiin vuosia, kunnes 1990-luvun alussa
ryhma osti tontin, jolle rakennettiin asuintaloja
ja joka tarjosi hyvat puitteet maa- ja puutar-
hatalouden tarpeisiin. Kylayhteisén toiminnan
— ja erityisesti puutarha- ja maanviljelystdiden
— keskeinen tausta-ajatus on steinerilaises-
sa antroposofisessa pedagogiikassa, ja toi-
mintaa leimaa sosiaali- ja ympéristbeettinen
ajattelu. Vahvuus I6ytyy filosofiasta ja vapaa-
ehtoisuuden periaatteesta, talkoohengesta.

Muun muassa viljely perustuu biodynaa-
miseen viljelyyn, jolloin viljelyssa koros-
tuvat luonnonmukaisten menetelmien
hyddyntdminen ja kokonaisvaltainen
ekologinen ajattelutapa. Asukkaiden toi-
minnassa korostuvat sosiaalinen aktiivi-
suus ja yhteistoiminta erilaisten ihmisten
kanssa, kestévan kehityksen periaatteet
ja muun muassa erityisen tuen tarpeessa
olevien henkildiden osallisuuden ja hen-
kildkohtaisen vapauden ja elintilan kun-
nioittaminen. Herthan peltoviljelykset,
kasvimaat, kasvihuoneet ja karjasuojat
tarjoavat tydntekijoille heidan toiminta-
kykynsa huomioiden vaativuudeltaan eri-
tasoisia tydtehtévia avustavista tytehté-
vista vastuullisempiin maataloustéihin.

Esimerkkina paivittaisistd maataloustdis-
t4 on puutarhatyoskentely, joka alkaa
aamuisin klo 9 yhteiskokoontumisella
(morgensamling) ja paivakirjan kirjoitta-
misella ja kestdd klo 12.45 saakka (Tak
for i dag). Tilalla on my&s oma pienmeije-
ri, joka tuottaa maitoa yhteisdn tarpeisiin
sekd vahéisessa maarin myds ulosmyy-
tévaksi. Maataloustdiden ohella yhteison
asukkaat osallistuvat my6és muihin téihin
ja luoviin toimintoihin, kuten leipomo- ja
keittiotoihin, vaatepesulan téihin, erilai-
siin kasitdihin sek& draaman ja teatterin
tekemiseen.

®000000000000000000000000000000000
.

Tanskassa toimiva maatila ja
asuinyhteis6 Hertha (Skytta)




Osallisuuden vahvistaminen

Erityisesti ryhmissi jaettuihin luontokokemuk-
siin, luonnossa tapahtuvaan yhdessi tekemiseen ja
toimintaan seki eliimen ja ihmisen viliseen vuoro-
vaikutukseen liittyy sisiinrakennettuna jaettua ko-
kemuksellisuutta ja toiminnallisuutta - osallisuutta
luontoympiristéén ja toimintaan luontoympiristéis-
si. Luontoavusteinen toiminta voi tarjota yksiléille
ja ryhmille voimauttavia kokemuksia ja toiminnal-
lisuutta, jotka lisddvat osallisuuden mahdollistavia
resursseja ja voimavaroja osallistua ympiréivaan yh-
teiskuntaan. Toiminta esimerkiksi maatilalla, vastuun
kantaminen maatilan tai puutarhan téisti tai vaikkapa
oman tyén tulosten nikeminen hyétykasvien kasva-
tuksessa voivat vahvistaa yksilén kokemusta olla osal-
lisena ja vaikuttaa aktiivisesti yhteisossi merkityksel-
lisina pidettyihin, arkea jisentiviin ja rikastuttaviin
téihin ja tehtaviin.

Asiakkaiden osallisuuden vahvistuminen tietoi-
sena ammatillisen asiakastyén tavoitteena edellyttii
asiakkaan ja tyontekijin tasavertaista kohtaamista;
asiakkaan omien tietojen, mielipiteiden ja valintojen
nostamista asiakkaan ja tyontekijin vilisen vuoro-
vaikutuksen keskioon (Juhila 2006). Luontolihtdisti
toimintaa suunniteltaessa on hyvi pohtia, miti asiak-
kaan osallisuus voi toiminnassa kulloinkin tarkoittaa
ja miten ilmeti. Esimerkiksi lasten osallistumista
yhteissuunnitteluun tutkineen Horellin (1994) mu-
kaan lapsen sopeutuminen valmiisiin suunnitelmiin

on esimerkki osattomuuden kiytinnoisti. Lapsen

(tai asiakkaan) kuulemisessa toteutuu jo kaksisuun-
tainen informaation vaihto, joskin ilman lapsen tai
asiakkaan todellista paitoksentekoon vaikuttamista.
Horellin (1994) mukaan todellinen osallisuus merkit-
see yhteissuunnittelua tai asiakkaan omaa suunnitte-
lua, jossa hinti tuetaan. Horellin (1994) lasten osalli-
suutta kuvaamaan tarkoitettua asteikkoa voi soveltaa
ylipaitiin tavoitteelliseen asiakastychén, jossa asiak-
kaan tukemisen ja ohjauksen keskitssi on asiakkaan
omien voimavarojen, piitdksenteon ja yhteisdon
kuulumisen kokemusten vahvistaminen.

Luontolihtdisessd  toiminnassa osallisuuden
vahvistaminen voi toteutua esimerkiksi asiakkaiden
aloitteellisuuteen kannustamisena, heidin tekemien-
si aloitteiden yhteiseni suunnitteluna ja toteutukse-
na, yhdessi sovittuna tyon- ja vastuunjakona vaikkapa
hyétypuutarhan tai eldinten hoidossa. Toisaalta aina
ei vilttimitti ole perusteltua pyrkii maksimoimaan
asiakkaan mahdollisimman intensiivisti ja aktiivista
osallistumista. EBsimerkiksi lasten osallisuutta tut-
kinut Hart (ks. Fl6jt 2000) korostaa, ettd tirkedd on
muistaa valinnan mahdollisuus: toiminta tarjoaa mah-
dollisuuden osallisuuden maksimointiin mutta ei
edellyti sitad. Henkild ei valttimitta halua, jaksa tai us-
kalla osallistua toimintaan kykyjensi rajoilla. Talloin
on tirkeds, ettd hin voi itse sdddelld osallistumistaan,
kokea oman kontrollin tunnetta ympiristossi ja sii-
delld osallistumistaan - myds mukana olo yhteisessi
toiminnassa vaikkapa muiden toimintaa katselemalla
voi vahvistaa osallisuuden kokemusta.
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OHJAUS
TYOOTTEENA

Seija Nissinen

Tissi luvussa kisitellian ohjauksen maiiritelmis,
sisaltojd ja edellytyksid. Tarkastelussa painottuu so-
siaali- ja terveysalan ohjausty6, mutta tietoa voidaan
soveltaa monipuolisesti erilaisissa luontolahtdisissa
ohjaustilanteissa eri toimialoilla.

Ohjaukselle on useita miiritelmia asiayhteydes-
ti riippuen. Yhteistd miiritelmissi on, etti ohjaus on
aina tavoitteellinen ja ammatillinen vuorovaikutus-
suhde ohjaajan ja ohjattavan vililli. Ohjaustilanteet
rakentuvat aina yhteistydssi ja vuorovaikutuksessa
ohjattavan kanssa. Ohjaus on ohjaajan ja ohjattavan
yhteisesti luoma todellisuus, johon molemmat osa-
puolet osallistuvat vuorovaikutuksessa. Ohjaaja tar-
joaa oman ammatillisen osaamisensa, ja asiakas tuo
mukanaan oman elimintilanteensa ja asiantunte-
muksensa. Ohjaus ei ole terapeuttista tyoti eiki pai-
toksentekoa tai asioiden tekemisti asiakkaan puoles-
ta. (Vinskd ym. 2011.)

Ohjauksen tavoitteena on synnyttii kahden ih-
misen vilille dialogi, jossa mahdollistuvat hyvi koh-
taaminen seki kehittymisen ja auttamisen nikékul-
mat. Tavoitteena on asiakkaan kasvun ja kehityksen
tukeminen seki se, etti asiakas saa ohjauksessa voi-
mavaroja omaan eldmintilanteeseensa ja kannustusta
muutokseen ja ratkaisujen etsimiseen.

Ohjauksen perusperiaatteita ovat ihmisen kun-
nioittaminen, kohtaaminen seki kuuleminen. Myés
yksilén yksityisyyden kunnioittaminen on tirkei
perusperiaate. Ohjauksessa on useita osatekijoita.
Ohjaukseen liittyvit tiedon antaminen, neuvon-
ta, auttaminen, terapia, konsultaatio ja oppiminen.
Nimi osatekijit painottuvat eri ohjaustilanteissa eri
tavoin riippuen tilanteen tavoitteesta, ajasta ja paikas-
ta, ohjaajan lihestymistavoista, ohjattavan eliminti-
lanteesta ja tydstettivisti asiasta. Ohjauksen kiinnos-
tavuus mutta samalla haasteellisuus rakentuvat siiti,
ettd jokainen ohjaustilanne on omanlaisensa. (Vinski
ym. 2011.)

"Hyvi teoria on jalostettua talonpoikaisjirkes”
Ohjaustyéssi tarvitaan kdytinnén ohjaustyon lisiksi
teoreettista tietimysti, joka vastaa ohjaajan ihmiski-
sitysti ja arvoja. Jos ohjauksen tavoitteena on esimer-
kiksi itsetuntemuksen kehittyminen, ohjaajan on
hyvi tukeutua muun muassa teoriaan ihmisen kehit-

tymisesti ja kehityskriiseisti. Oleellista on, etti ohjaa-
ja tiedostaa oman toimintansa taustalla olevia perus-
teita, jolloin toimintaa eivit ohjaa pelkistiin opitut
kiytinnét tai vallitsevat sddnnét. (Ojanen 2006.)

Ohjaustyéssi on tavalla tai toisella kysymys
myos oppimisesta. Usein ohjauksen taustalla nihdiin
olevan kokemuksellinen oppiminen ja konstruktivis-
tinen ohjauskisitys. Kokemuksellisessa oppimisessa
oppiminen tapahtuu kokemuksen kautta. Kokemusta
tyostetiin pohdinnan kautta perustaksi uuden oppi-
miselle, kasvulle ja kehitykselle. Kokemuksellisessa
oppimisessa keskeisti on oman minin ja persoonan
kasvu. Oppimisessa hyédynnetiin eri aistikanavia,
tunteita, elimyksid, mielikuvitusta ja kokemuksia.
(Kolb 1984.) Konstruktivistinen ajattelu korostaa
ajattelua tiedon rakentumisena. Ihminen nihdiin
tietoa ja merkityksid rakentavana yksiloni. Tieto
on luonteeltaan dynaamista, muuttuvaa ja elivaa.
Konstruktivistisen ajattelun mukaan tieto ei vain siir-
ry ihmiseen esimerkiksi kouluttajalta tai ohjaajalta,
vaan ihminen rakentaa eli konstruoi tietoa omien ta-
voitteidensa mukaisesti. (Ojanen 2006.)

Luontolihtdisen ohjaustyén tausta-ajatuksena
on vahvasti kokemuksellinen oppiminen. Pelkka
luontokokemus sininsi on jo hyddyllinen ja tukee ih-
misen hyvinvointia. Tavoitteellisessa ihmisen kasvun
tai elimintilanteen muutokseen tihtiivissi ohjaus-
tyossi tarvitaan kokemuksen pohdintaa ja tyéstimis-
ti eli reflektointia. Reflektointi on yksinkertaistet-
tuna kokemuksen syvillisti pohdintaa. Ajattelun ja
tekemisen pohdinta johtaa uuteen ymmairrykseen ja
kasityksien muutokseen (Kuvio 1). Reflektoinnille
on tyypillisti kysyminen, ihmettely ja kyseenalais-
taminen. Ihminen voi oppia tietoisesti jisentimain
kokemuksiaan pohdinnan avulla, parhaimmillaan re-
flektointi voi olla syvillinen itsens tutkiskeluproses-
si, jossa syntyy uusia merkityksii omalle toiminnalle
ja elimille. Lijan usein ihmisen oman mielen toimin-
ta jiid paitsioon, usein ihminen torjuu ristiriitoja ja
vaikeiksi kokemiaan asioita. Ohjauksessa luodaan
ohjattavalle tilaa, jotta ihminen 16ytii itsestaan kyvyn
tutkia omaa persoonaansa omien kokemusten kautta.
(Ojanen 2006.)
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Kuvio 1.
Kokemuksen reflektoinnin
vaiheet (Ojanen 2006, 79)
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Ohjaustydssd tarvitaan erilaisia toimintamal-
leja ja menetelmii ohjauksen tavoitteesta riippuen.
Menetelmien valintaan vaikuttaa tavoitteen lisiksi
asiakkaan/ohjattavan rooli. Jos ohjauksen tavoittee-
na on tiedon tai neuvojen antaminen, on ohjattavan
rooli enemmin tiedon vastaanottaja ja tiedon proses-
soija. Jos ohjauksen tavoite on esimerkiksi asiakkaan
voimavarojen tukeminen ja muutoksen léytiminen,
on asiakkaan rooli "eliminsi asiantuntijan” rooli, jol-
loin ohjattava osallistuu aktiivisesti ohjausprosessiin.
(Vinskd ym. 2011.)

Luontolihtoisessi ohjaustydssi korostuu usein
ohjattavan muuttumismahdollisuutta tukeva ohjaus.
Tillsin menetelmiksi on hyvi valita asiakasta aktivoi-
via ja asiakkaan osallisuutta seki asiakkaan reflektoin-
nin taitoja tukevia menetelmia. Naitd menetelmii esi-
telldan tarkemmin oppaan osassa II: Luontolihtdisen
toiminnan menetelmallisii sovelluksia.

Yhdessa tekemisen hetki
(Vapalahti)

Ohjaajaksi kasvetaan ja ohjaajaksi opitaan vain
ohjaamalla. Ohjaajan on huomioitava tydssiin kaksi
ulottuvuutta, asiakkaan tilanteen nostaminen kes-
kion sekd ymmarrys ohjausprosessista ja sen vaiheis-
ta sekd menetelmallistd osaamista.

Hyvi ohjaaja ymmiirtii olla tavoittelematta tiy-
dellisyytti ja luopuu ajattelusta olla ratkaisijan roolis-
sa asiakkaan kanssa tydskennellessiin. Ohjaajalla on
ohjaajan rooli ja tehtivi, mutta ohjaajan on samalla ol-
tava oma itsensi ja annettava pala itseddn ohjaustilan-
teeseen. Tasavertainen vuorovaikutus mahdollistuu
vain siti kautta, etti ohjaaja on ohjaajan roolissa oma
itsensd. Ohjauksessa ei aina 16ydy "totuutta’ tai yhti
ja ainoaa oikeaa ratkaisua. Keskeneriisyyden, avutto-
muuden ja epivarmuuden tunteet ovat ohjaustydssi
usein mukana. (Vinski ym. 2011.)
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OMA PERSOONA

TYOVALINEENA

Leena Uosukainen

Kaikissa palveluammateissa, mutta erityisesti hoito- ja
hoivatydssi korostuu omalla persoonalla tydskentely.
Oma persoona onkin esimerkiksi mielenterveys-
tyossi tirkein tyéviline. Kun on kyse luontoon liit-
tyvien interventioiden kiytésti, korostuu silloinkin
ohjaajan persoonallisuus. Ohjaajan osaamista on
se, kuinka hin pystyy innostamaan ja motivoimaan
toiset mukaan toimintaan. Tihin osaamiseen liit-
tyy keskeisesti tunneosaaminen, jonka lihtékohta-
na on asiakkaan maailmankuvan ymmirtiminen.
Maailmankuvallamme on vaikutus sithen, miten
koemme asioita ja ympiristdimme. Kokemukset,
tunteet ja tiedot vaikuttavat merkityssuhteiden
syntymiseen. Merkityssuhteet antavat asioille sisil-
lén ja merkityksen. Maailmankuvamme koostuu
asioiden merkityksisti, mutta sisiltid myos arvoja
ja asenteita, myds sellaisia, jotka liittyvit luontoon.
Maailmankuvan kehittyminen on osa persoonallis-
ta kehitysti. (Isokorpi & Viitanen 2001; Puolimatka
2004.)

Itsetuntemus auttaa ymmartimian omaa maa-
ilmankuvaa seki tarkastelemaan tunneosaamista.
Luontosuhde syntyy jo lapsena, ja kokemukset, joita
olemme silloin saaneet luonnosta, ovat pohja suhteen
kehittymiselle. On hyvi miettid ohjaajana, mitd mi-
nulle itselleni luonto merkitsee. Myds kysymykset
toisten ihmisten merkityksesti ja erilaisten tilantei-
den synnyttimisti tunteista ovat tirkeiti pohdiskelun
aiheita. Meilli voi olla my6s negatiivisia luontokoke-
muksia, jopa traumaattisia. Silloin niiden kisittely on
erityisen tirkeas, jotta tunnelukot saadaan avattua.
Voimme my®és suunnitella harjoitteita, joiden avulla
asiakkaamme voivat tydstii luontosuhdettaan positii-
viseksi.

Tunneosaamisen rinnalla kiytetian kisitettd
tunneily. Coleman (2003) on kuvannut siihen kuu-
luvan tietoisuuden omista tunteista ja siitd, miten ne
vaikuttavat toisiin ihmisiin, tunteiden hallinnan, ky-
vyn motivoida itsed ja toisia, empatian ja ihmissuhtei-
den kasittelytaidon.

Kolmas rinnakkaisesti kiytetty kisite on tunne-

herkkyys, joka on keskeisti tunneosaamisessa.
Tunneherkkyys on kykyi

« havaita erilaisia tilanteita ilman tunteensiirtoa,
e intuitioon,
* innostaa ja huomioida kohdejoukko,
« itse innostua ja saada flow-kokemuksia,
* ohjata, kouluttaa ja perehdyttis,
« kiyttid omaa tunneviritystasoa
« kiyttid havaintoja tyoskentelyvilineeni,
* tunnistaa toisen tunnetila.
(Isokorpi & Viitanen 2001.)

Oman persoonan kiytté tyovilineend tuo oman haas-
teensa asiakastyohon. On tunnettava ja ymmirrettivi
omat reagointitavat eri tilanteissa. Taimi vaatii ref-
lektointikykyd ja uskallusta pohtia avoimesti omia
kayttiytymismalleja ja asenteita. Tunteiden tunnista-
minen seki itsessi etti toisissa ja niiden kisittelemi-
nen on myds tirkeii. Tyoskentely erilaisten ihmisten
kanssa vaatii emotionaalis-moraalista ammattitaitoa,
joka auttaa selviytymiin joustavasti erilaisista tilan-
teista. Tillainen ammattitaito sisiltid kiytinnon tai-
toa, kokemustietoa, tunteita ja oivaltamista. (Isokorpi
& Viitanen 2001.)

Oman persoonan kiyttéon liittyvit myos
turhautumisen ja epdonnistumisen kokemukset.
Tillaiset tilanteet tulevat viistimitti eteen asiakas-
tyossd, erityisesti hoito- ja hoiva-alalla. Niita kisi-
tellaan helposti tunnetasolla ja siksi onkin opittava
pitimiin tyosuoritus erilliin omasta persoonasta
(Isokorpi & Viitanen 2001). Tydssi jaksamista auttaa,
jos ikavii asioita voidaan kisitelld tydpaikalla ja ndin
jattad tyoasiat sinne.

Hyvi vuorovaikutus asiakkaiden kanssa ja tun-
neosaaminen mahdollistuvat, jos meilli on hyvi itse-
tuntemus ja kykyi kisitelld tunteitamme. Ilman nii-
td taitoja emme pysty myoskiin ymmirtimiin toisen
maailmankuvaa ja suhdetta luontoon; vasta timin
ymmirryksen my6ti voimme suunnitella asiakaslih-
toisia luontoon liittyvia toimintoja.
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HARJOITE 1: Tavoite
Tilkkutakki- Metsiympiristdén tutustuminen,
luontotaidetta rauhoittuminen ja lisniolo, aisti-
; maailman virittiminen, tuntei-
(Harjoitteen lvmvauksen‘:'j . den kohtaaminen ja sosiaalisten
ovat laatineet Nea Siitari ja taitojen kehittiminen.
; Anmma Siponen. ) 3
2o oy VAN ’ Sisillét seki toiminnan
Wi 4 suunnittelu ja toteutus

Toiminnan aikana rakennetaan osal-
listujien yhteinen tilkkutikki. Toiminta
aloitetaan rajaamalla hiekkapohjaiseen maahan
tilkkutakkiméinen ruudukko esimerkiksi luonnon-
materiaalia olevan narun (esimerkiksi paperinaru)
avulla. Ruudukon voi my®és piirtdd suoraan maahan.
Ruudukkoja on hyvi olla vihintiin se maird kuin
teoksen tekemiseen osallistuvia henkil6iti on. Niin
jokainen osallistuja voi kokea olevansa tirkea osa yh-
teista tuotosta.

Timin jilkeen osallistujia pyydetiin etsimain
lihimaastosta yksi tai useampi itselleen merkityk-
sellinen luontomateriaali (esimerkiksi oksa, sammal,
kasvi) ja tuomaan se valitsemaansa ruutuun tilkkuti-
kissd. Sopivan materiaalin etsimiseen tulee antaa rei-
lusti aikaa ja painottaa kiireettémyytti. Kiireettémyys
mahdollistaa vuoropuheluun pédsemisen ymparsi-
vin luonnon kanssa seki mahdollisuuden havainnoi-
da ja kokea luontoa kokonaisvaltaisesti.

Tissd harjoitteessa on yhteisotaiteen piirteiti,
osallistujat tyoskentelevit ryhmissi, mutta jokainen
antaa oman henkilckohtaisen panoksensa tilkkutikin
suunnitteluun ja tekemiseen. Taytettyiin tilkkutikin
ruudun osallistujalla on mahdollisuus kertoa muulle
ryhmille valitsemastaan luonnonmateriaalista seki
sen merkityksesti itselleen ja yhteiselle tilkkutikille.

Ohjaajan on hyvi opastaa osallistujia jokamie-
henoikeuksien hengessi luonnon elementtien ke-
riimiseen, jotta esimerkiksi rauhoitettuja kasveja ei
vahingossa keriti.

Talviaikaan harjoitteen voi toteuttaa myos sisi-
tiloissa. Tilkkutikin materiaaleina voi kiyttdd luon-
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nosta kerittyjd ja kuivatettuja elementteji tai erilaisia
luontokuvia, joista tilkkutikki rakennetaan. Talléin
osallistujia voi virittdd tilkkutikin tekemiseen lin-
nunlaulua tai veden solinaa sisiltivilli ddnitteilla.

Asiakasryhmit

Harjoite sopii monipuolisesti kaikille asiakasryh-
mille piivikoti-ikiisistdi vanhuksiin. Harjoite voi-
daan toteuttaa helposti osana piivikodin tai esikou-
lun ja koulun taidekasvatusta. Samalla harjoite tatjoaa
luontevan tavan tutustua metsidn turvallisesti ja ohja-
tusti. Harjoite voidaan toteuttaa myds erityisti tukea
tarvitsevien asiakasryhmien kanssa. Jos ryhmassi on
vaikkapa liikuntarajoitteisia osallistujia, valitaan toi-
mintaympiristoksi helppokulkuisempi tai esteeton
maasto.

Edellytykset ohjaajalta

ja toimintaymparistolti

Ohjaajalta ei edellyteti erityisosaamista. Ohjaajan on
kuitenkin hyvd ymmirtas, miten luontoympiristd
vaikuttaa ihmiseen ja yllipitda hyvinvointia. Ohjaajan
on hyvi selvittai osallistujien aikaisemmat luonto-
kokemukset, jotta harjoite ei lisid turvattomuuden
tunnetta henkil®issi, jotka ovat eksyneet metsiin
tai kokevat metsin muuten pelottavana paikkana.
Toimintaympdristond metsd on paras. Metsi tarjoaa
monipuolisia luonnonmateriaaleja sekd luonnon
omaa #inimaailmaa. Metsissi on luontaisesti myds
paikkoja, jotka tarjoavat osallistujille seki suojaavuut-
ta etti tilan tuntua. Ympiristd on hyvi valita niin, etti
liilkenteen melua ei kuulu eiki lihistolli ole nikyvii
asutusta

Filkkutakki
'_ (Siitari ja Siponen)




Nuotiotulilla
(Hirvonen)




HARJOITE 2: Tavoite
Kuntouttavat Itsearvostuksen ja itsetunnon
metsityot vahvistuminen  metsitoissi

saatujen onnistumisen koke-

musten myoti, sosiaalisten

taitojen kehittyminen ryh-

min kanssa tyoskennelti-

essd, yhteisollisyyden ja yh-

teenkuuluvuuden kokemukset sa-

mankaltaisessa elimintilanteessa ole-

vien kanssa, fyysisen kunnon kohene-

minen,kisillitekemisentaitojenlisiantyminen,omien

vahvuuksien tunnistaminen, arjen hallinnan vah-
vistuminen, myénteiset ja palkitsevat kokemukset.

Sisallot seka toiminnan
suunnittelu ja toteutus

Kuntouttavat metsityot tarkoittavat joko ryhmassi tai
yksin toteutettavia metsitdita, joihin voi vuodenajas-
ta riippuen sisiltyi puun taimien istuttamista, puiden
karsimista, metsinraivausta tai polttopuun tekoa.
Metsitdiden tulee olla ohjattuja ja toteutua saannolli-
sesti (esimerkiksi 2 x viikko). Mikili kyseessi on ryh-
mimuotoinen toiminta, ryhmin vuorovaikutuksen
ja yhdessi toimimisen nikékulmasta hyvi ryhmiko-
ko ohjaaja mukaan lukien on enintiin 7 osallistujaa.
Tilléin ryhmi voi toimia tiiviisti yhdessi, kokoontua
nuotiolle ja keskustella vapaamuotoisesti toistensa
kanssa toiden lomassa. Toinen vaihtoehto on toteut-
taa metsitoita yksittaisten asiakkaiden kanssa, jolloin
ohjaaja on tiiviimmissi vuorovaikutuksessa asiak-
kaansa kanssa.

Metsiitdissi on tirked noudattaa yhteisii peli-
sdantoja ja aikatauluja. Asiakkaalle (esimerkiksi met-
sitéihin osallistuva piihdekuntoutuja) voi olla tir-
kedd opetella ylipddtaan ajankiyttod ja sitoutumista
tiettyihin arjen rutiineihin. Titi voidaan téiden aika-
tauluttamisella ja vastuunjaolla vahvistaa.

Lihtokohtana on, etti jokainen osallistuu toi-
mintakykynsi rajoissa yhteisiin t6ihin. Uuden asiak-
kaan saapuessa kuntoutukseen hinen henkiset voi-
mavaransa ja vuorovaikutusvalmiutensa voivat olla
vihiiset. Talléin jo mukaan lihteminen metsiin,
kannon nokassa istuskelu ja omatoiminen puuhailu
tai muiden ryhmiliisten avustaminen ovat asioita,
joista lihdetiidn liikkeelle. Alkuvaiheessa pelkki olei-
lu metsissi on hyddyllists, silla rentoutumisen kautta
asiakas 16yt uudelleen lisniolon taidot. Joutenololla
on kuitenkin tarkoituksensa, aikansa ja paikkansa.
Joutenolo voi auttaa irrottautumaan ulkopuolisista
irsykkeistd. Kuitenkin tavoitteellinen kuntouttava
tyoskentely edellyttis, ettd tisti vaiheesta pidstiin
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myds eteenpiin — kuntoutuja alkaa vihitellen osal-
listua, kantaa vastuuta ja sitoutua toimintaan ja saada
titd kautta onnistumisen kokemuksia. Hin alkaa ais-
tia metsiympiristoa ja herkistyy luonnon tuoksuille,
hajuille, vireille, muodoille ja d4nille. Vihitellen jan-
nitys ja uutta ympiristéd kohtaan tunnettu vieraus
vihentyvit ja aktiivisuus lisaantyy.

Metsitoiden kesto ja fyysinen vaativuus tulee
suunnitella osallistujien toimintakyky huomioiden.
Metsiity6t voivat olla lihes piivittiisii intensiivijakso-
ja tai 1—2 kertaa viikossa toteutuvia ja kerralla vain 2—3
tuntia kestivii tydskentelyrupeamia. Tirkedi on, ettd
tyoskentely kirjataan osaksi asiakkaan asiakassuunni-
telmaa. Jos metsityot sisillytetaan osaksi esimerkiksi
henkilén paihdekuntoutusjaksoa, tulee tysskentely ja
sen tavoitteet kirjata kuntoutussuunnitelmaan.

Metsityoskentely mahdollistaa vapaamuotoisen
kanssakiymisen, ja metsiymparistossi asiakkaan voi
olla helpompi nostaa keskusteluihin sellaisia vaikei-
ta asioita, joista muutoin laitosmaisessa ympiristossi
on vaikea keskustella. Metsiympiristo ja esimerkiksi
nuotiopaikat voivat aktivoida spontaaniin keskuste-
luun ja vuorovaikutukseen ohjaajan ja asiakkaiden
vililli ja asiakkaiden kesken. Toisaalta esimerkiksi
vuorovaikutussuhteessa, jossa on vain yksi asiakas ja
ohjaaja, metsitéiden yhteyteen voidaan liittad ohjat-
tuja ja tavoitteellisia keskusteluja. Hyvi tapa on kiyda
piivin lopuksi keskustelukierros, jonka aikana jokai-
nen voi vapaamuotoisesti tuoda esiin piivin aikana
mielessi liikkuneita asioita ja senhetkisid tunnelmia.

Asiakkaan kuntoutumisen kannalta on tirkeas,
ettd hin kokee tekevinsi aidosti tyoti, jolla on vai-
kutusta (esimerkiksi puiden istuttaminen metsin-
hoidollisesti merkitykselliseni tyéni — ei ainoastaan
huvina). Osallistujia tulee kannustaa, ja heille tulee
antaa kiitosta ja myonteisti palautetta tehdysti tyosta.
Ryhmin yhteiséllisyytti voi lisiksi vahvistaa miet-
timalld yhdessi yhteinen palkinto uurastuksesta.
Bsimerkiksi paihdekuntoutuksessa oleville tillainen
palkinto voisi olla yhteinen illanvietto tai saunail-
ta. Kokemukset piihteettémisti illanvietosta voivat
osaltaan tukea kuntoutumista kohti uudenlaista eli-
mantapaa.

Asiakasryhmait

Kuntouttavia metsitditi voidaan soveltaa eri asiakas-
ryhmissi edellyttien, ettd asiakkaan fyysinen kunto
mahdollistaa ajoittain melko rankatkin fyysiset tyot.
Esimerkkeji asiakasryhmistd, joiden parissa metsi-
toitd voi kokeilla, ovat piihde- ja mielenterveyskun-
toutujat ja lastensuojeluyksikéissi asuvat nuoret.
Erityisesti vanhemmille miehille, joilla on kokemus-



ta metsitoisti tai jotka ovat tehneet aiemmin ruumiil-
lista tyotd, metsityot voivat olla luonteva toiminta-
muoto. Vastaavasti nuorten kohdalla metsityét voivat
aluksi herittii vastustusta ja epiilyd. Nykyiin yhi
useampi kaupunkiympiristdssi kasvanut nuori ko-
kee metsiympiristot, saati metsityét, itselle vieraina.
Tastd huolimatta metsitéitd voi lahted kokeilemaan
jopa asiaan ennakkoluuloisesti suhtautuvien nuorten
kanssa. Parhaimmillaan metsity6t ja ennen kaikkea
metsissi oleilu voivat tarjota nuorelle uuden, kiinnos-
tavan ympiriston ja vahvistaa luontosuhdetta.

Edellytykset ohjaajalta

ja toimintaymparistolta

Obhjaajalla tulee olla ryhmin ohjaamisen taitoja, tie-
toa asiakkaidensa toimintakyvysti ja sen vajeista seki
kiytinnén metsitdiden osaamista vihintddn siini
miirin, ettd osallistujille pystytddn varmistamaan
turvalliset tyoskentelyolosuhteet ja tyotavat. Ohjaaja
toimii ennen kaikkea esimerkkini muille — opastaa
esimerkillddn tyotehtiviin. Vuorovaikutusosaaminen
on ennen kaikkea asiakkaiden luontevaa ja avointa
kohtaamista, yhdessi tekemisti ja yhdessi jakamista.
Esimerkiksi osalla metsitoihin osallistuvista asiak-
kaista voi olla hyvinkin pitki kokemus vastaavanlai-
sista toistd. Tatd osaamista tulee arvostaa ja siitd oppia.
Parhaimmillaan yksittiisten henkiléiden osaaminen
saa ryhmiissi tunnustusta ja lisid itsearvostusta.

Yksi luonnossa yhdessi toimimisen myonteinen
ilmid on se, etti sielld toimittaessa roolit ohjaajan/hoi-
tajan ja potilaan/kuntoutujan vililli voivat poistua.
Kun esimerkiksi rooli alkoholistina, piihdekuntou-
tujana tai paihteiden kiyttijina poistuu, voi ihminen
l6ytid itsestidn uusia piirteiti ja taitoja. Esimerkiksi
kuntoutuja voi huomata olevansa kykenevi tydmies,
fyysisesti vahva ja hyvikuntoinen, hauska jutun ker-
toja ja tunnelman yllapitiji, hyvi kannustamaan mui-
ta, organisoimaan toimintaa tms. Tallaisissa tilanteissa
korostuu sosiaalisen tuen ja kannustuksen merkitys.
Kannustavassa ilmapiirissi ja aidoissa kohtaamisissa
toteutuvat leikillisyys, luovuus, limpé ja armollisuus.
Ammattitaitoinen ohjaaja pystyy toiminnallaan ja
vuorovaikutustaidoillaan edistimiin niiden tekijoi-
den toteutumista.

Tutkimukset ovat osoittaneet eroja metsiluon-
nonjapuistoalueiden vililld. Tulosten mukaan oleilul-
la aidossa, luonnonvaraisessa metsissi on enemmin
vaikutusta kuin kaupunkimaisissa "puistometsissa’.
Timin vuoksi toimintaympiristoksi olisikin hyvi
l6ytid luonnonmetsialueita.

Ohjaajan tulee varmistaa, etti tyoskentelyolo-
suhteissa ei ole fyysisen loukkaantumisen vaaraa,
tyovilineet ovat asianmukaiset ja téihin osallistu-

vat saavat perehdytyksen tyévilineiden kiyttoon.
On kuitenkin tirkedd, ettdi ohjaaja ei tee asioita
muiden puolesta vaan muita toiminnassa ohjaten.
Esimerkiksi vilineet kannetaan ja huolletaan yhdes-
sd, eviit, ruokatarvikkeet ja mahdolliset nuotiopuut
huolehditaan yhdessi metsitydpaikalle, ja jokaisel-
la on vastuualueet tehtivien ja vilineiden hoidossa.
Aikataulujen noudattamisella on myéds kuntoutuk-
selliset tavoitteet. Jokaisen tulee olla sovittuna aikana
asianmukaisesti varustautuneena lihtévalmiudessa,
piiviohjelmaa noudatetaan yhdessi lipikiydyn ai-
kataulun mukaisesti, ja aikataulun noudattamisesta
annetaan ryhmille kiitosta.

Ohjaajan on hyvi tiedostaa, etteivit asiakkaat
varsinkaan toiminnan alkuvaiheessa aina sitoudu toi-
mintaan. Heiltid voi puuttua kykyi pitkijinnitteiseen
tyoskentelyyn, ja metsitydt voivat joidenkin osalta
vaihtua vaikkapa kannon nokassa istuskeluksi ja tu-
pakoimiseksi. Sitoutumisen, aktivoitumisen ja vas-
tuunkantamisen nikokulmasta onkin tirkeas,
etti tyoskentely on pitkikestoisempaa.

Tavoitteet HARJOITE 3:
Rauhoittuminen ja stressi- Voimauttava
reaktioista  palautuminen, aistipolku
havaitsemisen ja lisniolon liikunta-
vahvistuminen, mielialo- rajoitteisille
jen paraneminen, kog-

nitiivisten  taitojen

vahvistuminen ja yl-

lapitiminen, fyysi-

sen toimintakyvyn -

(esimerkiksi tasapaino) vahvistu-

minen ja yllipitiminen, myénteisten tuntei-

den vahvistuminen, sosiaalinen aktivoituminen ja
yhdessiolo.

Harjoitteen sisillot,
suunnittelu ja toteutus

Voimauttava luontopolku liikuntarajoitteisille on
metsiin rakennettu, erilaiset luontoelementit huo-
mioiva luontopolku, jolla myés liikuntarajoitteiset
voivat liikkua. Kyseeseen voivat tulla esimerkiksi
pyorituolilla, rollaattorilla tai lastenvaunujen kanssa
liikkuvat henkilét. Talléin polun tulee olla riittivin
leved (noin kaksi metrii leves, jotta avustaja mahtuu
kulkemaan polulla liikkujan rinnalla), tasainen, luis-
tamaton ja pinnaltaan kova. Polku on tirkei ohjeistaa
yksisuuntaiseksi, jotta viltytiin ohitusongelmilta esi-
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merkiksi kahden pyérituolin kohdatessa. Kalteviin
kohtiin on hyvi lisita kaiteet tukea antamaan. Polun
maapohja on luonnollinen ja lihentii liikkkujan yh-
teyttd luontoon erotuksena rakennettuun pohjaan
(esimerkiksi kokonaan laudoitettu polku). Polku
tulee rakentaa rengasreitiksi, jolloin polulla liikkuja
paityy polun kierrettydin takaisin lihtopisteeseen.

Esteettomien luontopolkujen pituudet vaihte-
levat. Polun pituus tulee suunnitella kiyttijairyhmin
toimintakyvyn pohjalta. Esimerkiksi ikdihmisille
jo 300 metrin pituinen polku voi olla aivan riittdva.
Polun kiytettivyys paranee, mikali kiyttiji voi vali-
ta eripituisia vaihtoehtoja, esimerkiksi lyhimmillain
300 metrii ja kokonaan kierrettyni 1,5 kilometria.

Luontopolun tulee tarjota levihdysmahdolli-
suuksia seki pitkin polkua kohdetaulujen ja maise-
mallisesti kauniiden paikkojen yhteydessi ettd polun
liht6- ja lopetuskohdassa. Erikorkuiset puuistuimet
soveltuvat hyvin luontopolun levihdyspaikoiksi.
Polun tulee olla my®s selkedsti merkitty (esimerkiksi
valkoisella tai keltaisella virilla), jolloin huononikéi-
nen osaa kulkea polulla.

Aistipolun ajatuksena on hyddyntid luonnon
maiseman lisiksi erilaisia luontoon liittyvid materi-
aaleja, kuvia, maistiaisia ja arvoitustehtivii. Reitin
varrelle valmistetaan riittivin suurilla kirjaimilla
kirjoitettuja kohdetauluja, jotka eri tavoin aktivoivat
liilkkujaa aistimaan ympiréiviid luontoa — luonnon
44nid, hajuja, tuoksuja, vireji, makuja ja muotoja.
Kohdetauluissa voidaan ohjeistaa luontopolulla liik-
kujaa esimerkiksi

* pysiahtymiin ja kuuntelemaan ympirdivin
luonnon #inid, kuten veden solinaa, puiden
lehtien havinaa tai linnun laulua,

« tunnustelemaan erilaisia kosketuspintoja ja
materiaaleja, kuten kivii, hiekkaa, sammalta,
kuivuneen puun oksia tai tuoreita puun lehtii,

* maistamaan ympiristosti loytyvid makuja,
kuten ketunleipai, syotivid marjoja, kuusen-
kerkkii tai nuoren koivun lehtia.

« vastaamaan luontoaiheisiin tietokilpailu-
kysymyksiin tai tekemain ympirdiviin
luontoon liittyvii arvioita (esimerkiksi puiden
iki tai pituus, etdisyys rannalta vastarannalle,
purkkiin laitettujen kipyjen mairin arviointi,
kiven painon arviointi kivei kannattelemalla
jne.)

Kohdetaulusta saa kiinnostavamman, jos taulus-
sa rohkaistaan kokeilemaan my6s hieman vieraampia
syotivia luonnonkasveja, kuten niittysuolaheinis,
piharatamoa, poimulehtii, valkoapilaa, vadelmaa,
maitohorsmaa, peltokanankaalia tai siankirsiméi.

Tilloin on tirkeds, ettd nidisti vihemmin tunnetuis-
ta syotivistd kasveista on taulussa selkeit valokuvat;
tuntemattomien luonnonvaraisten kasvien maista-
miseen ei tule rohkaista. Lisiksi suunnittelussa tulee
huomioida luontopolun sijainti. Mikili luontopolulla
kannustetaan maistamaan sydtivii luonnonkasveja
ja -yrttejd, kasvupaikan tulisi olla vihintidin so—100
metrid maantiestd, kaupunkikeskustan ja saastutta-
vien teollisuuslaitosten seki torjunta-ainein tai kei-
nolannoittein kisiteltyjen alueiden ulko-puolella.

Jotta luontopolku tarjoaa mahdollisimman mo-
nipuolisia aistikokemuksia, polku tulisi suunnitella
vaihtelevaan luontoympiristéén. Hyvid polun var-
relta l6ytyvid luontoelementteja ovat muun muassa
vesiaiheet ja veden #ini, kivi- ja kalliomuodostelmat,
makuelimyksii tarjoavat luonnonantimet, reitin var-
rella vaihtuvat metsityypit, kuten kuiva kangasmets,
kosteikko, suo tai karu kallioranta seki lintualueet.

Asiakaslihtdistd toimintaa on suunnitella polku
yhdessi kayttijien kanssa, jolloin tulee huomioitua
heidin erityistarpeensa. My6s polun rakentaminen
mahdollisimman pitkille yhteistyossi kiyttijien
kanssa vahvistaa kiyttijien vaikutusmahdollisuuksia
omaan elinympiristéon.

Asiakasryhmiit

Siita huolimatta, etti aistipolun suunnittelussa ja to-
teutuksessa huomioidaan erityisesti ne henkilét, jot-
ka tarvitsevat liikkumiseen tukea tai apuvilineiti, po-
lun ohjelmallisen ja ohjatun toteutuksen voi muokata
hyvin erilaisille asiakasryhmille. Tehtivoittimalla
polkua eri tavoin aistipolkua voi soveltaa monipuo-
lisesti eri asiakasryhmissi. Piivikoti-ikiisten lasten
kohdalla aistipolkua voi hyddyntid ympiristokas-
vatuksellisiin tarkoituksiin, jolloin polun tehtivissi
voidaan painottaa kasvi- ja eldinlajien tunnistamista
ja lahiympiristéd koskevan ympiristotietouden lisii-
misti. Luontomateriaalien avulla voidaan harjoitella
erilaisia laskutehtivii. Yksi aistipolun sovellus voisi
olla erilaisiin luontoon liittyviin runoihin, loruihin,
lauluihin ja satuihin tutustuminen polun varrella ole-
vien rastien muodossa. Vastaavasti ikdihmisten koh-
dalla polku voidaan toteuttaa muistelupolkuna, jol-
loin polun varrella olevat tehtivit liittyvit luontoon
pohjautuviin kansanrunoihin ja -viisauksiin, luon-
toon liittyviin uskomuksiin tai vaikkapa kasvien hys-
dyntimiseen vanhan kansan rohtoina ja ravintona.

Jo aistipolun suunnitteluvaiheessa tulisi huomi-
oida polun muunneltavuus. Mahdollisuus vaihtaa teh-
tivitauluja ja muokata polun varressa oleviarasteja laa-
jentaa polun hyddynnettivyytti eri asiakasryhmiin.
Erityisesti luontoympiristéssi sijaitsevan palveluyk-
sikén ympiristéon rakennettavan polun olisi hyva
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olla tehtivien osalta muuteltavissa. Niin aistipolkua
voi hyddyntia mahdollisimman monipuolisesti sa-
mojen asiakkaiden kanssa. Teemaltaan vaihteleva pol-
ku my&s motivoi luonnossa liikkumiseen.

Alla on esimerkkien avulla kuvattu, kuinka mo-
nipuolisesti aistipolun voi suunnitella eri asiakasryh-
mille.

« luontoon liittyvien laulujen, runojen,
uskomusten, satujen ja kansanviisauksien
ympirille rakennettu muistelu-/tarinapolku,

* muistia aktivoiva aistipolku, jossa luontoon
liittyvia arvoituksia ja tietokilpailukysymyksii
seki lasku- ja arviointitehtivii, kuten luku-
miirien, vilimatkojen, pituuksien tai painojen
arviointia,

¢ metsineldinteeman ympirille rakennettu
polkuy, johon sisiltyy eliinten tai eldinten
jilkien tunnistamista, metsineliinten
kohtaamisiin liittyneiti muistoja ja tarinoita
tai metsineldimisti kertovia kansansatuja,

* luontoon liittyvien mielipaikkojen, -kasvien,
-elainten ja -makujen ympirille rakennettu
tarinapolku, jossa jokainen voi tuoda esiin ja
kertoa mielipaikoistaan ja -maisemistaan tai
lempikasveista, -eliimistd, luonnonantimista ja

niisti valmistetuista ruoista ja juomista.
Teemaa voidaan tyostai luontopolun jilkeen
palveluyksikossi valmistamalla polun kierti-
neiden asiakkaiden tarinoiden pohjalta heidin
mainitsemiaan ruokia,

* kasvien tunnistaminen maistellen, haistellen
ja tunnustellen,

* luontomateriaalien tunnistaminen
tunnustelemalla,

* hiljentyminen luonnon #dinien airelle,

* jouluinen aistipolku, jossa polun eri pisteissi
esitetddn jouluevankeliumin vaiheet tai muu
jouluinen tarina,

* ympiristotaiteesta koottu taidepolku,

« kidentaitojen harjoittaminen askartelemalla
luontomateriaaleista polun eri tehtivipisteissa.

Edellytykset ohjaajalta ja
toimintaymparistolta

Polkua suunnittelevalla tulee olla tietoa polun kiyt-
tijairyhmisti ja kiyttijien toimintakyvysti. On tir-
kedd osata mitoittaa polun pituus ja vaativuus oikein.
Esimerkiksi eri tavoin liikuntarajoitteisille henki-
lille tai vanhemmille ihmisille, jotka tarvitsevat tu-
kea liikkumisessa, alle kilometrin mittainen polku
on sopiva, kun taas nuoret ja aktiiviset aikuiset voi-



vat kulkea useamman kilometrin mittaisen polun.
Aistipolku on kuitenkin ensisijaisesti eri tavoin eri
aisteja aktivoiva, toimintaan ja vuorovaikutukseen
kannustava ympiristé — ei niinkdin mittaviin fyysi-
siin suorituksiin rakennettu urheilumaasto. Nin ol-
len useiden kilometrien mittainen polku edellyttia
lyhyeen polkuun verrattuna enemmin tehtiviraste-
ja, mikd osaltaan lisdd polun kiertimiseen kiytettavia
aikaa. Tutkimusten mukaan jo lyhytkin luonnossa
oleilu rauhoittaa, mutta vasta 20 minuutin jilkeen vai-
kutus vahvistuu. Polku olisikin hyvi suunnitella niin,
etti sen lipikulkeminen vie vihintiian 20 minuuttia.

Toteutuksessa tulee huomioida ja rajata etuki-
teen ryhmikoko. Aistipolkua voi kiyttia yksilétyossi,
jolloin ohjaaja kulkee yhdessi asiakkaan kanssa polun
ja ohjaa asiakasta tehtivien teossa. Mikili kyseessi on
suurempi osallistujajoukko, polku voidaan kiertii
kerralla noin 3—4 hengen ryhmissi.

Ohjaajan on tirkei selvittii etukiteen, kykenee-
ko asiakas suoriutumaan polusta itseniisesti vai tarvit-
seeko hin avustajan. Polkua kulkevan henkilén huono
kuulo tai nikékyky voi vaikeuttaa sanojen ja kuvien
erottamista. Timi tulee huomioida tekstien ja kuvien
laatimisessa ja esille panossa. Luontoympiristot voivat
olla yllittivin meluisia (tuuli, veden loiske), jolloin
rastien sanallisten tehtiviohjeistusten ja esitysten
(esimerkiksi runojen lausuminen) tulee olla kuuluvia

- i - -

ja selkeiti. Sanallisten ja kir-
jallisten ohjeiden ja muiden
tekstien tulisi olla yksinker-
taisia, tiivistettyji ja lyhyita.
Ryhmien kanssa toimit-
taessa ohjaajan tulee ennen
aistipolulle liht6a osoittaa sel-
keisti reitin lihto- ja paluupaik-
ka, ohjeistaa polulla eteneminen,
varmistaa, ettd rasteilla on tarvittaessa
henkils ohjaamassa tehtivien tekoa ja
luoda olemuksellaan kiireetén ja rento tunnel-
ma. Kiire ja luonnossa lilkkuminen sopivat huonosti
yhteen. Paljon keskustelua kiyvissi ryhmassi aikaa
yhden rastin direlli voi kulua jopa puoli tuntia.
Huolellisen etukiteissuunnittelun ja polun
rakentamisen lisiksi tirkedi on ohjaajan kyky luo-
da kiireetén, turvallinen ja innostava tunnelma.
Esimerkiksi yhdessi ikiintyvin asiakkaan kanssa
kierrettivd muistelupolku voi aktivoida
ihmisen kertomaan itselle merki-
tyksellisid tarinoita sekd jaka-
maan muistoja ja kokemuksia.
Kyseessi on myos tilaisuus
tulla kuulluksi, jolloin tirkeii
on tilan ja ajan antaminen ker-
tojalle.
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HARJOITE 4: . Tavoite
Kokkisuunnistus ‘ Kehittad ja tukea ryh-

s missd toimimista ja yh-

(¥

(Harjoitteen kuvauksen teisollisyytti,  ongelman
‘ovat laatineet Mauno Saksio 1 ratkaisua ja luovuutta,
jaKatiVapalahti) = luonnossa liikkumista,

SRR A SN luonnon monimuotoisuu-
% - den huomioimista ja arvosta-

A\ mista.

Sisillét seka toiminnan
suunnittelu ja toteutus

Suunnistus tapahtuu turvallisella ja rajatulla maas-
toalueella (esimerkiksi 500 m x 500 m). Maastoon
suunnitellaan etukiteen jokaiselle ryhmille omat
rastit (esimerkiksi 4 kpl / ryhmd). Rastit pyritain
sijoittamaan sopivan haastaviin paikkoihin osallis-
tujien toimintakyky huomioiden. Kunkin ryhmin
lihtopiste ja kukin rastipiste kuvataan. Kuvat voidaan
laminoida siinkestiviksi. Rastipisteisiin kitketadn
ruokatuotteita.

Osallistujat jaetaan 3—4 ryhmiin. Kuvasuun-
nistuksen mukaisesti kukin ryhmai etsii ensin oman
lihtopisteensi ja sen jilkeen kuvien vihjeiden perus-
teella jokaisen rastin. Rastien vili ja vaikeusaste sovi-
tetaan osallistujien iin ja toimintakyvyn mukaisesti.
Rastivili voi olla 50 metristd noin sataan metriin.
Rasti voidaan kitked osittain peittimilld tai rastin
haltuun saaminen voi edellyttid esim. kiipeamisti/
laskeutumista turvallisuus huomioiden.

Loydettyaan kaikki rastit ja rasteilla olevat ruo-
katuotteet jokainen ryhmi kokoontuu sovitulle
alueelle valmistamaan ruokaa l6ytimisti4n aineksista.
Ryhmien tulee keksii ja suunnitella itse, miti ja miten
he valmistavat aineksista aterian. Jokaisella ryhmailla
voi olla samat ruoka-ainekset. Toinen vaihtoehto on,
ettd yksi ryhmi 16ytia alkupala-ainekset, toinen keit-
toruoka-ainekset, kolmas pairuoka- ja neljis jilkiruo-
ka-ainekset. Tilloin jokainen ryhmi valmistaa oman
osuutensa yhteisesti ateriasta. Keskeinen periaate
on kuitenkin, ettd ryhma itse paattii, mitd ja miten

tehdiin, ja ettd jokainen maistaa seki itse
valmistettua ettd muiden valmista-

maa ruokaa.

Ryhmille voidaan antaa
tehtiviksi etsii suunnistuk-
sen aikana luonnon anti-
mia, joita voidaan hyédyn-
tid ruuan valmistuksessa

tai tarjoilussa.
Jokaisesta ryhmisti
valitaan yksi, joka osallistuu

ruokailutilan koristeluun. Ruokailutila voi olla sisilli
tai ulkona, mutta tarkoituksena on rakentaa luonnon
antimia hyddyntien viihtyisi ja yhteis6llisyytti ko-
rostava tila. Kun kaikki ryhmit ovat valmiina, osallis-
tujat ja ohjaajat kokoontuvat yhdessi ruokailemaan.
Kukin ryhmi esittelee oman tuotoksensa ja kertoo,
mitd luonnon tuotetta on hyédynnetty joko ruoan
valmistamisessa tai koristelussa.

Ohjaajien tulee etukiteen perehtyid maastoon,
valita kullekin ryhmalle rastit ja kuvata ne. Kuvissa
tulee olla riittavisti yksityiskohtia rastin tunnista-
miseksi maastossa. Etukiteen tulee paittdd kullekin
ryhmille tulevat ainekset; onko kaikilla samat ainek-
set vai muodostuuko eri ryhmien aineksista kokonai-
suus. Brilaiset allergiat sekd ruuan siilyminen tulee
huomioida. Samoin tulee huomioida ruuan valmis-
tukseen menevi aika sekd mahdollisuus valmistaa
ruokaa varaamalla esimerkiksi perunankuorimisveit-
sid, purkin avaajia tai keittomahdollisuus. Ruokien
sijoitteluun eri rastipisteisiin voi varata esimerkiksi
muovipusseja. Jos ruoka valmistetaan luonnossa, tu-
lee varata retkikeittimet, tulitikut, polttoaineet seki
ruokailuastiat, kuten my®s roskia varten muovipusse-
ja seka astioiden pesua varten pesutarpeet. Rastit kit-
ketdin hieman ennen suunnistuksen alkamista. Niin
varmistetaan, etteivit ruokatuotteet pilaannu esimer-
kiksi limméssi tai houkuttele eldimis.

Rastit eli ruokapussit piilotetaan maastoon ku-
vien mukaisesti niin, ettd rasti on riittivin haastava
mutta l6ydettivissi. Talléin on hyvi jittaa ruokapus-
sia hieman nikyville esimerkiksi tietysti suunnasta
katsottaessa. Pussi voidaan peittii risuilla, oksilla, ki-
vien koloon tai se voidaan ripustaa roikkumaan. Jos
l6ytiminen edellyttid kiipedmistd tai laskeutumista,
tulee ohjaajien huomioida turvallisuus seki tarvit-
taessa erityisvarusteet, esimerkiksi kiipeilyvaljaat ja
kypirit seki tarvittava koulutusvaatimus.

Osallistujille tulee antaa selkeit ohjeet. Jokaiselle
ryhmille voidaan antaa esimerkiksi viri- tai kirjain-
koodi, jonka mukaisesti osallistujat etsivit vain oman
koodin mukaisia rasteja. Niin viltetiin, etteivit ryh-
mit etsi muille ryhmille tarkoitettuja rasteja. Ohjaajat
voivat tarvittaessa kulkea ryhmien mukana puut-
tumatta kuitenkaan liiaksi ryhmin tyoskentelyyn.
Osallistujia tulee muistuttaa turvallisuudesta seki
luonnon kunnioittamisesta, esimerkiksi jokamiehen
oikeuksista. Osallistujia tulee velvoittaa kulkemaan
ryhmini, jotta kukaan ei eksy ryhmasta.

Tarvittaessa voidaan sopia maiiriaika, jolloin
kaikkien ryhmien on kokoonnuttava yhteiseen
maalipaikkaan ja aloitettava ruoan valmistus. Niin
varmistetaan, etti kaikkien ryhmien tuotokset val-
mistuvat samanaikaisesti yhteiselle aterialle. Ruoan
valmistamisessa ryhmille tulee antaa mahdollisim-
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man vapaat kidet itse tydskennelld, suunnitella ja val-
mistaa ruokansa. Riittivin ajoissa tulee irrottaa kusta-
kin ryhmaisti edustajat valmistelemaan ruokailutilaa
ja kattausta.

Asiakasryhmait

Tehtivi soveltuu hyvinkin eri-ikiisille ja erilaisille
asiakasryhmille. Lasten kohdalla tulee huomioida
heidin valmiutensa valmistaa vaikkapa ohjaajansa
avustamana ruokaa. Erityisryhmien kohdalla tulee
huomioida lihinni maastossa liikkuminen niin fyysi-
sesti kuin psyykkisestikin (muun muassa pelko met-
sid kohtaan). Harjoite soveltuu hyvin muun muassa
nuorten, koulujen ja paivikotien toimintaan seki tyo-
paikkojen tyhytoiminnaksi.

uonnonmateriaalie

Edellytykset ohjaajalta ja

toimintaymparistolta

Toimintaympiristond  metsd on  soveltuvin.
Turvallisuus tulee huomioida erityisesti kallioiden ja
vesistojen suhteen. Rastiradan pituus ei ole ratkaise-
va, joten kovin pitkii rataa ei kannata tehda.

Ohjaus ei edellyti mitain erityistaitoja, ellei ras-
teja sijoiteta esimerkiksi kiipeilyd vaativiin paikkoi-
hin. Ohjaajan omat luonnossa litkkumiskokemukset
ovat eduksi. Taitoa ohjata retkikeittimen kiyttod ja
nuotion sytyttimisti edellytetiin. Kasvien, marjojen
ja sienien tuntemus on hyvi, jos on tarkoitus hyédyn-
tdd luonnon antimia. Ohjaajien on hyvi tiedostaa ja
huomioida osallistujien mahdollisia pelkotiloja esi-

merkiksi metsiin liittyen.



HARJOITE s:

Tavoitteet
Hiljentymisharjoitus Rauhoittuminen ja stres-
metsissa sireaktioista palautumi-

nen, havaitsemisen ja
lisniolon vahvistumi-
nen, mielialojen para-
neminen.

Harjoitteen sisallét,
suunnittelu ja toteutus

Tiéma harjoitus ei nojaa mihinkdin ohjelmalliseen
meditaatio- tai hengelliseen/henkiseen harjoituk-
seen. Kyse on metsdympiristossd tapahtuvasta rau-
hoittumisesta ja hiljentymisesti, jota siinnéllisesti
ja ohjatusti toteutetaan osana asiakastyoti. Tehtivin
tavoitteiden saavuttamisen kannalta hiljentymis-
paikka olisi hyvi olla metsiympiristdssi, jossa ei ole
lainkaan tai on mahdollisimman vihan metsin ulko-
puolisia hily- ja sivudinii. Jokainen osallistuja valit-
see ympiristosti itselle mieluisimmalta tuntuvan pai-
kan, jossa muiden lisniolo ei hiiritse hiljentymisti.
Harjoitus voi kestdd 20 minuutista tuntiin, ja ohjaaja
voi kutsua metsissi olijat takaisin yhteen esimerkiksi
kelloa soittamalla. Hiljentymisharjoituksen jilkeen
asiakkaalla on mahdollisuus kertoa omin sanoin ko-
kemuksistaan. Mikaili harjoitus toteutetaan ryhmissi,
kokemukset voidaan purkaa noin 4 hengen pienryh-
missi. Jokaisella on my6s vapaus olla kertomatta ja pu-
humatta kokemuksestaan. Hiljentymisharjoituksissa
saannollisyys on tirkeda.

Asiakasryhmait

Harjoitetta voi soveltaa sellaisten asiakkaiden paris-
sa, jotka jaksavat ja malttavat rauhoittua paikoilleen
vihintddn 20 minuutin ajaksi. Liikuntarajoitteisuus
asettaa tiettyji rajoja harjoitteen tekemiselle, mutta
esimerkiksi pyératuolissa olevan henkilén kohdalla
avustaja voi maaston salliessa viedi asiakkaan hinen
osoittamaan paikkaan. Harjoitetta voi kokeilla esi-
merkiksi

« levottoman ja rauhattoman nuoren kanssa,
jolloin nuori lihtee ohjaajan kanssa maastoon
ja vetdytyy sovituksi ajaksi valitsemaansa
paikkaan. Mikili 20 minuuttia koetaan alku-
vaiheessa liian pitkiksi ajaksi, voi harjoituksen
keston lyhenti esimerkiksi 10 minuuttiin
ja harjoitteiden toistuttua pidentia vihitellen
aikaa.

* osana erilaisten vertaisryhmien toimintaa

* osana mielenterveyden hiiridisti kirsivien
henkiléiden kuntoutusta tai piivitoimintaa

Edellytykset ohjaajalta
ja toimintaymparistolta

Hiljentymisharjoituksissa ohjaaja voi kannustaa heit-
tiytymiin itselle luontevimmalta tuntuvaan paik-
kaan ja tilaan; heittiytymiin selilleen sammalikkoon
tai kahlaamaan rannan tuntumassa olevan kiven pial-
le. Luonnossa hiljentymisti voi pitad itsestian selvini
ja luonnollisena tilana ihmisen liikkuessa luonnossa.
Timin harjoituskuvauksen tarkoituksena on kui-
tenkin osoittaa, kuinka metsissi tapahtuva hiljenty-
minen voidaan liittid myos osaksi asiakastyéti. Kyse
on tilldin ohjatuista rauhoittumis-, rentoutumis- ja
hiljentymistuokioista. Esimerkiksi lapsille ja nuorille
tarkoitetun perhekodin viikko-ohjelmaan voi sisiltyi
siannolliset luonnossa tapahtuvat hiljentymisharjoi-
tukset, joita ohjaaja toteuttaa joko yksittiisen lapsen
tai nuoren kanssa tai pienryhmissa.

Tavoitteet HARJOITE 6:
Mielialojen  paraneminen, Elimyksellinen
myodnteisten tunteiden vah- aistituokio
vistuminen, havaitsemisen
ja lisniolon vahvistami-
nen, sosiaalinen akti-
voituminen ja yhdes-
sd jakaminen.

-y

Harjoitteen sisillot,
suunnittelu ja toteutus

Harjoitteessa voidaan keskittyi yhteen aistiin tai ais-
tituokio voi muodostua useasta aistikokemuksesta.
Aistiharjoitteet voidaan toteuttaa pienryhmissi joko
ulkona luontoympiristdssi tai sisitiloissa. Ohjaajan
tulee tapauskohtaisesti arvioida, millainen ryhmiko-
ko on kulloinkin tilanteessa toimivin. Harjoitteessa
tulee jokaisella olla riittivisti aikaa rauhoittua materi-
aalien, 44nien, makujen, tuoksujen ja hajujen ddressi.
Liian suuri ryhmikoko voi johtaa siihen, etta osa ryh-
min jisenistd pitkistyy odottaessaan vuoroaan aisti-
pisteelle. Pieni ryhmikoko (esimerkiksi nelji osallis-
tujaa) mahdollistaa jokaiselle riittavisti aikaa aistia ja
kertoa muille ryhmiliisille aistien herittimistd muis-
toista, ajatuksista ja tuntemuksista.
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Taulukko 1: Esimerkkeja aistiharjoitteessa
hyddynnettavista luontomateriaaleista

HARJOITTEEN TEEMA

PUUTARHA & METSALUONTO : VESIYMPARISTO @ PELTO

HARJOITETTAVA

AIST]

juurekset, sammalet, erilaiset kivet, multa,
TUNTOAISTI puutarha- jakalat, erilaiset helposti tunnistet- viljan
marijat ja oksat (tuoreet, tavat rantakasvit tahkat,
-hedelmat kuivuneet, (esimerkiksi oljet,
lehdettomaét, osmankaami, viljan-
lehdelliset), kaarna kaislat, lumme), jyvét,
hiekka jauhetut
viljat

tuoksuvat metsan tuoksuva jarven tai meren multa,
HAJUAISTI kasvit ja kukat : kasvillisuus ranta, tuoksuvat viljat,
(esimerkiksi (esimerkiksi rantakasvit séilo-
yrtit) suopursut, koivun rehu,

lehdet), suon laidun-

tuoksut pellot

©00000000000000000000000000000000000000000000000000,000000000000000000000900000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000,000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000200000000000000000000000000000

puutarhassa puiden humina, veden &énet traktorin
KUULOAISTI tybskentelyn metsaneldinten eri muodoissa, ja ty6-
aanet aanet, palavan vesilintujen danet, koneiden
(kasvien nuotion &ani, soutamisen ja aanet,
kastelu, metséssa liikkumi- moottoriveneen heinan
kitkeminen, sen danet (kavely aanet, sateen niitta-
haraaminen) lumessa, hiihta- danet misen
minen lumessa, aanet
kavely hiekalla,
kiipedminen
kalliolla),
metsastyksen
adnet, metsatoi-
den aanet
(sahaaminen,
puiden pilkko-
minen, hirren
kuoriminen)
eececccsccsccccce e ooooooooooo..ooooo.....Q--------.ooooooooccooo:ooooooooooo
makundytteet : makunaytteet : maku-
MAKUAISTI tuoreista tai tuoreista tai naytteet
kasitellyista kasitellyista : . viljoista
hytykasveista : metsén sy6tavista  : . janiista
kasveista : tehdyista
: : ruoista

©000000000000000%0000000000000000000000%0000000000000000000000% 00000000000

e vérivalokuvat ympériston kasveista tai aidot kasvinaytteet,
NAKOAISTI maisemavalokuvat, luontomaalaukset
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Luonnonmateriaalien
tunnustelua (Hirvonen)

Tuntoaistiharjoite perustuu kosketuksen kaut-
ta tapahtuvaan luontomateriaalien aistimiseen. Jotta
materiaalien aistiminen toteutuu ennen kaikkea
tuntoaistin vilitykselld eikd materiaalien nikeminen
sekoita tuntoaistin vilitykselli saatua kokemusta,
materiaalit voidaan piilottaa pussiin tai laatikkoon.
Kosketeltavien materiaalien tulee tarjota erilaisia
tuntoaistikokemuksia. Harjoite voidaan suunnitella
myos erilaisten luontoteemojen mukaan. Teemoina
voivat olla esimerkiksi puutarhan hyotykasvit, met-
si- tai jirviluonnon materiaalit tai peltoympiristd
(taulukko 1).

Hajuaistiharjoitteissa voidaan sisitilaan tuoda
materiaaleja, joita osallistujat voivat tuoksun tai hajun
perusteella tunnistaa. Ulkona toteutettuna ohjaaja
suunnittelee etukiteen reitin, jonka varrella kiinnite-
tian huomio erilaisiin tuoksuihin ja hajuihin. Reitin
teemana voi olla vaikkapa sateen jilkeen tuoksuva
metsa.

Kuuloaistiharjoitteet voidaan edellisten harjoit-
teiden tapaan toteuttaa joko luontoympiristdssi tai si-
sitiloissa kuuntelemassa erilaisia nauhoitettuja luon-
non #inii tai luontoon liitettdvid danid. Esimerkiksi
ikaintyneilld ihmisilli erilaiset luontoympiristossi

syntyvit tyon dinet, kuten tydkoneiden dinet pellolla
tai metsitdiden ddnet, voi olla merkittivi osa henki-
16n luontokokemuksia. Ohjaaja voi myés nauhoittaa
erilaisia luonnon dinia.

Makuaistiharjoitteissa ohjaaja valmistaa maku-
naytteitd, jotka aktivoivat tunnistamaan eri makuja
sekid niihin liittyvid kokemuksia, tarinoita, muistoja
ja tunteita.

Nikoaistiharjoitteessa voidaan hyddyntii joko
aitoja kasveja ja luonnonmateriaaleja tai valokuvia,
piirustuksia ja maalauksia kasveista ja maisemista.

Kaikissa harjoitteissa keskeisti on kiireetto-
myys, jolloin jokaisella on mahdollisuus keskittyi
aistimaan ja halutessaan kertomaan esiin nousseista
tunteista, havainnoista ja kokemuksista. Jokaisella
tulee olla my6s vapaus aistia ja kokea ilman sanallista
kommentointia. Tirkeinti on tilan ja ajan antaminen
materiaalien kisittelylle.

Harjoitteita voi muokata tavoitteiden nikékul-
masta. Bsimerkiksi lasten kanssa tehtivissi harjoit-
teissa voidaan korostaa kasvatuksellisia tavoitteita,
jolloin kokemuksellisuuden kautta tuetaan uuden op-
pimista ja luontotietouden lisidntymisti. Harjoitteet
toimivat my6s kuntouttavan asiakastyén menetelmi-
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ni, jolloin toiminnassa voidaan asiakasryhmisti riip-  Tavoitteet HARJOITE 7:
puen korostaa aistikokemuksiﬂa aktivoitavaa muis- o.otcoooootcooo.otco.o.ooco.o.otco.o.c...oo.co..o:.oo..o..
Kiytinnén  puutarhatyds- 4 Kasvihuone-

telua, elimysten myoti tapahtuvaa voimaantumista

tai vaikkapa kiden toimintojen ja liikkeiden yllipiti- kentelyn taitojen liséénty-

[
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misti erilaisten kisilld tunnusteltavien materiaalien
avulla.

Asiakasryhmait

Harjoitteita voi raatiloidi eri asiakasryhmille, jolloin
harjoitteissa kasvatukselliset ja kuntouttavat tavoit-
teet painottuvat eri tavoin. Harjoitteita voi muokata
hyvin erilaisiin tilanteisiin, joten ne soveltuvat eri
asiakasryhmille. Itseniisesti liikkuville ja toiminta-
kyvyltiin hyvikuntoisille aistituokiot voidaan toteut-
taa aidoissa luontoympiristoissi. Harjoitteet voidaan
myds raitiloida sisitiloihin ja toteuttaa palvelutalojen
yhteisissi tiloissa tai yksittiisen asukkaan asunnossa
tai asuinhuoneessa. Esimerkiksi nikéaistiharjoite
voidaan riitilsida yksittiiselle asiakkaalle. Tillsin
ohjaaja valmistaa esimerkiksi asiakkaan toiveiden tai
valitseman teeman pohjalta kokoelman virivaloku-
via, joita voidaan yhdessi asiakkaan kanssa kiyda lipi.

Edellytykset ohjaajalta ja
toimintaympiristolta

Aistiharjoitteiden tarkoitus on osallistujan omaehtoi-
sen kokemuksen tukeminen. Ohjaajan tehtivina on
tukea omaehtoista kerrontaa ja kuvailua. Ohjaaja voi
tarvittaessa kannustaa osallistujaa kertomaan vaik-
kapa metsimarjoihin liittyvin my®dnteisen muiston
tai kokemuksen. Vaikka harjoitteen tavoitteena on
myodnteisten elimysten tarjoaminen, ohjaajan on
hyvi varautua myos toisenlaisten tunteiden esiin
nousemiseen. Tuoksuihin, hajuihin, makuihin ja ku-
viin liittyy paljon merkityksid. Osa niihin liitettavisti
merkityksisti voi aiheuttaa myés haikeutta tai surua.
Ohjaajan on hyvi tiedostaa, ettd aistien herittimia
tunteita ja muistoja ei voi ennakoida eivitki kaik-
ki aistikokemukset synnyti pelkistiin miellyttavia
muistoja.

Ohjaajan toiminnassa korostuvat osallistujan
rohkaiseminen tydskentelyyn, osallistujien tasapuoli-
nen kohtelu ja tarvittaessa keskustelun ohjaaminen ja
rauhoittaminen siten, ettd toisten paille puhuminen
ei muutu hallitsemattomaksi hilinaksi. Erityisesti
muistisairaiden kohdalla voi syntyi tilanteita, joissa
osallistuja kertoo saman muiston ja tarinan useaan
kertaan. Ohjaaja voi huomioida timin etukiteen ja
muodostaa pienryhmid niin, etti ryhmiin osallistuu
toimintakyvyltiin samantasoisia henkilsita.

tyijskentelx
minen, itsearvostuksen 0
ja itsetunnon vahvistu-
minen onnistumisen
kokemusten myoéti,
sosiaalisten  taito-
jen kehittyminen
ryhmin  kanssa b
tyoskenneltiessi, omien
vahvuuksien tunnistaminen, arjen hallinnan
vahvistuminen, myénteiset ja palkitsevat kokemuk-
set, vastuun kantamisen lisidntyminen, keskittymis-

kyvyn ja pitkdjinnitteisyyden vahvistuminen

Harjoitteen sisillot,
suunnittelu ja toteutus

Toisin kuin edelli esitellyissi harjoitteissa, kasvihuo-
netyoskentelyssid kyse ei ole niinkdin yksittiisesti
kertaluontoisesta harjoitteesta vaan kasvukautta ja
vuoden kiertoa noudattelevasta pitkiaikaisemmasta
tyoskentelysti, joka kiynnistyy kevailld kasvien kas-
vua valmistelevilla t6ill4 ja paityy syksylld sadonkor-
juuseen ja kasvihuoneen siivoukseen. Tissi kuvattu
kasvihuonetyoskentely voidaan toteuttaa pienimuo-
toisena tydskentelyni itse hankitussa "kotikasvihuo-
neessa’, jolloin kynnys seki taloudellisesti ettd ajal-
listen resurssien osalta toiminnan kiynnistimiseen
olisi mahdollisimman matala.

Kuviossa 2 on vuosikellon avulla havainnollis-
tettu kasvihuonetyoskentelyn vaiheet, joiden mu-
kaisesti asiakkaan kanssa tydskentelyssi edetdin.
Kasvihuonetydskentely tarjoaa tyovaiheita keviisti
myohiiseen syksyyn. Lisiksi kasvihuoneen talvikiyt-
t6d voi lisitd talvikuukausina valmistamalla luonto-
materiaaleista koristeita kasvihuoneen koristelemi-
seksi talven ajaksi. My6s kasvihuoneen valaiseminen
erityisesti jouluaikaan lisia kasvihuonetydskentelyi
syksysti aina vuoden loppuun saakka.

Kasvihuonetyéskentelyn  hysdynti-
minen kuntouttavassa ohjaustydssi
edellyttia tyoskentelyn tavoittei-
den mairittelemisti ja kirjaa-
mista esimerkiksi asiakkaan
kuntoutussuunnitelmaan.
Tavoitteet ~ maiiritelldan
yksilokohtaisesti  jokai-
sen asiakkaan kuntoutu-
mistarpeet huomioiden.
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Kuvio 2: Kasvihuonetydskentelyn vuosikello ¢

S JOULUKUU ¢
Kasvihuoneen joulu-
. koristelu luontomateriaaleilla
1 janiista tehdyilld koristeilla  :
t seka kasvihuoneen Y
jouluvalaisu. ’

: Kasvijatteiden poistaminen
: kasvihuoneesta, kasvualustan
poistaminen, uuden kasvu-
alustan lisd&dminen tai vanhan
maan kaantédminen ja mullan
lisddminen, kasvihuoneen
peseminen ja desinfiointi,

Tutustuminen kasvi- : e M.
huoneessa kasva- L
tettaviin kasveihinja .

kasvatettavien
kasvien valinta. ¢

HUHTIKUU

.
.
.
o
3
.

ja -lavojen kunnostaminen,
siementen kylvdminen ja
sisdkasvatus, kuun lopulla
kestavien lajikkeiden
kylvédminen.

.
.
.

Kasvihuoneen kuntotarkastus
ja korjaaminen, kasvupenkkien

TOUKOKUU

tyévalineiden o Kylvokasvien kasvun

korjaaminen. tarkkailu (suojaaminen

.. et kylmalta tai kuumalta,
L A ’

kastelu), tomaatin ja
kurkun taimien

S SYYSKUU -
Raakojen tomaattien
3 keraaminen sisalle
jalkikypsymaan, kurkun
ja tomaatin taimien

istuttaminen.

aatin . Kasvien kastelu, 1
poistaminen “ee..t  suihkutus ja lannoitus,  }
kasvihuoneesta. . ' tuulettaminen, :
A E tuholaisten
e veeet ELOKUU HEINAKUU poistaminen.

: Tuholaisten :  Kasvien tukeminen kepeillad .,

i poistaminen, tuuletus, i  janaruila, kastelujatuule- e | i

% kylmaltd suojaaminen, .  tus, sivuversojen ja lehtien :

% valmistuvan sadon ,  poistaminen tarvittaessa, !

keraaminen. % tuholaisten poistaminen, ¢

Kasvihuonetyéskentelylld voidaan

e yllipitii ja vahvistaa kiden taitoja
ja hienomotoriikkaa,

¢ vahvistaa vuorovaikutus- ja ryhmityétaitoja
yhdessi tydskenneltiessa,

« yllipitaa kognitiivisia taitoja ja muistitoimintoja
(esimerkiksi kasvien nimien opettelu, lasku-
harjoitukset taimien tai korjattavan sadon
miirid laskemalla),
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valmistuvan sadon
keraaminen. O

« strukturoida arkea tekemilla kasvihuone-
tyoskentelysti osa piivittiisia tydtehtivii,

« lisitd vastuunkantamisen kykyi
(esimerkiksi vastuuttamalla jokainen hoitamaan
omaa kasvilavaa, taimea tai kasvihuoneessa
kasvavaa kasvilajia),

« vahvistaa itsetuntoa tarjoamalla onnistumisen
kokemubksia.



Asiakasryhmiit

Kasvihuonetyéskentely voidaan suunnitella eri asia-
kasryhmien tarpeisiin. Tydskentely soveltuu lihes
kaikkien asiakasryhmien kanssa sovellettavaksi.
Tirkedi on tarjota osallistumisen kokemus kaikille
asiasta kiinnostuneille. Mikili asiakas ei paise liikku-
maan niin, ettd tyskentely itse kasvihuoneessa olisi
mahdollista, hin voi osallistua tyskentelyyn esimer-
kiksi valitsemalla kasvihuoneessa kasvatettavia kasve-
ja tai koulimalla taimia sisitiloissa. Ohjaajan tuleekin
kyeti arvioimaan, millaiset tydtehtivit tukevat par-
haiten jokaisen osallistumista. Esimerkiksi henkilét,
jotka eivit kykene pitkijinnitteiseen ja keskittymisti
vaativaan tyoskentelyyn, voivat osallistua yksittiisiin
tyotehtiviin, kuten kypsyneiden kasvisten keraimi-
seen. Vastaavasti jonkun toisen asiakkaan kohdalla
kuntoutumista tukee parhaiten juuri sitoutuminen
pitkijinnitteisempiin tyoskentelyyn, jossa osallistu-
ja kantaa vastuuta omista tyStehtivistian vuodenkier-
ron eri vaiheissa.

Kasvihuonetydskentelyi suunniteltaessa tirkeia
on ohjaajan kyky loytia tyévaiheita ja tyStehtivia,
joista asiakkaan on toimintakyky huomioiden mah-
dollista suoriutua ja saada onnistumisen kokemuksia.

Edellytykset ohjaajalta

ja toimintaymparistolta

Ohjaajan tulee huomioida kasvihuonetyéskentelyn
vaatimukset fyysiselle toimintakyvylle. Onkin tirkea - .
suunnitella kasvihuoneessa tapahtuvan tyéskentelyn i 'i‘“ﬁ"ﬂiﬂ' >
rinnalle korvaavaa toimintaa niille, jotka eivit voi u'" "i.'ﬁﬁ
liikkua kasvihuoneessa. Lisiksi maanpinnan tasolle HrE
rakennettujen kasvualustojen sijaan voidaan kiyt-
tia korotettuja kasvilavoja, mikid mahdollistaa tyds-
kentelyn seisoma-asennossa kumartumisen sijaan.
Liikuntarajoitteisten kohdalla voidaan kasvihuoneen
ulkopuolelle sijoittaa istumakorkeuteen rakennettuja
kasvilavoja, jolloin taimien kisittely on mahdollista
esimerkiksi pyérituolista kisin.

Kasvihuonetydskentely on tavoitteellista tyos-

kentelyd, joten ennen toiminnan kaynnistimista
tiytyy varmistua kasvihuonetyoskentelyi ohjaavan
henkiléston sitoutumisesta. Jotta tydskentelysti tu-
lee aidosti osa asiakastyoti, tydskentelyn tavoitteet
tulee miiritelld ja tavoitteiden saavuttamista seurata.
Tyoskentelyi ei tule jattad asiakkaiden vastuulle, vaan

tyoskentelyn tulee olla ohjattua ja vaiheistettua. Timi
edellyttid henkilostolta sitoutumista ohjaustyon li-
siksi kasvihuonetta yllipitiviin perushoitoon ja

-kunnostukseen.

Hirvonen, . o s
- .\.---'_—
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MAATILAT JA ELAIN-
AVUSTEINEN TOIMINTA

Seija Nissinen

HARJOITE 1:
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Luontokoulu
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Luontokouluharjoite on ra-

kennettu Tanskassa Fredens-

borgin kunnan alueella si-

jaitsevan Haver til Maver

-luontokoulun toiminta-

mallin pohjalta. Maatilan

nimi, Haver til Maver, tarkoit-

taa ruuan matkaa “puutarhasta

vatsaan’. Maatilalla on luomuviljelyi,

ja osa tilan maista on otettu luontokou-

lun kiyttoon. Tilalla on myés oma puutarha, viehit-

tivi vanhoista rakennuksista koostuva maalaismiljéo

seki luomuruokaa tarjoava ravintola. Luontokoulu

on osa Fredensborgin kunnan perusopetusta, johon

kaikki kunnan ala-asteen oppilaat osallistuvat. Tilalla

toimii myés luomukauppa, josta voi tilata luomuelin-
tarvikkeita kotiin toimitettuna.

Tavoite

Tutustuttaa lapset ja nuoret ruuan alkuperiin ja mat-
kaan “puutarhasta vatsaan”, opettaa lapsille ja nuorille
kestivin kehityksen pohjalle rakentuvaa eliminta-
paa, kehittii lasten pitkijinteisyytti ja vastuullisuut-
ta, tarjota elimyksii ja iloista oppimista luontoympi-
ristossa

Sisillét seka toiminnan
suunnittelu ja toteutus

Luontokoulun toiminta perustuu neljiin perus-

periaatteeseen:

* Lapset opetetaan tietoisuuteen ruuan
alkuperisti ja siitd, miten erilaisia raaka-aineita
viljelldan. Opetellaan my6s valmistamaan

ruokaa itse viljellyisti raaka-aineista.

* Toiminnassa mahdollistetaan lasten omakohtai-
set kokemukset, lapset ovat toimijoita ja
tekijoitd omassa oppimisessaan.

* Toiminnassa toteutuu kestivi kehitys ja
luonnonmukainen ruoan tuotanto.

* Toiminta tapahtuu paisiintéisesti ulkona,
myds ruoka valmistetaan ulkona.

Luontokoulun toiminta linkittyy vahvasti vuo-
denaikoihin ja vuodenkiertoon, toiminnan aktiiviai-
ka on huhtikuusta syys-lokakuuhun. Luontokoulun
keskeisend toimintana ovat viljely- ja puutarhatyot.
Jokaisella koululuokalla ja pienryhmalld on oma vil-
jelypalsta, josta pidetiin huolta kasvukauden ajan
aina siementen kylvésti sadonkorjuuseen saakka.
Jokainen koululuokka kiy luontokoulussa 8 kertaa,
jolloin oppilaat nikevit kasvukauden eri vaiheet.
Lapset ja heidin vanhempansa vastaavat viljelypals-
tojen hoidosta my6s koulujen loma-aikoina. Sovitusti
maatilan viki voi olla kesin ajan hoidossa mukana.

Luontokoulun oppimisympiristéén  kuuluu
my6s ulkokeittio, jossa jokaisella pienryhmilld on
oma avotulella toimiva hella/paistouuni, jossa teh-
dddn ruokaa osana oppitunteja. Lihimetsit ja pellot
ovat osa luontokoulun oppimisympiristéi ja retkeily-
paikkoja. Haver til Maver -luontokoulussa vilituntien
leikkipaikaksi oli rakennettu heinipaaleista labyrint-
ti, “yksinkertaista ja primitiivistd, mutta lapset tykkaa-
vit”, totesi Haver til Maver -luontokoulun opettaja.

Viljelykauden ulkopuolella ja talviaikaan luon-
tokoulua voidaan toteuttaa ulkona retkeilyn merkeis-
si tai erikseen rakennetuissa “luokkatiloissa’. Tanskan
Haver til Maver -luontokoulu oli rakentanut yhdessi
luontokouluun osallistuvien lasten kanssa kodan, joka

Lis&tietoja Haver til Maver -luontokoulusta: havertiimaver.blogspot.fi/



&

toimi huonoilla keleilld

luokkatilana. Kodassa oli

tulipesin ja ruoanlaitto-

mahdollisuuksien lisiksi

muun muassa nettiyhteys ja

flippitaulut.

Kodan rakentaminen on

hyvi esimerkki luontokoulun

pedagogiikasta, joka korostaa koke-

muksellista oppimista seki taitojen ja todellisten

oppimisympiristjen kiyttéd. Luontokoulussa op-

piaineiden viliset raja-aidat murtuvat. Luontokoulun

viljelytdiden, ruoanlaiton, rakennustsiden tai retkei-

lyn avulla opitaan monipuolisesti eri oppiaineiden si-

saltdjd samanaikaisesti. Luontokoulun tydskentelyssi

korostuvat opastaminen (niytetiin, miten ruoka teh-

dddn), kokeilu ja kokeminen kiytinnossi (viljelytyét,

rakennustyét, ruoanlaitto). Yhteiset keskustelut, op-

pilaiden kuunteleminen ja asioiden pohtiminen on
tirkeds.

Toiminnan suunnittelu ja toiminnan kiynnis-
timinen edellyttii opettajilta ja kuntien perusope-
tuksesta vastaavilta kiinnostusta ja tahtoa panostaa
vaihtoehtoisiin oppimisympiristéihin. Toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi luontokoulun toiminta-
malli on hyvi kirjata kunnan opetussuunnitelmaan.
Pienimuotoisemmin toimintaa voi toteuttaa osana
koulun yksittaisia oppiaineita, kuten biologiaa ja

maantietoa, terveystietoa, liilkuntaa ja matematiikkaa.

Toimintaa voi soveltaa my6s osana koulujen kerhotoi- _ ,
Tanskassa Haver til Maver -tilan
luontokoulussa kaytettava ulkohella

(Skyttd)

mintaa. Kaikella luontokoulun toiminnalla on omat
opetussuunnitelmaan kirjatut oppimistavoitteensa.
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(Skyttd)

Asiakasryhmit

Toimintamalli soveltuu erityisesti ala-asteikiisille lap-
sille, mutta on sovellettavissa myos esikoululaisille ja
yldasteen oppilaille. My®6s lapset, joilla on vaikeuksia
oppia perinteisessi oppimisympiristdssi, hyotyvit
luontokoulun todellisesta oppimisympiristosti ja ko-
kemuksellisesta oppimisesta.

Edellytykset ohjaajalta ja
toimintaymparistolta

Luontokoulutoimintaa ohjaavalta (opettajalta) ei edel-
lytetd erityistaitoja. Nikemys kestivin kehityksen
periaatteista sekd kokemuksellisesta ja aidoissa oppi-
misympiristdissd tapahtuvasta oppimisesta on hyvii
pohjaa toiminnan kiynnistimiseen. My®ds viljelyyn
ja ruoanlaittoon ulkotiloissa on oltava kiinnostusta.
Sitkeytti ja pitkijinteisyytta varmasti myos vaaditaan,

Heinapaalilabyrintti lasten
leikkipaikkana (Nissinen)

@00c00cc00000000000000000000

jotta sopiva oppimisympiristo 16ytyy ja luontokoulun
ideaan saa sitoutettua tarvittavat tahot.

Toiminta voidaan kiynnistii milld tahansa vil-
jelyyn soveltuvalla maa-alueella, esimerkiksi vilje-
lylaatikoissa koulun pihalla tai kuntien viljelypalstoja
hyddyntien. Parhaiten toimintaan soveltuu koulun
lahistolla sijaitseva maa- tai puutarhatila, jonka toi-
minnan osana luontokoulu toimii. Maatilan vielti
ei edellyteti pedagogista osaamista, maatila tarjoaa
toimintaympiriston ja maapalstat kdyttéon ja opet-
tajat vastaavat oppimisen ohjaamisesta. Jos toimintaa
toteutetaan maatilalla, on toiminnasta hyvi tehdi
sopimus koulun ja maatilan vililli. Sopimuksessa so-
vitaan toiminnan sisilléstd ja ajankohdista, miti toi-
minta edellyttid maatilalta ja misti koulu puolestaan
vastaa. My6s mahdollisista kustannuksista on sovitta-
va etukiteen. Maatilojen sijainti kauempana kunta-
ja kaupunkikeskustoista voi olla toiminnalle haaste
liian pitkien vilimatkojen vuoksi.



Haver til Maver -luontokoulun ympéaristoa
(Nissinen)







HARJOITE 2 Tavoite

Vanhusten ryhmai- Elimyksid ja iloa seniorei-
vierailut maatilalla den elimiin, mahdolli-
: suus muistella menneiti
aikoja ja saada osallisuu-

den kokemuksia

Sisillét seki toiminnan
suunnittelu ja toteutus

Maatilavierailujen  jirjestimisestdi  kiinnostuneet
maatilat voivat olla aktiivisesti yhteydessi erilaisiin
vanhusten jirjestoihin, kuten Elikkeensaajat ry:hyn
tai kuntien paivitoiminnasta vastaaviin tahoihin.
Vanhuksilla ja kaikenikiisilld on kiinnostusta maati-
lavierailuihin, ongelmana on usein vierailijoiden ja
maatilavierailuja tarjoavien maatilojen kohtaamatto-
muus.

Maatilavierailuun voi sisiltyd tutustumista ti-
laan, sen historiaan, tilan téihin ja eldiimiin. Vanhat
esineet ja tilan vaiheisiin liittyvit tarinat mahdollista-
vat vanhuksille muistelun ja parhaimmillaan omaan
maanviljelysaikaan palaamisen. Vierailun kesto voi
vaihdella tunnista muutamaan tuntiin sopimuksen
mukaan. Pidemmilli vierailuilla mukana voi olla
myds osallistujien toimintakyvyn huomioivaa ohjat-
tua toimintaa. Toiminnaksi soveltuvat eldinten ruo-
kinta, kevyet puutarhatyot tai sadonkorjuuseen liitty-
vit tydtehtavit.

Asiakasryhmit

Vanhukset, joilla on kohtuullinen liikunta- ja toi-
mintakyky. My®és liikuntarajoitteiset voivat osallistua
avustettuina. Vanhusten lisiksi maatilavierailut sovel-
tuvat lapsille, nuorille ja erilaisille erityisryhmille.

Edellytykset ohjaajalta ja
toimintaymparistolta

Maatilavierailun ohjaajana toimii maatilan viki. Jos
vierailu on osa kunnan tai jirjestdn paivitoimin-
taa, on piivitoiminnan ohjaaja mukana vierailuilla.
Obhjaajalta edellytetiin kykyi hahmottaa maatilavie-
railuun liittyvit riskitekijit ja jirjestelyt liilkuntara-
joitteisten osalta. Vierailuihin soveltuvat parhaiten
maatilat, joissa on eldimii: lehmii, hevosia, lampaita,
kissoja ja koiria. Vuodenajoista kevit, kesi ja syksy
lienevit parhaita vierailuajankohtia, jolloin voi nihda
vaikkapa eliinten laiduntamista ulkona.

Maatilavierailuihin osallistuvien on syyti varau-
tua vierailun maksullisuuteen tilan esittelyn ja tarjoi-
lujen osalta.

Tavoite HARJOITE 3:
Toiminnan tavoite midrdy-  + Eliinten hoito

tyy henkilén tuen tarpeen loytoeldintalossa
pohjalta. Eldinten hoidolla

voidaan tukea monipuo- (Harjoitteen kuvauksen
lisesti useampia kun- ovat laatineet Ria Piispa
toutuksen osa-alueita, ja Jaana Saalasti.)

kuten sosiaalisia ja

kognitiivisia taito-

ja. Bldinten kanssa -
toimiminen voi lisita ih-

misen sosiaalisia kontakteja ja laajentaa hinen
toimintaympiristddin. Loytdeliintalossa kiyminen
voi tuoda uuden sosiaalisen ympiriston, jossa eldin-
ten lisniolo auttaa henkilén vuorovaikutusta toisten
ihmisten kanssa. Eldinten hoito voi olla kasvatuksel-
lista ohjausta esimerkiksi arjen hallinnan tai paiviryt-
min selventimisessi. Elainten hoidolla voidaan tukea
fyysisen jaksamisen seki motoristen taitojen kehitty-
misté. Tirked tavoite on myos asiakkaan osallisuuden
kokemuksen mahdollistaminen ja tukeminen.

Sisallot seka toiminnan
suunnittelu ja toteutus

Eliinten hoito l6ytdeldintalossa perustuu vastuunot-
tamiseen eldiimen hyvinvoinnista ja perustarpeista.
Toimintaan kuuluu eldinten ruokintaja leikittdiminen
seki tilojen siivous ja tarvikehuolto. Vapaaehtoisty
léytoeldinten kanssa voi tuoda ihmisen elimiin
enemmin sisiltéd ja tunnetta siitd, etti timi on tir-
ked. Pelkki eldinten silittely ja niiden kanssa seurus-
telu ei valttamitti tuo samanlaista osallisuuden koke-
musta.

Loytoeldintalon koosta riippuen toiminnassa voi
olla kerrallaan 1—3 osallistujaa. Asiakkaan lihettivin
tahon ja léytoeldintalon vililli on tehtivi sopimus,
jossa mairitelliin kuntoutujan tyd ja tavoitteet seka
konkreettiset asiat, kuten tydaika ja lilkkkuminen 16y~
toeldintalolle. Sopimuksessa sovitaan myés toimin-
nan ohjaamisesta.

Asiakasryhmit

Loytoeliintalon eliinten hoito on vapaaehtoistyoti,
joka sopii monille erityisryhmille, kuten kehitysvam-
maisille tai mielenterveys- ja piihdekuntoutujille.
Toiminta sopii eldinrakkaille ihmisille, joilla on kiin-
nostusta toimia eldinten parissa. Asiakkaan tuen ja
ohjauksen tarve loytoeliintalossa toimimisessa on ol-
tava kuitenkin suhteellisen pieni, ellei lihettivi taho
pysty jirjestimiin ohjausta.
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Edellytykset ohjaajalta ja
toimintaymparistolta

Toiminnan kannalta on hyvi, etti seki 16ytdeldinta-
lon ohjaaja ettd lahettivin tahon ohjaaja osallistuvat
asiakkaan ohjaamiseen toiminnan alkuvaiheessa.
Jatkossa l6ytoeliintalon ohjaaja voi toimia myés it-
sendisesti ohjaajana. Loytdeldintalon ohjaajalta edel-
lytetian ennakkoluulottomuutta, avoimuutta seki
kiinnostusta toimia erityisryhmien kanssa. Myos

verkossa osoitteessa:

Eléinten hoitoa 16ytdelaintalossa ovat tutkineet Mikkelin ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijat Ria Piispa ja Jaana Saalasti opinndytetydssaén Loytdeldintalo
aikuisen kehitysvammaisen osallisuuden tukena. Opinndytetyd on saatavilla

www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/67760/Piispa_Saalasti.pdf?sequence=1

_ Loytoelaint
(Wikimedia Commons)

muun l6ytdeliintalon henkildstén ja mahdollisten
vapaaehtoisten on osattava huomioida erityisryhmi-
en yksilollisyys. Perustietous kyseisesti erityisryh-
misti on tarpeen, kuten tieto kehitysvammaisten
oppimisen ja kommunikoinnin haasteista. Toimintaa
voivat rajoittaa esimerkiksi liian pienet toimitilat tai
lifan pieni henkil6stomaira, jolloin esimerkiksi oh-
jausta ei pystyti jirjestimain. Toiminta ei vilttimatti
maksa mitdin.




HARJOITE 4: Tavoite

Koiravierailut Koiravierailujen  ta-
voitteena on tarjota asiak-

(Harjoitteen kuvauksen kaille elimyksid ja hyvii

on laatinut Mari Kihiri.) mielti. Koiravierailu

mahdollistaa koiran ja
laitoksessa olevan ihmi-
sen vilisen vuorovaikutuk-
sen. Koiran hyvinvointivaiku-
tukset perustuvat pitkilti eliimen
lisndoloon ja vuorovaikutukseen asi-
akkaan kanssa. Koiratoiminnan tavoitteena on tatjota
aistimuksia, eliimen tuomaa limp6i ja pehmeytti.
Koiratoiminnan kautta asiakkaalle syntyy merkityk-
sellisyyden kokemus, asiakas kokee tulevansa huoma-
tuksi. Koira ei arvostele eiki luokittele ketiin, asiakas
voi tulla omana itsenain koiralle merkitykselliseksi.
Koiratoiminta voi olla myés osa asiakkaan motoriikan
harjoittamista, kisien ja silmien koordinaatio paranee
koiraa rapsutettaessa. Jos koiratoiminnasta halutaan
enemmin kuntouttavaa ty6ti, voi koiran ruokkimi-
nen, harjaaminen ja ulkoiluttaminen olla osa kun-
touttavaa toimintaa, jolloin toiminta kirjataan osaksi
asiakas- tai kuntoutussuunnitelmaa.

Sisallot seka toiminnan
suunnittelu ja toteutus

Koiratoiminnan sisilt6 on koiravierailut. Toiminnassa
on mukana koira ohjaajineen. Toiminta on vapaaeh-
toistoimintaa. Perinteisesti koiravierailuja on tehty
erilaisiin laitosympiristéihin ja piivikoteihin.

Koiravierailut sovitaan etukiteen vierailupaikan
henkilgkunnan kanssa. Vierailu voi toteutua kerran
viikossa tai kerran kahdessa viikossa. Liian tihei ryt-
mi ei ole koiran kannalta hyvi. Vierailut voi sopia
pidemmiksi aikaa kerrallaan tai seuraavasta kerrasta
sovitaan erikseen vierailun piitteeksi. Hyva olisi, etti
yksikén henkilékuntaa on my®és paikalla koiravierai-
lun aikana. Niin koiran omistaja voi keskittyi koiran
ohjaamiseen, ja henkilkunta huolehtii asiakkaista.

Koiranomistajan/ohjaajan on hyvi kiydi tutus-
tumassa uuteen vierailukohteeseen aluksi ilman koi-
raa. Ohjaajan on hyvi tutustua asiakkaisiin ja heidin
toimintakykyynsi seki kiytossi oleviin apuvalinei-
siin. Asiakkaiden mahdolliset allergiat ja koirapelot
on selvitettivi etukiteen. My6s toimintaympiristo ja
tilat on hyvi katsoa lipi. My®6s kulkureittien, sisiin- ja
ulostulojen etukiteen selvittiminen helpottaa koiran
kanssa liikkumista. Hoitajien kanssa sovitaan etuki-
teen, miten toimitaan yllittivissi tilanteissa, jos esi-
merkiksi joku pelistyy koiraa.

Ennen vierailun alkua paikan henkilskunta

jirjestdd asiakkaat istumapaikoille tarpeeksi avaraan
tilaan esimerkiksi ruokalaan tai paivisaliin. Tuolit
asetellaan ympyriin, missi on helppo seurata koiran
liikkumista ja sisiantuloa. Vasta timin jilkeen ohjaa-
ja tulee koiran kanssa tilaan. Jos asiakkaita on paljon
yhti aikaa paikalla, ryhmi on hyvi jakaa pienempiin
ryhmiin tai paikalla voi olla useampi koira yhti aikaa.
Niin koira ehtii kiydi tervehtimassi kaikkia paikal-
laolijoita.

Koiravierailun ihanteellinen kesto on noin
puoli tuntia tai kolme varttia kerrallaan. Vierailun
aikana koira on aina hihnassa ja ohjaajan hallinnassa.
Ensimmiisen vierailun aluksi ohjaaja esittelee itsensi
ja koiransa ja kertoo koirastaan. Vierailun aikana koi-
ra kiertdd ohjaajansa kanssa asiakkaiden luona silitet-
tivini, rapsuteltavana ja ihailtavana. Asiakkaat voivat
liikkua tilassa oman liikuntakykynsid mukaan ja lih-
ted tilasta pois oman jaksamisensa mukaan. Ohjaaja
kertoo vierailun loppumisen lisniolijoille selkeisti,
"nyt vierailuaika loppuu, koira lihtee lepaamiin”.
Timin jilkeen koiran on hyvi antaa kiyda hyviste-
lemissi vield erikseen kaikki paikallaolijat. Vierailun
aikana koiralle ei anneta ruokaa eiki makupaloja oh-
jaajan tai asiakkaiden toimesta.

Asiakasryhmait

Koiria voidaan kayttad lihes kaikkien ihmisten ja asia-
kasryhmien kanssa. Koiravierailuja on perinteisesti
tehty pidasiassa palvelutaloihin ja asumisyksikéihin
seki piivikoteihin. Koirien hyédyntiminen asiakas-
tyossi on lisidntynyt viime vuosina sosiaalitydssi ja
nuorisotydssid seki mielenterveyskuntoutujien tuke-
na. My®és lukukoiratoiminta on yleistynyt. Lukukoiria
voidaan hyédyntii kouluissa lasten kielen ja lukutai-
don kehityksen tukena.

Koiravierailut eivit sovellu asiakkaille, jotka
pelkiivit koiria tai ovat niille allergisia. My6s asiak-
kaan aggressiivisuus tai vaikea dementia voi olla este
vierailulle. Toisaalta koiran lisniolo voi rauhoittaa ag-
gression. Niistd on hyvi keskustella henkilokunnan
kanssa vierailua suunniteltaessa.

Edellytykset ohjaajalta,

koiralta ja toimintaymparistolta

Koiran ohjaajalta ei edellyteti sosiaali- tai terve-
ysalan koulutusta, vaikkakin se on hyédyllisti.
Koiratoiminnan voi aloittaa koiranomistaja, joka ha-
luaa sitoutua vapaaehtoistyohén. Ohjaajan on oltava
rauhallinen ja pitkéjinteinen. Koiran ohjaajalla on ol-
tava rohkeutta ja tilannetajua, koska koiran kanssa voi
tulla yllittavid tilanteita. Ohjaajan pitda osata "lukea”
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koiraansa ja ennakoida tilanteita niin, ettei koira pia-
se esimerkiksi hyppiaimain asiakkaan piille. Samalla
ohjaajan on havainnoitava ja ennakoitava myos asiak-

kaan toimintaa. Ohjaajan on seurattava koiran vireys-
tilaa. Ohjaajalla on oltava ote koiraansa, ja ohjaajan ja
koiran vilisen kommunikaation on toimittava, koi-
ran on pystyttivd kuuntelemaan, miti ohjaaja sanoo.
Edellytykseni on, etti koira on ollut pennusta asti
ohjaajalla. Niin ohjaaja tuntee koiran koko historian,
ja mahdolliset koiran kannalta traumaattiset tilanteet
ovat ohjaajan tiedossa. Timi poistaa mahdollisuuden
yllittaviin takaumaan, jonka aikana koira voi kiyttiy-
tyd arvaamattomasti esimerkiksi yllittivii 44nii koh-
datessaan.

Koiravierailuun soveltuvat useimmat sosiaali-
set ja ihmisrakkaat koirarodut, tirkeinti ovat koiran
yksilélliset ominaisuudet. Koiran on oltava aina kas-
vatettu ja sen on osattava kulkea hihnassa. Koiran on
oltava luonteeltaan rauhallinen ja perustottelevainen.
Koira saa olla innokas, mutta sen on osattava rauhoit-

Koiratoimintaa enemman tekevén kannattaa kouluttautua ja kouluttaa koiransa,
esimerkiksi Suomen Kennelliitto jarjestda koulutusta. Eri paikkakunnilla on myods
Koirakaveriyhdistyksia, jotka organisoivat toimintaa omalla alueellaan.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koiran lasnéolo rauhoittaa
(Wikimedia Commons)
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tua tilanteeseen sekd ihmisten lisnioloon ja silitte-
lyyn. Koiralta edellytetiin pitkijianteisyytta, jotta se
ei heti kyllisty rapsutteluun ja silittelyyn. Pentukoirat
eivit sovellu koiravierailuihin, koiran on hyvi olla yli
2-vuotias ja sen on oltava ohjaajan oma. Lainattu koira
ei kiy toimintaan.

Ohjaajan on hyvi tiedostaa koiran pelot, esimer-
kiksi hissit, liukuovet tai liukkaat lattiat. Koira ei saa
peliti apuvilineiti eiki erilaisia d4nid ja hajuja. Jos
koiravierailuun osallistuu useampia koiria kerralla,
on koirien tultava toimeen keskeniin ilman riehaan-
tumista, keskinisii leikkeja tai rahin6itd. Koirat eivit
saa reagoida siihen, etti tilassa on muitakin koiria.

Tilan, jossa koiravierailut jirjestetdin, on oltava
riittdvdn suuri ja avara niin, ettd ihmiset ja koirat mah-
tuvat liikkumaan vapaasti. Tilassa on hyvi olla tuolit,
jotka voi jirjestdd ympyrin muotoon niin, ettd koirat
nikyvit hyvin. Asiakkaat ovat tilassa jo valmiina en-
nen koiran tuloa.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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LUONTO

LAITOSYMPARISTOSSA

LLeena Uosukainen ja Johanna Hirvonen

Nykyisin hoiva-, hoito- ja kasvatusalalla toimivilla on
kasvava tietoisuus erilaisten luontoon liittyvien inter-
ventioiden vaikuttavuudesta. Haasteelliseksi tilanne
muodostuu silloin, kun asiakkaan liikuntakyky on
rajoittunut tai puuttuu kokonaan. Miten aikaansaada
luonnon hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia sairaalas-
sa tai muussa laitosympiristossi? Tasta on kuitenkin
nykyisin jo erilaisia kokemuksia, ja monet niisti ovat-
kin kiytossi erityyppisissi laitoksissa tai hoito- ja hoi-
vayksikoissi.

Laitosympiriston mahdollisuuksia ovat erilaiset
teknologiset keinot tuoda luonto asiakkaan luo, erityi-
sesti mikali asiakas on vuoteeseen sidottu. My6s elii-
met ovat tulleet osaksi hoivaa ja hoitoa. Esimerkiksi
terapiakoiratoimintaa kiytetiin seki vanhusten etti
muiden ryhmien kanssa. Pyorituolimatkat liheiseen
puistoon tai metsipolulle ovat monille vuodepotilail-
le mahdollisia, eiki niiden merkitysti voi viheksya.
Mielenterveys- ja piihdeasiakkaiden seki kehitys-
vammaisten erilaiset laitosmaiset hoiva- ja hoitoyk-
sikét mahdollistavat monipuolisen luontotoiminnan
myds laitosympiristossi.

HARJOITE 1: Tavoitteet

Luontoaiheinen Muistella  yhdessi  toisten
katselukirja muisti- muistisairaiden kanssa vuo-
sairaalle denaikoja ja niihin liitty-

74

vid tapahtumia, aktivoida
muistisairasta muistele-

maan omia luontokoke-
muksia, kokea hyvii oloa

muistelun avulla

Sisillot seki toiminnan
suunnittelu ja toteutus

Muistelukirjaan keritdin kuvia eri vuodenajoista.
Tehdiin isot kuvat, jotka on hyvi laminoida ja koota

esimerkiksi rengaskansioon. Katselua ja muistelu-
hetked varten kootaan pienryhmi esimerkiksi pal-
velukodin dementiaosastolta. Muistelulle tulee antaa
riittivisti aikaa. Huolehditaan, ettd jokaisella on mah-
dollisuus muisteluun. Lopuksi keskustellaan, miten
harjoite koettiin.

Asiakasryhmait

Harjoite on sovellettavissa eri-ikiisille ja erilaisille
ryhmille.

Edellytykset ohjaajalta ja
toimintaympiristolta

Ohjaajalta odotetaan karsivillisyytta ja riittivin ajan
antamista jokaiselle mukana olevalle. Ilmapiirin tulee
olla hyviksyvi, ja jokainen muisto on merkityksel-
linen.

Tavoitteet HARJOITE 2:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Rauhoittuminen, kidentai-  « Kukka-asetelmat
tojen vahvistuminen ja yl-

NG
lipitiminen, mielialojen
paraneminen, itsearvos-
tuksen lisddntyminen,
myonteisten tuntei-
den vahvistuminen
esteettisten koke-
musten  myota, -
itseilmaisun vahvistumi-

nen ja keskittymiskyvyn paraneminen

Harjoitteen sisallot, suunnittelu
ja toteutus

Harjoitteen aikana jokainen osallistuja kokoaa oman
kukka-asetelman. Materiaaleja voidaan kiyttid luo-
vasti. Materiaaleina voivat olla luonnonkukat, leik-



ESIMERKKEJA LUONTOTOIMINNAN
KEINOISTA ERILAISISSA LAITOSYMPARISTOISSA

Vuodepotilas

» luontovideot,

» ikkunasta avautuva luontomaisema,

» linnunlaulun tai veden dinien kuuntelu
44nitteilld (valmiita luontodinitteiti on
saatavilla),

¢ luontoaiheiset katselukirjat,

¢ luontoaiheiset tv-ohjelmat,

« kasvit ja kukat sisitiloissa ja
kukka-asetelmien tekeminen,

« pyorituolimatkat puistoon tai
lihimetsiin

Luontokirjaan tulee valita
kuvia, jotka aktivoivat ika-
ihmista muistelemaan
merkityksellisia luonto-
ymparistoja (Hirvonen)

Liikuntakykyiset laitoksessa asuvat

« erilaiset luontoretket ja luontorastit,

* ratsastus,

* maatilakdynnit ja osallistuminen
maatilan téihin,

« eldinten hoito omassa asuinyksikéssa,

« Jeikkimuotoiset toimintahetket,
esimerkiksi luontomateriaalien tunnistus,

« mielikuvaretket lapsuuden
mielipaikkoihin,

« hiljaisuuden kuuntelu luonnossa,

* puutarhan hoito kasvien kasvatuksesta
sadon korjuuseen




ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tarkeinta kukka-asetelman kokoamisessa on kiireettémyys ja
vapaus luoda omannakoinen kokonaisuus (Hirvonen)




kokukat, oksat, risut, sammalet, jikilit, heinit ja
erilaiset hyotykasvit. Harjoitteen tarkoituksena ei
ole niinkéin jiljitelli ammattilaisten valmistamia
kukka-asetelmia, vaan jokaisella on vapaus luoda
omannikéinen asetelma itsed viehittavistd materiaa-
leista. Ohjaajan ei tule siis etukiteen niyttid valmiin
asetelman mallia, vaan saatavilla olevista materiaa-
leista on vapaus luoda hyvinkin mielikuvituksellisia
asetelmia. Harjoitteen tarkoitus on aktivoida luovaa
itseilmaisua.

Suunnitteluvaiheessa tulee huomioida tyds-
kentelytilan avaruus. Jokaisella tulee olla riittivisti
tyoskentelyn edellyttimii poytitilaa ja tilaa liikkua
poydin ympiri ja katsoa asetelmaa eri suunnista.
Esimerkiksi pyérituolissa olevan henkilén kohdalla
poytitaso tulee olla tyoskentelyn mahdollistavalla
korkeudella. Materiaalien hankinta tulee suunnitel-
la huolella. Jokaisella tulee olla kiytdssaan riittavisti
kasveja ja muita materiaaleja, joiden avulla voi koota
erilaisia asetelmia. Materiaalit voi jakaa etukiteen jo-
kaisen poydille. Lisiksi tyoskentely edellyttid kukki-
en asettelussa yleisesti kiytettivii tyokaluja, joista tir-
keimmit ovat asettelumalja, sieni, johon puuvartiset
kasvit saadaan kiinnitettyi ja sakset.

Asiakasryhmit

Kukka-asetelmia voi tehdi asiakkaiden kanssa, jotka
ovat omatoimisia ja joilla on motorisia valmiuksia
tyoskennelli saksien kanssa ja pitkdjannitteisyyt-
td tarkkuutta vaativiin tydtehtiviin. Harjoitetta voi
muunnella siten, etti itse kukkien asetteluun kyke-
nemitén henkild voi ohjeistaa avustajaa tai ohjaajaa
asettelemaan valitsemiaan kasveja haluamallaan ta-
valla. Ndin my6s ne, joiden omat kidentaidot eivit
riitd asetelmien tekoon, piisevit osallistumaan.

Edellytykset ohjaajalta ja
toimintaympiristolta

Harjoitteen ohjaaminen ei edellytd ohjaajalta kukki-
en sidonnan erityisosaamista. Ohjaajan tirkein taito

on kyky rohkaista osallistujia
toteuttamaan luovasti eri-

laisia asetelmia, antaa
kannustavaa  palau-
tetta ja tukea tarvit-
taessa  asetelman
tekijoita tarkkuutta
ja napparyytta vaa-
tivissa tyovaiheissa.

Tavoite HAR]JOITE 3:
Ylisukupolviseen  yhteisél-  « Luonndﬁlﬁhé'inen 4
lisyyteen ja  leppoisaan - leikki- ja laulutuokio
yhdessioloon  johdatte- A DR Sl o SN 4
lu luonnon hengessi, - (Harjoitteen kuvauksefn.
osallisuuden ja hyvin aa ~ on laatinut Nina Vilen.) -
mielen yhdessiolon ’ i SR 2 ’ g
kokemuksen mah- . PSSO, t“:jf_'
dollistaminen o . Zihe ,“ '
- R

Sisallot seka toiminnan
suunnittelu ja toteutus

Laulu- ja leikkituokio sopii piivikodin arkeen yh-
tend toimintamuotona. Piivikodin henkilokunta
suunnittelee tuokion, ja se toteutetaan yhdessi van-
husten kanssa. Toiminta voidaan toteuttaa vanhus-
ten palvelutalossa tai piivitoimintapaikassa, jonne
piivikodin lapset saapuvat. Paikaksi valitaan iso sali,
jonne voi rakentaa tahtitaivaan ja metsin eliimineen.
Tihtitaivasta varten tarvitaan tummansinistd kan-
gasta ja valosarjoja. Metsin voi rakentaa erilaisista
luontoelementeisti (kivet, kannot, oksat, sammal) ja
pehmoeldimistd. Maisemaan voi tehdi jirven vaale-
ansinisestd kankaasta, lunta paperisilpusta ja muita
luonnon elementteji. Taustalla soi linnunlauluiinite.
Luontoympiristd on jo valmiina salissa ennen van-
husten ja lasten saapumista.

Laulu- ja leikkituokio voi rakentua valmiin sa-
dun tai tarinan ympirille tai tarina voidaan luoda
itse. Tarina johdattaa osallistujat retkelle luontoon
kokemaan erilaisia seikkailuja. Tarinalla on yksi paa-
kertoja/ohjaaja, joka aloittaa toiminnan ja osallistaa
lapset ja vanhukset mukaan metsiretkelle. Tarina voi
alkaa vaikkapa siitd, ettd kertoja tapaa peipon, joka ei
ole vield lentinyt etelin lampo6n. Metsiretked voi
johdatella eteenpiin oman mielikuvituksen mukaan,
matkalla voi 16ytyi erilaisia merkkeja eldimista, vuo-
denajoista ja luonnonilmiéista.

Tuokiossa on hyvi toteutua seuraavat elementit:

* lasten ja vanhusten tutustuminen retken alussa,
yhteinen laululeikki,

* aisteja monipuolisesti osallistavaa toimintaa,
4inii, valoja, linnunsulan sipaisu poskella,
luonnonmateriaalien tunnustelua,

* toimintaa, osallistujat esimerkiksi
heiluttavat valkoista harsoa yhdess3,
kun lumisade yllittien alkaa metsiretkelld,

* pienti arvoituksellisuutta ja jinnitysti,
kuten karhun heridiminen talviunilta,

« luontoaiheisia lauluja.
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Tuokioon tarvittavat vilineet vaihtelevat tarinan
pohjalta. Luontoympiriston rakentamiseksi tarvitta-
vien materiaalien (ks. edelld) lisiksi tarvitaan erilaisia
rytmisoittimia, eliinpiahineiti ja -pukuja lapsille, lin-
nun sulkia ja erilaisia kankaita.

Toiminnan lahtékohtana on tarjota osallistuji-
en yhteisti osallisuutta lisdavi tuokio, joka on siten
enemmin kuin pelkkd ennalta harjoiteltu lasten
esiintyminen vanhuksille.

Asiakasryhmait

Asiakasryhmini ovat piivikodin lapsiryhmit ja van-
hukset. Harjoite sopii monipuolisesti myés muille
asiakasryhmille sukupolvien viliseen kohtaamiseen.

Edellytykset ohjaajalta

ja toimintaymparistolta

Obhjaajalta/ohjaajilta edellytetiin toiminnan suunnit-
telua ja valmistelua etukiteen. Luonnon elementtien
keriimiseen on hyvi varautua jo sulan maan aikaan
keriimillid esimerkiksi sammaleita, kipyji tai kivii.
Toiminta sopii hyvin piivikodin arkeen, silli pii-
vikodin henkilékunnalla on jo valmiiksi monipuo-
liset ohjaustaidot. Aikataulujen sopiminen ja van-
husten luo kulkeminen on jirjestettivi etukiteen.
Toimintaympiriston on oltava riittivin tilava, jotta
isompikin ryhmi mahtuu osallistumaan. Vanhuksille
on hyvi varata istumapaikat ja mahdollisuus poistua
tilasta oman jaksamisensa mukaan.

Edelld kuvatut harjoitteet ovat sovellettavissa eri asiakasryhmissi. Luontotoiminnan ja oman

ohjausosaamisen kehittaminen osana tavoitteellista asiakastyota edellyttad toiminnan jatkuvaa

arviointia ja palautteen kevidamistd tehdyistd harjoitteista.

* Kerai harjoitteen jilkeen osallistujilta
palaute.

* Havainnoi omaa toimintaasi
ohjaustilanteissa.

Havainnoi ryhmin toimintaa ja
toimivuutta.

Pohdi, miki toiminnassa edesauttoi
tai esti tavoitteiden saavuttamista.
e Arvioi, miten ohjaustilanteessa
toteutuivat
- turvallisuuden tunne
(fyysinen ja psyykkinen)
- kokemuksellisuus (aistihavainnot,
toiminta ja osallistuminen, luovuus)
- yhteyden tunne luontoon ja
muihin ihmisiin
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- onnistumisen ja riittivyyden

kokemukset
* Arvioi, miten seuraavat tekijit

vaikuttivat ohjaustilanteessa:

- asiakkaan toimintakyky ja motivaatio

- oma toimintasi ohjaajana

- osallistujien ja ohjaajan vilinen
vuorovaikutus

- osallistujien vilinen vuorovaikutus

- osallistujan ja ohjaajan taidot

- toiminta-/toteutusymparisto

- toteutuksen ajankohta

Muista hyédyntii saamaasi palautetta
toiminnan kehittimisessi.
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TUOTEKEHITYKSESTA

TUOTTEISTAMISESTA

Ja

PALVELUMUOTOILUSTA

Teija Skytta

Tuotekehitys ja tuotteistaminen

Tuotekehitys on yrityksen tietoista toimintaa uusien
tai vanhojen tuotteiden kehittimiseksi ja se on osa
menestyvan yrityksen liiketoimintaa.

Tuotekehitys ja tuotteistaminen ovat kisitteini
lihelld toisiaan. Tuotekehitys on tuotteiden ideointia
silloin, kun tuotetta ei ole vield olemassa. Siihen liit-
tyy keskeisesti markkinatilanteen ja asiakaspotenti-
aalin selvittiminen seki tuotteen teknisten toteutus-
mahdollisuuksien tarkastelu. (Vanhamiki 2012).

Tuotteistaminen keskittyy tuotteen liiketoimin-
nallistamisen vaiheeseen, jolloin kehitetddn tuoteai-
hiota tai jo markkinoilla olevaa tuotetta vastaamaan
parhaalla mahdollisella tavalla valitun kohderyhmin
tarpeita ja toimimaan yrityksen kannalta mahdolli-
simman tehokkaasti ja tuottavasti. Jos tuotekehityk-
selld tarkoitetaan tuotteen rakentamista, tuotteista-
minen on tuotteen purkamista osiin ja sen tarkastelua
pala kerrallaan. Tuotteistamisen avulla palvelujen
tuotantoa tai palvelua kehitetiin vastaamaan asiak-
kaiden tarpeita. Tuotteistaminen edellyttii palvelui-
den sisillén, laadun ja kohderyhmin tismentimisti.
(Vanhamiki 2012).

Perinteisesti tuotekehitys on kohdistunut val-
mistettaviin esineisiin, mutta sanaa kiytetiin ny-
kydin myés esimerkiksi ohjelmistojen tai julkisten
palvelujen kehittimisen yhteydessi. Toisaalta tuo-
tekehitysprosessin tuloksena voi syntyi suunnitte-
luratkaisuna myos esimerkiksi palvelujirjestelmin
kuvaus, uusi tapa toimia asiakaspalvelussa tai asiakas-
lihtdisempi palvelu. (Miettinen 2011.)

Perinteiset tuotekehitysmallit on alun perin
suunniteltu teknisten ja fyysisten tuotteiden tuoteke-
hitykseen ja teollisen tuotannon tarpeisiin. Tutuimpia
Karl Urtlichin ja
Eppingerin kuusivaiheinen systemaattinen tuoteke-

lienevat esimerkiksi Steven
hitysmalli (Generic Product Development Process)
(Ulrich & Eppinger 2003) tai Cooperin 5+5-vaihei-
nen porttimalli (State-Gate-Model) (Cooper 2008),
jotka ovat yleisesti kiytettyji ja teknisesti taustastaan

huolimatta riittivin yksinkertaisia ja selkeiti malleja,
jotta niitd voisi ajatella sovellettavaksi myos palve-
lualalle.

Perinteiset tuotekehitysprosessit ovat kuitenkin
usein ajallisesti pitkikestoisempia, byrokraattisia ja
kankeita, jolloin vaarana on, etti trendit ovat jo kiit-
neet ohi, ennen kuin tuote on paissyt edes koekayt-
toasteelle. Niin ikdin tuotekehitysprosesseissa joudu-
taan raportoimaan paljon, ja prosessit tuottavat suuria
miirid dataa ja dokumentteja, joiden hyviksikiytti-
miseen ei vilttimitti ole aikaa ja jotka eivit kuiten-
kaan vilttimitti korvaa suoraa vuorovaikutusta ke-
hitystiimin sisalld. Perinteiset tuotekehitysprosessit
ovat myés suljettuja, jolloin keskeneriisii tuotteita
ei haluta ndyttid asiakkaille liian aikaisessa vaiheessa.
Timi aiheuttaa sen, ettei kehitystydssi hyodynneti
riittidvisti asiakaspalautetta ja asiakkaan muuttuviin
tarpeisiin suhtaudutaan negatiivisesti, koska ne saat-
tavat aiheuttaa lisdd tyoti ja hiiritd projektin aikatau-
lua. (Manninen 2009.)

Perinteiset tuotekehitysprosessit eivit siis ole
parhaita mahdollisia menetelmii, kun pyritiin rat-
komaan monenlaisia palveluja tuottavan organisaa-
tion ja sen kohderyhmin vuorovaikutukseen liittyvid
haasteita. Ttd vuorovaikutustahan tapahtuu, kun or-
ganisaatio tarjoaa palveluja ja ihminen ja/tai asiakas
osallistuy, nauttii ja kuluttaa palvelua.

Jos kadulla on esimerkiksi kaksi kahvilaa vieri
vieressi ja molemmat myyvit tiysin samaa kahvia
samaan hintaan, on palvelumuotoilu se, jonka vuoksi
valitset kahviloista toisen. Ehka valitset kahvilan sik-
si, ettd valitsemassasi kahvilassa soitetaan musiikkia ja
toisessa ei. Tai ehki toisessa hyviksytiin luottokort-
ti ja toisessa ei. Tai ehki pidit toisen kahvilan sisus-
tuksesta enemmin: koet ehks, etti sielli on muka-
vammat istuimet. Voi myds olla, etti toisen kahvilan
henkilskunta on mukavampaa tai piirtaa hauskempia
kuvioita cappuccinoosi vaahdotettuun maitokerrok-
seen. Kaikki nimi pienet nyanssit liittyvit palvelu-
muotoiluun. (Stickdorn 2011.)



Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on kiyttijalahtsisti innovaatiotoi-
mintaa, palvelujen ja asiakaskokemuksen kaupal-
lista kehittimisti muotoilun menetelmii hyédyn-
tien. Suunnittelun keskiossi on palvelun kayttaja.
Lihtokohtana on ymmirrys palvelujen kayttijisti,
asiakkaiden toimintamalleista, motivaatiotekijoisti,
tarpeista, toiveista ja arvoista. Palvelun kayttajit ym-
mirretdin sekd palvelun maksavina asiakkaina etti
asiakasrajapinnassa toimivina muina henkil8ina.
(Miettinen 2009.)

Miettinen (2009) on koonnut hyvin palvelun
ominaisuuksiksi seuraavia tekijoita:

* hyodyllisyys (vastaa asiakkaan tarpeisiin),
kiytettivyys (asiakkaan helppo ymmirtii
ja kayttia),

¢ johdonmukaisuus (asiakkaalle johdonmu-
kainen kokemus yli kaikkien palvelukanavien),

» haluttavuus (vetoaa asiakkaan tunteisiin),

« tehokkuus (palvelu tuotetaan tehokkaasti
verrattuna kiytettivissi oleviin resursseihin),
« erilaisuus (asiakaskokemus erottuu ja luo jopa

palvelukateutta, "service envy”),
« tuloksellisuus (asiakas saa sitd, miti tilaa).

"Palvelumuotoilun vahvuus on se, ettei siti ole
tarkkaan madivitelty eiki se siten ole rajattu osaa-
misalue vaan pikemminkin yleinen ajatustapa,
prosessi ja tyokaluvalikoima, joka pohjautuu usei-
siin osaamisalueisiin muotoilusta insindoritietei-
siin ja johtamisesta yhteiskunnallisiin tieteisiin.
Kaikki osaamisalueet voivat kayttid titd jaettua
ajatusmallia yhteisend kielend kehittdessiin me-
nestyvid palveluja.” (Stickdorn 2011.)

Uudet palvelukonseptit ja -ideat ammennetaan
usein asiakkaiden piilevist, vield tiedostamattomista,
tarpeista. Piilevid tarpeita saadaan esiin esimerkiksi
asiakkaiden toimintaa tutkimalla, esimerkiksi havain-
noimalla. (Koivisto 2012.)

Palvelumuotoilu perustuu luovan ja analyytti-
sen ajattelun yhdistiviin seki kiyttijid osallistavaan
suunnitteluprosessiin.  Osallistaminen  tarkoittaa
siirtymisti perinteisestd asiakaskuuntelusta yhdessi
kehittimiseen: palvelumuotoilussa asiantuntijat to-
dellakin kehittavit palveluja yhdessi palvelun kaytti-
jien kanssa suunnitteluprosessin jokaisessa vaiheessa.
Prosessin lopputuloksen on tarkoitus parantaa palve-
lun laatua ja tuoda palveluntuottajalle liiketoiminnal-
lista lisdarvoa. (Miettinen 2011.)

Asiakkaat kokevat palvelut kokonaisina pal-
velupolkuina eivitkd yksittiisind kohtaamisina.
Palvelumuotoilussa asiakaskokemus pyritiin suun-
nittelemaan saumattomaksi ja monikanavaiseksi ko-
kemukseksi, kiyttipa asiakas palvelua miten, milloin
ja missi tahansa. Palveluideoiden ja-konseptien kom-
munikointi ja hyétyjen arviointi on usein vaikeaa pal-
velujen abstraktin luonteen takia. Palvelumuotoilun
avulla pyritian kuitenkin tekemiin nakymittomasti
nikyvai. (Koivisto 2012.)

Palvelumuotoilu on luonteeltaan kokeilevaa ja
toistavaa. Suunnitellusta palvelutuotteesta tehdiin
prototyyppeji eli nopeasti ja kustannustehokkaasti

tehtyji karkean tason malleja, joiden avulla
testataan ja varmistetaan, ettd kehitetty
konsepti vastaa asiakastarpeisiin, on kayt-
tajilleen ymmairrettivi ja arvoa tuottava.
Asiakaspalautteen avulla tuotetta voidaan
jatkojalostaa ja parantaa ennen palvelun lo-
pullista ratkaisua ja lanseerausta. Palveluiden
prototyyppeji testaamalla pyritdin minimoi-
maan kehityshankkeen epionnistumisen
riskeja. (Koivisto 2012.)
Palvelumuotoiluprosessissa on nel-
ji vaihetta: palveluratkaisujen etsiminen,
uusien ratkaisujen luominen, niiden ar-
viointi ja toteutus. Palvelumuotoilun
prosessi ja tydkalut painottavat vahvoja
sosiaalisia taitoja, empatiaa kiyttijia kohtaan,
luovuuttajavisuaalistaajattelua. Nikemykset
syntyvit yhteistoiminnassa asiakkaan ja eri
tahojen kanssa. Asiakasnikékulman mu-
kaan ottaminen on vilttimitén toimintape-
riaate eiki se, ettd palvelu vastaa asiakkaan
tarvetta estd palveluntarjoajan liiketoiminnallisia ta-
voitteita vaan yleensi piinvastoin. Palvelumuotoilu
ymmirtii inhimillistd toimintaa, tarpeita, tunteita ja
motiiveja ja on niin laaja-alaista asiakasymmairryksen
hakemista. (Miettinen 2011.)
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Taulukko 2: Perinteisten palvelujen ke-
hittdmisen ja palvelumuotoilun vertailua E
(Koivisto 2012)

PERINTEISET PALVELUJEN
KEHITTAMISEN MALLIT

PALVELUMUOTOILU
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Siina, missa perinteisen tuotekehitysprosessin myoti
asiakas validoi palvelun markkinoilla, on hin palvelu-
muotoilun prosessissa tuotteen kehittimisessi muka-
naalustaloppuun (Taulukko 2). Palvelumuotoilun lisi-
arvoksi voidaan laskea my6s esimerkiksi se, ettid sen
avulla kyetdin ennakoimaan palvelutarpeita ja -mah-
dollisuuksia, innovatiivisia menetelmii kiyttien jopa
tiedostamattomia tarpeita. Palveluja kehitetdan asiak-
kaan tarpeista kisin, mikd mahdollistaa kiyttajiprofii-
lien miirittelemisti, laadullista tutkimusta, palvelun
kontekstin ymmartimisti seki kiyttijakokemuksen
parantamista. Ideoiden mallintaminen (prototypi-
ointi) ja testaaminen antavat mahdollisuuden kehit-
tid palvelua ennen laajempaa markkinointia, mika
vihentiid my6s palvelun tarjoajan taloudellista riskia.
(Miettinen 2011).

Kayttajilihtdinen innovaatiotoiminta, palve-
lumuotoilu mukaan lukien, on mahdollisuus myés
julkiselle sektorille: palvelutarpeen kasvaessa ja ta-
loudellisten ja henkilostoresurssien mahdollisesti
jopa vihentyessi tarvitaan uusia toimintamuotoja.
Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittia kiytettavis-
s olevilla resursseilla parempia palveluja.
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TUOTEKEHITYS

LUONTOHOIVA-PROJEKTISSA

Teija Skytta

Luontohoiva-projektin lihtokohta
ja tavoitteet

Luontohoiva-projektia (2011—2014) edelsi esiselvi-
tys vuonna 2010, jonka pohjalta todettiin, ettd varsi-
naista luontohoivaan pohjautuvaa liiketoimintaa oli
Eteld-Savossa vieli varsin vihin, mutta useat yritykset
olivat hyédyntineet luonnon elimyksellisii, hoidolli-
sia ja terapeuttisia elementteji toiminnassaan ja asia-
kastyossiin. Toiminta ei kuitenkaan ollut kovin sys-
temaattista ja tuotteistettua. Luontohoivaan liittyvi
potentiaali oli selvisti kuitenkin tunnistettu samoin
kuin toimijoiden vilisen verkostoitumisen merki-
tys luontohoivapalvelukonseptien tuotteistamisessa.
Esiselvityksen myoti nousivat esiin luontohoivatoi-
minnan edistimistid tukevat toimenpiteet: koulutus
(luonto- ja eliinavusteinen toiminta), yritysten ja
toimijoiden verkostoitumisen tukeminen, osaamisen
tukeminen (markkinointi, tuotteistus, kannattavuus,
rahoitus), Green Care -tietoisuuden lisiaminen ja
vaikuttaminen maakunnan poliittiseen tahtoon,
neuvontapalvelut yritysten ja julkisen sektorin
kiyttoon, "Green Care -brindin” rakentami-

nen seki etelisavolaisen luonto-

hoivamal-

lin kehittiminen (laatukriteerit, organisoituminen).

Vuosina 2011—2014 toteutettavan Luontohoiva
— palvelukonseptien ja monitoimijaisten verkosto-
jen kehittiminen EBteli-Savossa -hankkeen kolme
paitavoitetta ovat luontohoivaosaamisen lisidgminen,
luontohoivapalvelukonseptien kehittiminen ja luon-
tohoivan mahdollistavien verkostojen ja rakenteiden
kehittiminen.

Luontohoiva-projektin kohderyhmi

Hankkeen vilittémini kohderyhmini ovat hyvin-
vointialan mikro- ja pk-yritykset, maatilat ja hevos-
tilat, joille tarjoutuu mahdollisuus monipuolistaa
elinkeinotoimintaansa osallistumalla hyvinvointi-
palvelujen tuottamiseen seki luonto- ja hyvinvoin-
timatkailuyritykset, jotka voivat hakea lisiarvoa
yritystoimintaansa toimimalla hyvinvointipalveluja
tuottavissa verkostoissa. Hankkeen toiminta-alue on
Eteld-Savon maakunta. Projektin myo6tid syntyvit
luontohoivapalvelukonseptit ovat tukemassa
kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen ra-
kennemuutosta tarjoamalla vaihtoeh-
toisia tapoja tuottaa hoito-, hoi-

va- ja kuntoutuspalveluja.

Hankkeen pilottiyrittajia
opintomatkalla Tanskassa
kevaalla 2013.

(Skytta)



Projektissa on mukana 20 etelisavolaista yritys-
ti: 4 maatilaa, 2 hevostilaa, 5 matkailualan yritysti ja
9 hoiva-alan yritysti, viimeksi mainittujen asiakas-
ryhmini ovat kehitysvammaiset (1), lapset ja nuoret
(3), seniorit (2), mielenterveyskuntoutujat (2) ja piih-
dekuntoutujat (1). Pidosin yritykset ovat pienid, mi-
kro- tai korkeintaan 5 tyontekijai tyollistavid pienyri-
tyksid. Mukana on my®ds 2 yritysti, jotka tyollistavit
10-19 tyontekiji.

Koulutuskokonaisuus luontohoivasta

Hankkeen koulutuskokonaisuus (10 op) aloitettiin
maaliskuussa 2012. Koulutuksen tavoitteena oli lisiti
yrittdjien ja tydntekijoiden tietimysta kansainvilises-
td ja kotimaisesta Green Care -toiminnasta seki sen
vilineisti ja vaikutuksista. Koulutuksen sisilté koos-
tui seuraavista teemoista:

* Green Care -toiminnan perusteet (teoreettinen
perusta, merkitys ja menetelmit, hyvinvointia
tukevat vaikutukset, erilaiset toimintaympa-
ristét ja siddokset ja turvallisuus),

« eldiimet, eldinten soveltuvuus ja
hyvinvointi GC-toiminnassa,

¢ luonto, puutarhat, puistot ja maatilat
GC-toiminnassa.

Koulutuskokonaisuus tuki myés yritysten pal-
velukonseptointia ja verkostoitumista. Koulutuksissa
oli osallistujia 18 pilottiyrityksesti.

Jo koulutuksen aikana todettiin, etti luontohoi-
vapalvelutuotteita oli yrityksissi vihemmin kuin oli
odotettu. Palvelun ostajat (varsinkin hoiva-alan yri-
tysten palvelujen ostajina ovat yleensi kunnat) eivit
mydskain vield valttimaitta tunne, minki vuoksi niil-
le ei myoskiain markkinoilla ole vield kysyntid. Ne
yrittdjit, jotka jo luontohoivapalveluita tuottavat, ovat
kokeneet palvelut hyddyllisiksi ja ovat vakuuttuneita
niiden vaikuttavuudesta. Tutkimuksellista tietoa heil-
14 ei ole niyttid palvelun ostajalle. Tihin asetelmaan
liittyy ikuisuuskysymys munasta ja kanasta: kumpi
tulee ensin estradille: kana vai muna - tuote vai tarve?
Koska nikokulma kehittimishankkeessamme on pal-
veluntuottajan, nostetaan ykkéseksi kana eli tuotteen
kehittajit, luontohoivaprojektin pilottiyrittajit.

Lihtokohta tuotekehitykselle

Luontohoiva-projektissa

Tuotekehityskoulutus ja -konsultointi alkoivat mar-
raskuussa 2012 ja tuotekehitysprosessiin lihti mu-
kaan 12 yritysti. 8 yrityksisti oli kehittimissi palvelua
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hoiva-alalle, 2 matkailualalle ja 2 suunnitteli palvelun-

Pilottiyrittéja pohtimassa
palveluaan konsultin
kanssa. (Skytté)

sa tarjoamista sekd matkailu- etti hoiva-alan asiakkail-
le. Hanke osti kilpailutuksen kautta tuotekehityksen
koulutuksen, konsultoinnin ja tuen. Kouluttajina ja
konsultteina toimivat tuotteistuksen asiantuntijat,
joista toinen toimii sosiaali- ja terveysalalla laadun,
tuottavuuden, tuotteistuksen ja koulutussuunnitte-
lun sektorilla. Toisen konsultin osaamisalueita olivat
yritysten ja organisaatioiden vilisen yhteistyon ja ver-
kostoitumisen kehittiminen. Lisiksi Luontohoiva-
hankkeen osatoteuttajan, ProAgria Eteld-Savon, yri-
tysneuvoja on ollut koko ajan yritysten kiytettivissi
kuin my6s hankkeen projektipaallikko.
Tuotekehitysprosessiin osallistuneista yrityk-
sistd puolella (6 yritysti) oli tarpeena tuotteistaa (ke-
hittdd) olemassa olevaa palveluaan; niiden yritysten
kanssa olisi voitu toteuttaa myés palvelumuotoilun
prosessia. Toisaalta puolella osallistujista (6 yritysti)
oli tarve kehittii kokonaan uusi GC-palvelutuote
kokonaan uudelle asiakasryhmiille, jota heilli ei vie-
14 edes ollut. Koska siis puolella prosessissa mukana
olleista yrityksisti ei ollut vield asiakkaita lainkaan,
paddyimme toteuttamaan erddnlaista "soveltuvin osin
palvelumuotoilua mahdollistavaa tuotekehitysproses-

E)

sia.
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Luontohoiva-projektin tuotekehitys-
prosessin kuvaus

Konsultit kerisivit yrityksiltd etukiteen ennakko- ja
perustiedot. Tuotekehityspaivid (tySpajoja) jirjes-
tettiin talven 2012—2013 aikana noin viiden viikon
vilein kolme. Tuotekehityspiivid pohjustivat etuka-
teis- ja vilitehtivit, joiden avulla oli tarkoitus saada
aikaan mahdollisimman kaytinnonliheiset ja tarpei-
ta vastaavat toteutukset. Ensimmiinen tydpajapaivi
marraskuussa 2012 oli suunnattu koko ryhmille (12
yritysti), ja sen tavoitteina oli

« antaa perustietoja tuotekehityksen sisillostd,
tuotteistuksesta, hinnoittelusta, laadusta ja
luontohoivan erityispiirteisti,

¢ muodostaa osallistujille realistinen kuva
toistensa asiakasryhmisti, niiden odotuksista
ja erityispiirteistd sekd nykyisistd tuotteista,
resursseista ja erityisosaamisista,

¢ hahmottaa luontohoivaan liittyvii laatuvaati-
muksia sekd sosiaali- ja terveysalalla toimit-
taessa kohdattavaa lainsiidintoi.

Vaikka tuotekehitykseen osallistuneet yrittijit
olivatkin tavanneet toisensa useasti jo luontohoi-
va-koulutuksissa, oli ensimmiisen tuotekehityksen
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Tuotekehitysprosessissa oli
mahdollisuus myds henkild-
kohtaiseen konsultointiin. (Skytta)

B c.cicicccccncncicisevevsvscstsssnsoseseves

tydpajapaivin tarkoitus myds perehtyi toimi-
aloihin (matkailu, maatalous, hoiva) seki tu-
tustua toisten jo olemassa oleviin tuotteisiin.
Piivi sisilsi lyhyiti luento-osuuksia, keskuste-
lua ja ryhmipohdintoja. Ryhmikonsultaatiossa
tuotekehityksen alkuvaiheista oli case-esimerk-
keinid ryhmin sisiltd sekid hoiva- etti matkai-
lualan yritys.
Ennen toista tydpajapiivda vilitehtiviksi
yrittijille annettiin hahmottaa osallistujayritys-
ten senhetkisti tuotekehityksen tilaa ja haluk-
kuutta asiakkuuksiin ja verkottumiseen valmen-
nuksessa olevien muiden yritysten kanssa. Lisiksi,
koska tuotteistamistyd voitiin saada ensimmiisessi
tyopajapaivissi vasta alkuun, pyydettiin yrityksii
laatimaan kouluttajille helmikuussa pidettivain ver-
kostoitumisen valmennuspiiviin mennessi raportti
tuotteistustyon tuloksista ja tilanteesta seki lisituen
tarpeesta. Raportit oli tarkoitus toimittaa my&s pro-
jektihenkilostolle, jotta tarvittavia tukitoimenpiteiti
voitaisiin tehdi. Kirjallisia raportteja pilottiyrityksilti
ei saatu, vaan hedelmaillisemmiksi osoittautui tapa,
jossa konsultti soitti kaikille prosessissa mukana ol-
leille yrityksille erikseen ja kirjoitti yhteenvedon
hankehenkiléstolle.

Toinen tuotekehityspaja tammikuussa 2013 to-
teutettiin niin, etti yritt4jit jaettiin kahteen ryhmiin
eli osallistujille jarjestettiin kaksi samansisiltoistd
tuotekehityspiivid. Pienissid ryhmissi (vain muutama
henkilé per tyépaja) oli mahdollisuus my6s henki-
lokohtaiseen konsultointiin. Kummassakin paivissi
oli mukana sekd hoiva- ettd matkailualan yrityksia.
Niin voitiin kiyttii eri toimialojen edustajia toisten-
sa "asiakasryhmini” arvioimaan omasta nikékulmas-
ta tuoteideoiden toimivuutta ja antamaan palautetta
ideoista. Menettely tuki edelleen my6s verkostoitu-
misen tavoitetta. Tavoitteena oli, ettd jokaisella olisi
toisen tuotekehityspiivin jilkeen palvelutuotteen
kuvaus ja suunnitelma hinnoittelusta, ehki jopa aja-
tuksia palvelutuotteen testaamisesta. TySpajapdivin
jilkeen osallistujien oli mahdollista saada konsultilta
maksutta henkilokohtaista tukea ja neuvontaa tuot-
teistukseen ja hinnoitteluun sekid puhelimitse ettd
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Kuvio 3: Pienen palveluyrityksen
tuotekehitysmalli (Manninen 2009)
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VAKIOINTI,
JATKOKEHITYS
TAI POISTAMINEN

Palautteen
keruu ja
%, analysointi

sihkopostitse. Vilitehtivd ennen kolmatta tydpaja-
paivia piti sisillddn kysymyksia verkostoitumisesta ja
yhteistyosti, sen hyédyisti ja mahdollisista haasteista.
Kolmannen tydpajapidivin aikana helmikuussa
2013 kisiteltiin verkostotoiminnan keskeisti sisiltod
sekd haasteita. Erityisesti pureuduttiin konsulttien
ja osallistujien kokemusten mukaisiin, kiytinnossi
esiintyviin kehityskohteisiin, esimerkiksi sitoutumi-
sen aikaansaamiseen, luottamuksen rakentamiseen ja
johtamiseen. Lisiksi tuotekehitysprosessia jatkettiin,
ja osallistujat suunnittelivat asiakaspalautteen kerii-
misti sekd laadun mittaamista.
Prosessiorientoituneessa kehittimisessi koros-
tui kehittimisen reflektiivisyys. Uutta tietoa syntyi

Testaus
ajatustasolla

.
M R A

Suunnitelman
viimeistely

SISALTAA MYOS
AIKATAULUTUKSEN,
RESURSSOINNIN,

Palvelun

tuottaminen :
TYONJAON JA

g KUSTANNUSARVION

jatkuvasti prosessin edetessi. Liikkuvan prosessin
ohjaus perustui jatkuvaan uuden oppimiseen, joil-
lakin yrittjilli erilaisiin tekemisen kokeiluihin
ja niiden yhdistyessi toiminnan kehittymiseen.
Parhaimmillaan uusi tieto ja kokemukset ohjasivat
kehittimistoimintaa. Lahipiivien jilkeen yrittajille
tarjottiin mahdollisuutta maksuttomaan, konsulttien
ja hankehenkil6ston tarjoamaan henkilokohtaiseen
konsultointiin.

Projektissa toteutettu tuotekehitysprosessi vas-
taa Mannisen (2009) esittelemii pienen palveluyri-
tyksen seitseminvaiheista tuotekehitysmallia (ks. ku-
vio 3), jonka vaiheet ovat palvelun kysyntiin vastaava
ideointi, idean kypsyttely ajatustasolla, objektiivinen
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arviointi myés ulkopuolisilta, suun-
nitelman viimeistely, palvelun tuot-

taminen, palautteen keruu, analysointi
ja johtopiitokset. Johtopiitosten jilkeen
tuote vakioituu, kehitetiin edelleen tai

poistetaan.

Luontohoiva-projektin tuotekehitys-
prosessin vaiheet

Prosessin ensimmaiinen vaihe oli ideointi, ja tihin
keskityttiin tuotekehityksen perusteiden lisiksi en-
simmiisessa tyopajapiivissi. Hyvi lihtokohta uuden
tuotteen ideoinnille tai tuotteistamiselle on tietyn
palvelutarpeen kysynti jo olemassa olevilta asiakkail-
ta, kuten esimerkiksi asiakastutkimus tai asiakaskyse-
lyn tulokset. Idea voi tietenkin tulla myds muualta,
kuten kehittdjilti itseltdin, messuilta, alan lehdisti,
kirjallisuudesta — melkeinpi misti kanavasta hy-
vinsi. Monet pilottiyrittijistimme ovat tuot-
taneet luontolahtéisti palveluaan jo vuosia,
jopa vuosikymmenid, mutta saivat vasta
Luontohoiva-projektin myéti toimin-
nalleen "nimen”. Yhden pilottiyrittijin
tuotekehitysprosessin tavoitteena oli
kirjoittaa auki palvelunsa ja toimintansa
kuvaus ja paivittdd laatukisikirjansa seki

hyddyntdd niitd palvelunsa markkinoin-
nissa. Haasteellisin tilanne oli yrittajilld,
joilla ei ollut vield asiakkaita lainkaan, heill
kynnyskysymykseksi muodostui se, etteivit
he vilttimitti pystyneet edes valitsemaan asiakasryh-
mii, jolle palvelua kehittiisi ja tarjoaisi. Heilld saattoi
my6s ehkid olla omakohtainen kokemus tuotteesta
tai toiminnasta ja osaamista tuottaa kyseisti palvelua.
Tietoa potentiaalisten asiakkaiden tarpeista ei heilld
ollut.

Vaiheisiin kaksi ja kolme keskityttiin toisessa
tyopajapaivissi. Teemoina olivat testaus ajatustasolla
eli idean kypsyttely, arviointi seki yrityskohtainen
kiinnostavien ideoiden jatkojalostaminen ja alusta-
vien projektisuunnitelmien laadinta. Ideoiden arvi-
ointi on ddrimmaisen tirkeas, silli moni yrittdji tai

yrittijiksi aikova rakastuu omaan ideaansa

niin, ettei huomioi riittivisti kannatta-

vuutta. Pilottiyrittijistimme monet, var-

sinkin hoiva-alan toimijat, vaikuttavat

olevan kutsumustyéssiin eivitki ehki

aina riittavisti huomioi taloudellisia rea-

liteetteja. Apua idean testaukseen ja arvioin-

tiin tarjosivat projektin toiset yrittijit, jotka olivat
usein eri toimialoilta. Ideointi ja ideoiden arviointi
muodostui realistiseksi, kun sosiaali- ja terveysalan
asiakkaiden kanssa toimimisen vaatimukset ja rajoit-
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teet tulivat osallistujien kautta esille. Ndiden lisiksi
my6s konsultit ja hankkeen henkilésto pystyivit an-
tamaan objektiivisia arvioita ideoiden menestymis-
mahdollisuuksista. Toisaalta rehellisen ja rakentavan
palautteen antaminen ryhmaikeskustelussa oli haasta-
vaa.

Tuotekehityksessi tarvitaan rahaa, aikaa ja osaa-
mista. Ideaalitilanne on, etti rahaa, osaamista ja aikaa
léytyy kaikkia sopivassa suhteessa. Kaiken ytimessi
on kuitenkin raha. Tilanteet, joissa yrittijilli on vain
rahaa ja osaamista tai vain rahaa ja aikaa, ovat vield
pelastettavissa, silld puuttuva resurssi (osaaminen tai
aika) on aina ostettavissa. Haastavin tilanne on, jos
yrittdjilla on osaamista ja aikaa mutta ei rahaa. Monen
pilottiyrittdjaimme tuotekehitysprosessi jii tihin vai-
heeseen eli aikataulutus, tyénjako seki kustannusar-
vio jaivit tekemitta.

Viidennessi vaiheessa eli palvelun tuottamisessa
varmistetaan, etti palvelun toteutuksesta saadaan hal-
littua eli kaikki palvelutuotannon osa-alueet (asiakas,
fyysiset komponentit, palveluympiristo ja palvelun
tuottaja) ovat tasapainossa keskeniin. Neljin yrityk-
sen tuotekehitysprosessi paisi tuotannon testausvai-
heeseen saakka.

Viimeisessi vaiheessa keritiin palautetta muun
muassa koekiyttijilti ja saadut tulokset analysoidaan
tarkasti. Téssd vaiheessa tehdidin myés paatoksia tuot-
teen lopullisesta myyntihinnasta. Hyvin suunniteltu
tuote saattaa olla valmis jo sellaisenaan, eli se voidaan
vakioida ja siirtdd tuotantoon. Usein tuotetta pitdd
kuitenkin vieli hioa ja kehitti4, ennen kuin se saa lo-
pullisen muotonsa. Toisaalta tissi vaiheessa on myés
pystyttivi tekemiin johtopaatoksia. Yksi vaikeimpia
tuotekehityksen johtopiitoksii on malttaa luopua jo
pitkille kehitetysti tuotteesta, jos tuote osoittautuu
testivaiheessa liian haastavaksi, huonoksi tai liian
kalliiksi tuottaa markkinoille. Joskus prosessin kes-
keytys on silti paras vaihtoehto. Niin tehtiin myos
Lypsykarjatila Lenjuksella, mutta prosessin my6ti
syntyikin toinen mahdollinen palvelutuote, joka on
parhaillaan tuotekehityksessi.

Luontohoiva-projektin tuotekehitysprosesseis-
ta 66 % jii kesken. Mukana olleista kahdestatoista
yrityksestd nelja kehitti tuotteen, joka kantoi testa-
usvaiheeseen saakka. Kahdessa yrityksessi kyse oli
olemassa olevan palvelun tuotteistamisesta ja/tai jat-
kokehittimisesti:

*"Viikon lomajakso Luontohoiva-hoitokodissa’
(asiakasryhmini kehitysvammaiset)

« "Puutarhatoiminta kuntoutuksen tukena’
(puutarhatoiminnan aloittaminen mielen-
terveyskuntoutujien asumispalveluyksikossa).



Kaksi testausvaiheeseen edennytti uutta tuotetta oli-
vat Villiyrttikurssi (luento, yrttien opastettu keriys ja
valmistus ruoaksi) seki lyhytaikainen asumiskokeilu
ja itsendisen asumisen tukeminen luontohoivamaa-
tilalla (asiakasryhmini itseniistyvit, nuoret kehitys-
vammaiset).

Johtopaitoksii Luontohoiva-projektista

Tuotekehityksen toteuttamisessa pienessi yritykses-
sd, joita kaikki tuotekehitysprosessiin osallistuneet
olivat, on hyvii ja huonoja puolia. Pienuus antaa teke-
miselle luovuutta, vapautta ja joustoa eiki turha byro-
kratia vaivaa. Toisaalta oma osaaminen ja aika harvoin
riittivit, kun yrittiji/kehittiji itse on usein kiinni pe-
rustydssiin. Verkostoitumiseen ja yrityksen ulkopuo-
lisen avun saamiseen liittyvit omat haasteensa.

Tuotekehitysprosessi, jossa on mukana ulko-
puolista apua, vaatii aina yrittijalti/kehittdjaltd oman
mukavuusalueen ulkopuolelle astumista. Ei ole viltti-
mittd miellyttivai paljastaa ulkopuoliselle asiantunti-
jalle (vaikkakin vaitiolovelvolliselle) oman yrityksen
tunnuslukuja tai mahdollisia liikesalaisuuksia, kertoa
omista tulevaisuuden haaveistaan, osaamattomuudes-
tapuhumattakaan. Lisiksi vuorovaikutusta usein han-
kaloittaa asianosaisten kiyttimi erilainen termistd ja
ammattisanasto. Projektin toteuttamissa tuotekehi-
tystapaamisissa ei vilttimatti haluta julkisesti kertoa
omista tuotekehitysideoista toisille yrittijille, jotka
voidaan kokea ja jotka myds voivat olla kilpailijoita.
Uuden palvelutuotteen kivijalat ovat kehittija itse,
kehitysidea, resurssit ja hallittu toteutus.

Erilaisia yrittajia, erilaisia kehittajia

Kaikki yrittdjit eivit kuitenkaan ole yhti innostunei-
ta tai kiinnostuneita tuotekehityksestid. On olemassa
paljon yrittdjia, jotka eivit vilit4 laajentaa toimintaan-
sa ja ovat tdysin tyytyviisid omaan liiketoimintaansa
ilman suuria muutoksia tai investointeja. Vakiintunut
asiakaskunta takaa leivin poytain, eiki tuotekehitysti
saati markkinointia tarvitse juuri miettii.

On olemassa myos yrittdjid, jotka osaisivat ke-
hittidd, mutta syysti tai toisesta heilli ei ole sithen
resursseja. Yrittiminen voi olla vasta sivutoimista tai
elimintilanne voi olla haastava. Yrityksessi voi myds
olla taloudellisia vaikeuksia, joiden ratkaiseminen
on ensisijaista tuotekehitykseen nihden. Tillaiset
yrittajit "herddvit” kehittimain tilanteen hellitettyi:
kilpailutilanteen kiristyttyi, lakimuutoksen aiheutta-
man pakon edessi tai kun taloudellinen tilanne antaa
sithen my®éta.

On my0ds olemassa yrittijid, erddnlaisia kivelevia
ideamyllyji, jotka ovat erittdin kiinnostuneita ja in-

tuotekehi-
tyksesti. He seuraavat

nostuneita

aikaansa ja ovat kehi-
tyksen eturintamassa.
He suorastaan imevit
ideoita ja kehittele-
vit niiti kaiken aikaa.
Heilli on myés usein

- ei kuitenkaan aina - sit-
keytta viedd kehityspro-

jekti maaliin saakka.

Erilaisia kehitysideoita

Tuotekehityksen tavoitteena on kehittdd ideaa-

li “timanttituote”, joka ylivoimaisen hyvin ratkaisee
asiakkaan ongelman (tai ainakin helpottaa hinen
elimiinsi) ja josta hin on vield valmis maksamaan.
Kukaan ei voi olla ennalta varma, misti uudesta
palvelutuotteesta tulee hitti, vaan se loytyy vain
kokeilemalla. (Parantainen 2007.) Tist4 syys-

ti tuotekehityksessi epionnistumisia tulee
varmasti, ja sitd kutsutaan my®os yrittimisen
riskiksi. Jos uusi palvelutuote on epionnis-
tuakseen, on parempi, etti se epionnistuu

heti eli mahdollisimman nopeasti ja

edullisesti. On siis d4drimmaisen

tarkedd, ettd tuotetta testataan en-

nen sen markkinointia ja viemisti

markkinoille. Olisi myés hyvi, jos
tuotetestaukseen osallistuisi rehellisii

ja suorapuheisia tukijoukkoja ja asiakkaita.

Varsinkin hoiva-alan toimijat vaikuttavat olevan
kutsumustydssdin eivitkd aina riittdvisti huomioi
kannattavuutta ja taloudellisia realiteetteja. On aivan
turha kehittii tuotetta, jonka tuotantokulut eivit
peity, voitosta puhumattakaan. On olemassa niin sa-
nottuja haavetuotteita: asiakkaalla on kylli palvelulle
tai tuotteelle suuri tarve, mutta se ei
silti saisi maksaa paljoa. Kyseessi
voi olla myés ei-kaupallisten

tuotteiden kehittiminen
(esimerkiksi  kidentaitajan
yksilolliset kisitydtuotteet),

joissa hyéty tulee tekemisen
ilosta eiki tuotteen myyntiarvos-

ta. Hyvintekeviisyyden ja harrasta-
misen ero yrittimiseen on se, etta yrit-

timisen on pakko kattaa tuotantokulut ja synnyttia
edes hieman voittoa.

Joskus paperilla hyvilti kuulostanut idea ei vain
toimi kiytinnossi tai aika ei ole vield kypsi kyseisel-
le tuotteelle. Toisin sanoen tuotekehitys saattaa olla
myds aikaansa edelld. Markkinoilla on kuitenkin tai-
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pumus kypsyi ja tuotekehitykseen voi tuolloin palata
uudelleen.

Asiakassegmentointi on tuotekehityksessi #i-
rimmiisen tirkedi: kenelle palvelutuotetta tuotetaan
ja/tai myydiin. Kohderyhmin valinta on keskeinen
tekiji tuotekehitysprosessin onnistumisen kannalta.
Jotta ideasta kannattaa kehittii palvelu, tulee sen koh-
data asiakastarpeen kanssa. Asiakasryhmi kannattaa
valita yrittijin ja timin henkilokunnan osaamisen
nikokulmasta. Tirkedid on my6s miettid, kuka palve-
lun maksaa. Onnistunut tuotekehitys vaatii syvillisti
ymmairtimysti kiyttijien toimista, tyyleistd ja haluis-
ta. Kayttijitiedon puute on tuotekehityksen epion-
nistumisen yleisin syy.

Ennen kuin tuotteistuksen komponentteihin
kannattaa lihtei laittamaan liikaa aikaa ja rahaa, kan-
nattaa siis varmistaa, etti oma markkinasegmentti
on 16ytynyt, asiakkaan ostoprosessi seki persoona
ymmitretddn kuten myos oman tuotteen asemointi.
Naitd asioita harvoin saa kohdalleen muuten kuin
lihtemilla ulos toimistosta seki testaamalla ja mit-
taamalla. Tuetusta tuotekehitysprosessista huolimatta
joku pilottiyrityksistimme kuitenkin "skippasi” koko
testausvaiheen ja siirtyi suoraan testaamattoman tuot-
teen markkinointiin.

Kuten aiemmin on jo todettu, tuotekehityk-
sessi tarvitaan resursseja: rahaa, aikaa ja osaamista.
Avainasia on kuitenkin raha, jolla voidaan tarvittaessa
ostaa aikaa ja osaamista. Varsinkin pienissi yrityksissi
resurssien vaje on todellisuutta. Aika on kortilla, oma
osaaminen rajallista, ja rahaakin on harvemmin liikaa.

Ajankiytto kehittimiseen todettiin haastavaksi.
Tuotekehitykseen ei pystyti keskittymiin tiysipai-
noisesti. Yleensikiin palvelualan yritysten tuotekehi-
tys ei aina ole kovin jirjestelmallista tai suunnitelmal-
lista, vaan uusia liikeideoita ja palveluinnovaatioita
syntyy usein suorassa asiakaskontaktissa ja "sorvin
adrelld” itse palveluprosessin lomassa niin, ettei yrit-
tdji vilttimitti edes aina ymmirri varsinaista tuote-
kehitysti tapahtuneen. My6s sesongit miirittivit,
milloin yrityksissi voi olla enemmin resurssia tuo-
tekehitykseen: tuotekehitystyéti ei voida tehdi labo-
ratorio-olosuhteissa tai lomasesongin aikaan. Ideoita
siis syntyy, mutta kehittdiminen palveluksi asti jaa
usein pintaraapaisuksi tai siirretiin tulevaisuuteen.
Joskus my®6s kiy niin, etti yksikon tai yrityksen vetiji
itse on innostunut palvelutuotteesta mutta ei syysti
tai toisesta saa innostettua henkilokuntaansa mukaan.
Yleisempii lienee kuitenkin se, ettei tyontekiji saa
innostettua esimiestain uuden palvelutuotteen ke-
hittamiseen.

Samanhenkisten ja luotettavien yhteistyokump-
paneiden léytyminen on varsinkin pienelle yrityk-
selle ensiarvoisen tirkedi. Yrittdjin tiytyy kuitenkin

ymmirtii, ettd kaikkien tulee hyétya yhteistyosti eli
yhteistyé on vastavuoroista, myds oman osaamisen
antamista ja jakamista.

Hallittu palveluntuotanto

Asiakas osallistuu aina palvelutuotteen tuottamiseen.
On tarkeii pitdd kunnossa palveluympiristo (toimiti-
lat ja kalustus), palvelun tuottamiseen tarvittavat fyy-
siset komponentit (liikkeet, sihkoiset jirjestelmiit,
ohjelmat jne.) seki yrittijan ja henkilskunnan asenne
ja osaaminen, koska asiakkaat ovat kaikki erilaisia eri-
laisine tarpeineen ja odotuksineen.

Asiakaspalautteen systemaattinen keriiminen
ja hyédyntiminen ovat usein haaste pienelle yrityk-
selle. Yrittjalli voi olla kisitys, ettd palautteen keraa-
minen esimerkiksi kirjallisella palautelomakkeella
on asiakkaan vaivaamista eiki sitd siksi pidd tehda.
Harvalla yritykselld on sihkéisii palautejirjestelmis,
aikaa tai osaamista tehda mittavia asiakastutkimuksia.
Usein my6s luotetaan liikaa suulliseen palautteeseen,
mutta kukapa haluaisi kasvotusten antaa negatiivista
palautetta tai kehittimisideoita? Asiakkaiden mieli-
piteelld on kuitenkin suuri merkitys, kun uusia tuot-
teita kehitetiin. Haasteena on saada asiakkaan mieli-
piteet nikyviksi ja kuuluviksi. Yhteistyokumppanit
ja/tai verkostot korostuvat paitsi kehitystyossi myos
markkinoinnissa. Fi riitd, ettd onnistuu kehittimiin
timanttituotteen, tuote on myds saatava markkinoitua
asiakkaiden tietoisuuteen. Siini, jos missi, voidaan
nihdi verkostojen voima.

Case Lenjus: Kehitysvammaisten
piivatoiminnan kehittiminen maatilalla

Jonna Pekonen on koulutukseltaan kehitysvamma-
ohjaaja ja alun perin kotoisin Uudeltamaalta. Hinesti
tuli etelisavolaisen maitotilan eminti avioiduttuaan
mikkelildisen Petri Pekosen kanssa. Perheen lapset
ovat nyt kouluiissi, joten Jonnalla on vapautunut hie-
man aikaa "tyontekoon”. Pekoset ovat ryhtyneet miet-
timiin maatilansa kehittimisti. Jonna kuuli alkavasta
Luontohoiva-projektista naapuriltaan, joka tyéskente-
lee Mikkelin ammattikorkeakoulussa.

Yrittdji Jonna Pekonen on pohtinut tuotetta, ly-
hytaikaista asumiskokeilua, ensimmiisen testauksen
jalkeen eri nikokulmista.

Asiakas

Tuotetta on testannut nuori, aikuistuva, lievisti kehi-
tysvammainen poika, joka asuu kaupungissa ikiinty-
vien vanhempiensa kanssa. Vanhemmat ovat ostaneet



"Luontohoiva tuntui alusta alkaen omal-

ta, koska se toi mieleeni myonteisii kuvia lap-

suudestani Uudellamaalla. Olin nahnyt mi-
ten Nikkilin sairaalan (entinen mielisairaala
Sipoossa, toim. huom.) potilaat tekivit puutar-
hatyoti ja ndyttivat tyytyvdisiltd. Toisaalta se
tuntui omalta siksikin, ettd kehitysvamma-alal-
le koulutettuna, mutta elamdntilanteiden myo-
ti lypsykarjatilan emdanndksi tulleena, minul-
la oli haave palata oman alan toihin. Tissi
voisin yhdistid namd kaksi. Maatilamme voi-
si olla kuntouttavana osatekijand, kun maata-
loustydt, eldintenhoito ja luonnossa litkkumi-
nen olisivat mukana pdivittdisessi toiminnassa.

Hankkeen edetessd ja tiedon karttuessa oman
yrityskuvion runko alkoi hahmottua. Haluan tay-

jota lievdsti kehitysvammaisille nuoville aikuisil-

Jonna Pekone
(Paula Myohane

le lyhytaikaista asumisopettelua. Meilld on piha-
piirissd talo, jossa tatd olisi mahdollista toteuttaa.
Maatalouspuolella aloimme vemontoida ja raken-
taa nuorkarjalle tiloja, jossa otimme huomioon
mahdolliset asiakkaamme. Nuori aikuistuva lie-
visti kehitysvammainen mies omaa aikuisen mie-
hen voimat, joten "miesten toita” oli hyvi jattdd.
Huomioimme asiakkaan turvallisuutta toimia
eldinten parissa sekd sen, etteitoimintatapahduvar-
sinaisissa tuotantotiloissa (elintarvikehygienia).

Selvitdimme myos pdivdtoiminnan aloitus-
mahdollisuutta. Siind luontohoivan vaikutus
nikyisi varmasti selkedmmin ja nopeammin.
Paivitoiminnan toteuttamisessa mukana olisi mi-
nun lisiksi mieheni sekd maataloustyontekijim-
me. Toiveena olisi saada toiminta kunnolla kiyn-
tiin kuluvan vuoden aikana.”
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palvelun suoraan Pekosilta. Poika on kiytokseltiin
pidosin rauhallinen sivustaseuraaja, mutta kokeilun
aikana pelot aiheuttivat takertumista yrittajain.

Palveluympiristo

Palveluympiristd sijaitsee kymmenen kilometrin
padssi kaupungin keskustasta pienelld kylalld toi-
mivan kylikoulun vieressi. Ympirilli on metsii ja
peltoja. Pihapiiri on vanha maalaistalon pihapiiri,
johon kuuluu heinilato, riihi, talli ja navetta seki ait-
tarivisto ja kaksi asuintaloa. Toinen on vanha maalais-
talo, toinen 1990-luvun lopussa rakennettu esteeton
talo. Asiakkaan vanhemmat kokivat palveluympiris-
tén monella tapaa hyviksi ja rauhoittavaksi, kaupun-
gin "hilyjen” vastapainoksi. Alueen historia ja kult-
tuuri toivat my6s kiinnostusta. Asiakas itse taas koki
uuden ympiristén vieraaksi ja osin pelottavaksi.
Navetta ja karja jannittivit asiakasta niin paljon, ettei
hin halunnut navettaan ollenkaan. Pienet vasikat
hin uskalsi kuitenkin kiydi katsomassa.

Fyysiset komponentit

Fyysisiksi komponenteiksi tuotteen tuottamisessa
yrittiji laskee itsensi, palvelun tuottajan (sosiaalialal-
le kouluttautunut yrittdji), maanviljelijipuolisonsa
sekd maataloustydntekijinsi. Fyysiseksi komponen-
tiksi Jonna laskee my®s tilan karjan, silli sehin on
keskeinen osa GC-palvelua. Komponenteissa havait-
tiin puutteita, kun tuotetta testattiin kesilli 2012,
jolloin todettiin, etti palvelun tuottamiseen tarvitaan
yrittijin lisiksi my6s toinen hoito- ja/tai sosiaalialalle
koulutettu henkils.



Pohdintaa jatkokehittelyi varten

"Tuote on mielestini pitkdlti hyvd ja toimiva.
Uskon, ettd monien asiakkaiden kohdalla maa-
laisympdristo eldimineen on antoisa ja voimaan-
nuttava kokemus. Kehitettavid tuotteen tarjoa-
misessa oli lihinnd tyontekijaresurssien osalta.
Lyhyen kiytinnon kokeilun perusteella asu-
misopettelua on vield kehitettavi mm. siten, etti
ainakin asiakassuhteen alussa hoitotydssi on ol-

Kaupungista

tava toinen aikuinen mukana.

maalle tulevalle asiakkaalle uudessa ymparis-
tossi on ilman eldgimiikin haastetta. Uusi ko-
keilu on kuitenkin tarkoitus toteuttaa mahdolli-
simman pian. Selvitimme myos paivitoiminnan
aloitusmahdollisuutta. Siind luontohoivan vaiku-
tus nikyisi varmasti selkedmmin ja nopeammin.
Piivitoiminnan toteuttamisessa mukana olisi mi-
nun lisiksi mieheni sekd maataloustyontekijam-
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