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Tiivistelma

0iMaa! — Green Care -yrittijyydestii

elinvoimaa maaseudulle (2011-2013)

oli valtakunnallinen maaseudun kehit-
timishanke, jossa luotiin yhteisid sisiltojd ja
rakenteita suomalaiseen Green Care -toimin-
tatapaan. Keskeisend haasteena oli selkeyttdd
Green Care -kisitettd ja -palvelukonseptia
seki kehittdi alan laadunhallintaa, koulutus-
ta ja toimijoiden yhteistydta.

Green Care -toimintatavan peruselementeiksi
midrittyivit luontoldhtdisyys, yhteisollisyys
ja toiminnallisuus, sekd perusedellytyksiksi
ammatillisuus, tavoitteellisuus ja vastuulli-
suus. Palvelutyyppianalyysi vahvisti havain-
non, ettd suomalainen Green Care -toiminta
tapahtuu kaksilla erilaisilla palvelumarkki-
noilla. Luontohoivan palveluissa Green Care
-ominaisuudet toimivat palvelun lisdarvote-
kijéind, kun taas luontovoiman palveluissa
ne voivat muodostaa palvelun keskeisimmin
sisdllon. Green Care -kisitteen selkiytymi-
nen auttaa toimijoita hahmottamaan oman
toimialueensa luontolihtoisten palveluiden
joukossa ja luomaan kiytinnon ratkaisuja
hyvinvointialan asiakkaiden tarpeisiin.

Green Care -laadunhallinnalle tehtyjen suo-
situsten perustana on Green Care -toiminta-

tavan kuvaus. Edellytykseni on oman
ammattialan sekd Green Care Finland ry:n
eettisiin periaatteisiin sitoutuminen. Laa-
dunhallinnan perustydkaluja ovat turvalli-
suusasiakirja ja omavalvontasuunnitelma.
Kun perustyokaluja tiydennetdin hank-
keessa kehitetylld Green Care -tyokirjalla,
voi yhdistelmi toimia laadunhallinnan tyo-
kaluna, toimintakisikirjana.

Green Care -toimintatapa edellyttdd monilla
aloilla ammatillisen osaamisen tiydenti-
mistd. Neuvonnallista ja koulutuksellista
tukea tarvitaan toimintatavan kiyttdonot-
toon, laadunhallintaan, ja asiakaslihtois-
ten ratkaisujen luomiseen. Alueellisesti on
kehitettdvi asiakkaiden ja palveluntuottajien
vilistd kommunikointia ja valtakunnallisesti
on sovittava koulutuksen yhteisistid suuntavii-
voista ja sisdlldistd. Vakiintuneen kansallisen
toimijan nimeiminen ja eri hallinnonalojen
ministerididen sitoutuminen nopeuttaisi ja
tehostaisi alan ratkaisujen luomista.

Avainsanat:
Green Care -toimintatapa, palvelu-
tyypit, luontoliihtoisyys, hyvinvointi,
laadunballinta

Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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Abstract

oiMaa! — Green Care -yrittijyydesti

elinvoimaa maaseudulle ("Rural via-

bility through Green Care -entrepre-
neurship”, 2011-2013) was a nationwide
rural development project, during which sha-
red content and structures for Finnish Green
Care practices were created. Key challenges
included clarification of the term ”Green
Care” and the service concept behind it, and
the development of quality management,
education and cooperation in the field.

The basic elements of Green Care practices
were defined as proximity to nature, social
relations and functionality; its basic precon-
ditions are professionality, goal orientation
and responsibility. Service type analysis sup-
ported the observation that Finnish Green
Care activities occur in two different ser-
vice markets. In Green Rehabilitation and
Care (luontohoiva), Green Care features are
added value factors, whereas in Green Empo-
wering (luontovoima), they constitute the
very core of the service. Clarification of the
term "Green Care” helps actors in the field
to carve out their own niche in the realm of
nature-oriented services and to create prac-
tical solutions for the needs of customers.

The Green Care quality management recom-
mendations are based on the description of

Green Care practices. Compliance with the
ethical principles of the respective service
providers and actor association Green Care
Finland is a prerequisite for this. Basic qua-
lity management tools include a safety hand-
book and a self-monitoring plan. Combined
with the Green Care workbook created under
this project, these basic tools form a comp-
lete operational manual.

In many fields, Green Care practices require
supplementary professional training. Support
in the form of advice and education is nee-
ded in implementation, quality management
and the creation of customer-oriented service
concepts. Communication between custo-
mers and service providers must be impro-
ved on a regional basis, whereas nationwide
agreements are needed with regards to quality
criteria and assessment as well as educational
guidelines and content. The establishment of
a national committee and commitment on
behalf of the various policy sectors would
speed up the creation of Green Care solu-
tions and increase efficiency.

Key words:

Green Care practices, service types,
nature based interventions, well-being,
quality management




Alkusanat

uonto on jo pitkdin ollut oleellinen osa suomalaisten hyvinvointia. Kaupungistumi-

sen myotd sen merkitys tuntuu korostuvan uudella tavalla. Green Care -kisite esitel-

tiin Suomessa vuonna 2006. Se on sittemmin herittinyt kasvavaa kiinnostusta mo-
nenlaisten toimijoiden keskuudessa.

Green Care -toiminta perustun luontolihtiisiin toimintamuotoihin, joita kiytetiin
erityyppisissd ymparistoissi. Sen hyvinvointivaikutukset syntyvit luonnon elvytti-
vyyden, toiminnallisuuden ja yhteisollisyyden kautta. Siti harjoitetaan tavoitteel-
lisesti, ammatillisesti ja vastuullisesti. (ks. Soini ym. 2011)

Eri puolilla Suomea on kiynnistynyt useita alueellisia Green Care -kehittdimishankkeita.
Yhteiseni tavoitteena on ollut vahvistaa ja laajentaa luontoldhtdisten toimintamuotojen kiyt-
t6d Suomessa sekd luoda niihin liittyvid palveluja ja litketoimintaa. Green Care -toiminta-
tavan kehittdminen vaatii laaja-alaista yhteistyotd, tiedonvaihtoa ja verkostoitumista, jotta eri
alojen osaaminen ja kiytinnon kokemukset saadaan yhteiseen kiyttoon.

Suomalainen Green Care -toimintatapa kattaa sisilloiltdin, tavoitteiltaan ja toimintamuodoil-
taan hyvin monenlaisia palveluita. Timi tuo omat ongelmansa yhteisten kiytintdjen, kuten
laadunhallinnan ja koulutuksen, kehittimiselle. Keskeiseni haasteena on ollut Green Care
-kisitteen ja -palvelukonseptin selkiyttiminen. Toimintatavan laajuus mahdollistaa kuitenkin
sektori- ja ammattirajat ylittdvin verkostoitumisen, miki voi toimia kasvualustana uudenlai-
sille palveluinnovaatioille. Tillaista verkostoitumista on tapahtunut ja tapahtuu parhaillaan
alueellisessa kehittimistoiminnassa.

VoiMaa! — Green Care -yrittdjyydesti elinvoimaa maaseudulle oli Manner-Suomen maaseu-
dun kehittdmisohjelmasta rahoitettu valtakunnallinen maaseudun kehittimishanke, jossa
pyrittiin luomaan suomalaiseen Green Care -toimintatapaan yhteisté sisiltdd ja rakenteita.
VoiMaa!-hankkeen tavoitteena oli:

1. Edistdd toimijoiden vilistd yhteistydtd valtakunnallisella tasolla, kehittad keskus-
telun ja tiedonvilityksen kanavia sekd tehdi esitys toimialan pysyvien rakentei-
den luomisesta,

2. Kuvata suomalaisten Green Care -palveluiden ominaispiirteiti ja selkeyttdd toimi-
alaa kokonaisuutena,

3. Kehittdd alan laadunhallintaa, laatia alustavat laatusuositukset ja tehdi esitys laa-
tutyon jatkamisesta,

4. Kartoittaa Green Care -toimintaan liittyvid ammatillisia osaamistarpeita ja tehdid
ehdotus koulutusviylien tiydentimiseksi.

Tissa julkaisussa esitellddn VoiMaa-hankkeen keskeisimmat tulokset. Julkaisu koostuu vii-
destd osasta, joissa perehdytdin suomalaisen Green Care -toiminnan kehittimiseen eri niko-
kulmista. Ensimmdisessi osassa Katriina Soini ja Elina Vehmasto, MTT, kuvaavat Green Care
-toiminnan syntyd, kehittymistd ja haasteita Suomessa seki valtakunnallisella ettd alueelli-
sella tasolla ja mairittelevit Green Care -kisitteen.



Toisessa osassa Elina Vehmasto analysoi erilaisia luontoldhtoisid palvelumuotoja sosiaali- ja kun-
toutuspalveluista kasvatukseen seki virkistys- ja hyvinvointipalveluihin ja tyypittelee niitd
eri osatekijoiden suhteen. Analyysin perusteella hin jakaa palvelut luontohoivan ja luonto-
voiman palveluihin, jotka voivat sijoittua monille eri toimialoille ja edellyttivit erilaisia toi-
menpiteiti muun muassa laadunhallinnan ja koulutuksen suhteen.

Kolmas osa syventyy Green Care -palveluiden laadunhallinnan kysymyksiin. Niihin perehtyi-
vit Raija Lidperi ja Henna Puromiki, THL. Osiossa esitetddn suosituksia, joiden avulla toi-
mijat voivat joko aloittaa laatutyon tai liittdd Green Care -laatunikokulman ty6honsi. Tut-
kijat pohtivat lisiksi, miten Green Care -toiminnan laadunhallintaa tulisi jatkossa kehittid
valtakunnallisella tasolla.

Neljinnessi osassa selvitetian luontoldhtdisten palveluiden ammatillista kehittdmistd. Anni Tar-
kiainen, Anu Pajala ja Satu Sundell Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymastd sekd Ritva Myntti-
nen ja Anne Torn Helsingin yliopiston Ruralia-instituutista selvittdvit luontoldhtdisen koulu-
tuksen nykytilaa sekd koulutuksen, neuvonnan ja tukipalveluiden kehittdmistarpeita. Green
Care -toimintaan liittyvin koulutuksen kysynti ja tarjonta lisddntyy jatkuvasti, ja koulutus-
rakenteiden kehittdmiselle tarvitaan yhteisid suuntaviivoja.

Raportin viides osa kokoaa yhteen VoiMaal-hankkeen johtopaitokset ja suositukset Green
Care -toiminnan edelleen kehittimisestd Suomessa.

Hanketta rahoitti Himeen ELY-keskus Euroopan maaseuturahoituksella. Projektiryhma
kiittdd rahoittajaa, hankkeen ohjausryhmai sekd raportin taittajaa Jaana Ahlstedtia hyvistd
yhteistyosta.

Helsingissd tammikuussa 2014
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Kohti suomalaista Green Care
-toimintatapaa

Katriina Soini ja Elina Vehmasto, MTT Taloustutkimus

dssd VoiMaa!-hankkeen raportin osassa
luodaan katsaus sithen, miten Green
Care -toimintatapa rantautui Suo-
meen ja miten toimintatavan médrittely on
muotoutunut ja tismentynyt vahitellen eri
toimijoiden vilisessd vuorovaikutuksessa.

Lisksi tissd luvussa tarkastellaan, millaista
kehittdmisty6td alueellisissa ja kansallisissa
hankkeissa on jo tehty, millaisia mahdolli-
suuksia toimintatavassa on nihty ja millaisia
kehittimisen haasteita alalla vield on.

1 Kasitteen tausta

Green Care -kisite esiteltiin Suomessa ensim-
miisen kerran vuonna 2006 Maa- ja elintar-
viketalouden tutkimuskeskuksessa (MTT).
MTT osallistui eurooppalaiseen yhteistys-
hén, jonka teemana oli maatiloilla tapah-
tuva Green Care -toiminta (Green Care in
Agriculture, COST 866). Vaikka Green Care
-kdsite Suomessa on varsin uusi, Green Care
-tyyppiselld toiminnalla on pitkd historia
Suomessa. Luonto on ollut ja on oleellinen,
vaikka usein tiedostamaton osa suomalaisten
hyvinvointia. Luontoon on jo kauan hakeu-
duttu omachtoisesti voimaantumaan ja vir-
kistymdin. Koska luontoldhtéisid toiminta-
muotoja on pitkidn kiytetty Suomessa osana
sosiaalista kuntoutusta tai kasvatusta, Green
Care -toimintatapa voidaan nihdi uutena
tapana jasentdd luontoldhtoistd hyvinvointi-
toimintaa ja sille perustuvia palveluita.

Luonnon merkityksestd ihmisen hyvinvoin-
nille on kokemusperiistd, mutta myds tut-
kimuksellista ndytt6d (Sitra & MTT 2013).
Kasvava kiinnostus luontoldhtoistd hyvin-
vointitoimintaa kohtaan voidaan nihdd mydos
reaktiona moniin yhteiskunnallisiin ilmioi-
hin ja kehityskulkuihin: kaupungistumiseen,
elimintapojen teknologisoitumiseen, sosi-
aalisiin ongelmiin, yksil6llisten ja asiakas-

lzhtdisten hyvinvointipalvelujen kysyntdin
seki tarpeeseen kehittid uudenlaisia palvelu-
ratkaisuja vieston ikddntyessi ja yhdyskunta-
rakenteiden muuttuessa (kuva 1) (Yli-Viikari
ym. 2009, Sitra & MTT 2013, Soini 2014).

Suomalainen Green Care -toiminta on kehit-
tynyt nopeasti viiden viimeisen vuoden
aikana, jos mittareina kiytetdin hanketoi-
minnan, tilaisuuksien ja tapahtumien mii-
rad sekd yrittdjien ja median kiinnostusta.
Media on tuonut esiin monia yrityksid ja
muita toimijoita, jotka hyddyntivit luontoa
hyvinvointipalveluissa. Tétd verraten nopeaa
kehitystd voitaneen selittdi silld, ettd luon-
toldhtdisille hyvinvointipalveluille on ollut
olemassa seki piilevdd kysyntdd ettd tarjon-
taa, joka on saanut Green Care -kisitteestd
ilmaisumuodon. Kisitteen kautta on tuotu
nikyviksi olemassa olevaa luontoldhtoisti
toimintaa ja kisite on auttanut alan toimi-
joita verkostoitumaan, ja kehittdimain luon-
tolahtoistd toimintatapaa moniammatillisesti
eteenpdin.

Lihtokohdat toiminnan kehittimiselle ovat
siis hyvit. Sen lisiksi, ettd niin palvelun
potentiaaliset ostajat kuin tarjoajat suhtau-
tuvat Green Care -toimintatapaan myon-



Eurooppalaiset verkostot

COST 866 Green care
in Agriculture

SoFar

Kaipuu luontoon
ja fyysiseen

Green
Care
-kasite

Farming for
Health

MaiE

Olemassa olevat
resurssit (luonto,
osaaminen, infra)

toimintaan
Palvelujen Luontoa
asiakaslahtoisyys hyédyntavat
Uusien hoivayksikét ja
o palveluratkaisujen yritykset
Sosiaalisten hakeminen Suomessa
ongelmien

lisddntyminen

Suomalainen yhteiskunta

Kuva 1. Green Care -toiminnalle kysynta4 ja tarjontaa luovat tekijat.

teisesti, erilaisten ohjelmien ja strategioi-
den tavoitteet ja painopisteet tukevat Green
Care -tyypisti toimintatapaa!. Myds maa-
seudun aineettomat arvot, luonto ja kult-
tuuri on nostettu vahvuuksiksi. Luonto-
lihtoisten hyvinvointipalveluiden tarjonta
onkin lisddntynyt erityisesti maaseudulla,
jossa yhtddled kehitetdidan maaseudun luon-
nonvaroihin, infrastruktuuriin ja osaamiseen
perustuvaa liiketoimintaa, ja toisaalta hae-

! Tillaisia ovat esimerkiksi: Kansallinen luonnon-
varastrategia (Sitra 2009), Taiteesta ja kulttuu-
rista hyvinvointia — ehdotus toimintaohjelmaksi
2010-2014 (OPM 2010), Sosiaalisesti kestdva Suo-
mi 2020 — Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategia
(STM 2010), Luovuudesta kasvua ja uudistumis-
ta — Luovaa taloutta edistédvit julkiset toimet ja ke-
hittdmislinjaukset (TEM 2012), Hyvinvointialan
tyd- ja elinkeinopoliittinen kehittiminen — HY VA
2011-2015 (TEM 2011), Kansallinen metsédohjelma
— Metsit parantavat eliménlaatua (Tyoryhmén lop-
puraportti 29.11.2012 Metsidneuvostolle).

taan keinoja yllipitdd palveluja, maisemaa ja
kulttuuriympiristod.

Myos alueellisten Green Care -hankkei-
den raportit kertovat, ettid luontolihtdisyy-
den kehittdmiselle hyvinvointipalveluissa on
tilausta. Green Care -toimintaa ja -palve-
luita voidaan rakentaa luontevasti paikallisen
luonnon ja kulttuurin perustalle (Jankkila
2012, Niiranen-Linkama 2011). Maaseutu
kiinnostaa myds asuinympiristoni ja kes-
tivin kehityksen nikokulmasta (Jankkila
2012). Maaseudun ja luonnon strateginen
merkitys osana vihredi taloutta ja biotalo-
utta on tunnistettu (ks. alaviite 1). Maaseu-
dun yrityksilld on paljon resursseja, joita voi
hyodyntdd Green Care -toiminnassa suh-
teellisen pienin investoinnein. My6s kun-
tien sosiaalitoimien edustajat uskovat, ettd
Green Care -toimijuus voi tukea, paitsi maa-
seudun hyvinvointiyrittdjyyttd, myos muita
maaseudun toimialoja ja elinvoimaisuutta
laajemmin (Niiranen-Linkama 2011).



Palvelujen kehittimisen nikékulmasta maa-
seudun perinteisyys ja uudistumiskyvyn
puute voi kuitenkin muodostua rasitteeksi
(Jankkila 2012). Jos Green Care -toiminta
ymmirretiin ainoastaan maaseudulla tapah-
tuvaksi, se voi rajoittaa Green Care -palvelu-
jen innovatiivista kehittdmistd (Sitra & MTT

2013). Palvelujen kehittimistd voi hidastaa
myds se, ettd luonto ja laajat maaseutualueet
saattavat edelleen olla itsestdin selvid ja arki-
nen asia suomalaisille, eikd niitd osata mitta-
vasti hyddyntidd hyvinvointipalveluiden lisi-
arvona (Niiranen-Linkama 2011).

2 Kasitteen suomalainen sovellus

Suomalainen Green Care -toimintatapa kat-
taa sislloiltddn, tavoitteiltaan ja toiminta-
muodoiltaan hyvin monenlaisia palveluita.
Samalla se on kerdnnyt alleen useita luonto-
lahtoisid toimintamuotoja, joilla jokaisella on
omia erityispiirteitddn, tydtapojaan ja ohjei-
taan. Tdmi tuo omat haasteensa yhteisten
kiytintojen, kuten laadunhallinnan ja kou-
lutuksen, kehittimiselle kansallisella tasolla.

Keskeisend haasteena on ollut Green Care
-kisitteen ja -palvelukonseptin selkiytti-
minen. Mikili Green Care -kisite on niin
laaja, ettd se kattaa kaiken luontoon liittyvin
hyvinvointitoiminnan, se viljahtyy. Green
Care -toimintatavan selkeytymiton suhde
mihin tahansa muuhun luontolihtdiseen pal-
velutoimintaan voi vaikeuttaa toimintatavan
erityisyyden ymmirtimistd. (Sitra & MTT
2013)

Toimintatavan laajuus on kuitenkin myds
mahdollisuus sektori- ja ammattirajat ylit-
tivddn verkostoitumiseen, joka voi toimia
kasvualustana uudenlaisille monialaisesti toi-
miville palveluinnovaatioille. Tillaista ver-
kostoitumista on tapahtunut ja tapahtuu par-
haillaan alueellisessa kehittdimistoiminnassa.

Myds Green Care -kisitteen vieraskielisyys ja
kansainvilisyys on haaste. Green Care -kisi-
tettd kdytetddn useissa Euroopan maissa joko
englanninkielisend (Green Care) tai paikal-

lisilla kielilld (ruotsiksi Gron Omsorg, hol-
lanniksi Groene Zorg). Kuitenkin kisitteen
sisdllot, toiminnan painopisteet ja organi-
soitumisen tavat vaihtelevat hyvin suuresti
eri maiden vililli (ks. Soini 2014).

Luontoa voidaan kiyttdd hyvin monenlaisissa
palveluissa, mutta useissa Euroopan maissa
Green Care -kisitteen painopiste on ollut
maatilaympiristossid tapahtuva Green Care
-toiminta eli niin kutsuttu hoivamaatalous
(Farming for Health, Social farming, Care Far-
ming). Green Care -toiminta on organisoitu-
nut eri maissa eri tavoin. Esimerkiksi Italiassa
erilaiset osuuskunnat tuottavat Green Care
-tyyppisid palveluita, koska Italiassa osuus-
kunnilla ja kolmannen sektorin toimijoilla
on merkittdvi rooli sosiaalipalvelujen jirjes-
timisessd (Di Iacovo & O’Connor 2009).
Toisin on Suomessa, jossa julkinen sektori
vastaa edelleen piiasiassa sosiaalipalvelujen
tuottamisesta (ks. taulukko 1).

Suomessa kisitys Green Care -toimintata-
vasta on muotoutunut vihitellen tutkijoiden,
kehittdjien ja yrittdjien vilisessd vuorovaiku-
tuksessa. Green Care -kisite ja Green Care
-toiminnan eri muodot jisentyvit ja tismen-
tyvit yhi edelleen. Seuraavilla aukeamilla esi-
tellddn, miten VoiMaal-hankkeessa madritel-
tiin Green Care -toimintatapa. Mairitelmi
perustuu pitkilti CareVa-hankkeen paitel-
miin (ks. Soini ym. 2011, Soini 2014).



Green Care -toiminnassa luontoa kiyte-
tédn tavoitteellisesti ihmisten hyvinvoinnin
yllipitimiseksi ja edistimiseksi. Se perus-
tuu luontolihtdisiin toimintamuotoihin,
joita voidaan kiyttdd niin metsissd, puutar-
hassa, maatilalla kuin puistoissakin. Jotkin
toimintamuodot soveltuvat my®és sisitiloi-
hin. Toimintatavan kolme peruselementtii

ovat luonto, toiminta ja yhteiso. Hyvinvoin-
tivaikutukset syntyvit nditi elementteji eri
tavoin yhdistelemilld ja painottamalla: luon-
non elvyttivyyden, kokemuksellisuuden ja
osallisuuden kautta. Green Care -toimintaa
harjoitetaan tavoitteellisesti, ammatillisesti
ja vastuullisesti.

Taulukko 1. Maatiloilla tapahtuvaa Green Care -tyyppista toimintaa Euroopan eri maissa.

Maa

Toiminnan nimi

Kuvaus

Ruotsi

Groén Omsorg

* "Mielekasta tyotoimintaa maatilalla maaseutuymparistéssa
ihmisille, joilla on erityisia tarpeita”

¢ Ei sisélla kuntoutusta, jossa kuntoutettava on sairauslomalla
vakuutuskassan kautta ja odottaa paluuta tybelamaan.

Grén
Rehabilitering

¢ Luontolahtdinen kuntoutustoiminta, jossa resurssina kaytetaan
kaikkea luonnosta kulttuurimaisemiin ja eléaimiin. Kuntoutus
tarkoittaa ladketieteellistd, psykologista, sosiaalista ja tyéelamaan
littyvaa kuntoutusta, jonka tarkoituksena on auttaa ihmista
saavuttamaan paras mahdollinen toimintakyky.

Norja

Inn P& Tunet

¢ "Laadultaan varmistettu, maatilaympaérists66n mukautettu
hyvinvointipalvelu. Toiminta tuottaa osallistujillevoimaantumista,
kehitysmahdollisuuksia ja hyvinvointia. Toiminta littyy maatilan
elaméaan ja toéihin.”

e Suurimmat kohderyhmat ovat mielenterveyskuntoutujat
(paivatoiminta) ja koulut ja paivakodit (kasvatus ja opetus).
Muita kohderyhmia, tyoharjoittelijat, paihdekuntoutujat, fyysisesti
toimintarajoitteiset ja muistisairaat.

Italia

Tyyppi A

¢ Osuuskunnallista hyvinvointi-, terveys- ja kasvatuspalveluiden
tuotantoa; tavallisesti terapeuttista ja kuntouttavaa palvelua
sosiaalisesti ja fyysisesti vajaakuntoisille.

Tyyppi B

¢ Vajaakuntoisten tydllistaminen

¢ Yleisempi malli, eri osuuskuntatyyppien valimuodot ovat
mahdollista.

Hollanti

Hoivamaatalous

Landbouw en
zorg

¢ Hoivatila on "maatalousyritys, joka tarjoaa tuen tarpeessa
oleville ihmisille mahdollisuuksia, hoivaa ja ohjausta. Maatalous ja
hoiva on yhdistetty tilalla.Tilan pitaa hoivan lisaksi harjoittaa myos
tuotannollista maataloutta, (eli ei olla vain kulissi toiminnalle).”

Saksa

Soziale land-
wirtschaft

e Kristillisten yhteiséjen tuottamat iimaiset sosiaalipalvelut, julkiset
sosiaalipalvelut (kuten vankilatilat) tai muiden jarjestéjen (kuten
antroposofiset yhteisot) tuottamat sosiaalipalvelut maatiloilla.

e Suurin kohderyhma ovat vammaiset. Muita kohderyhmia ovat
vanhukset ja seka mielenterveyskuntoutujat.

Iso-Britannia

Care Farming

¢ Kaupallisten maatilojen ja maaseutuympéristdjen kayttd henkisen
hyvinvoinnin ja fyysisen terveyden edistdamiseen tavanomaisten
maataloustdiden kautta.

Taulukossa kiytetyt lihteet: LRF 2010; Henrikksson 2010; Landsbruks- og Matdepartementet, Kommunal- og region-
aldepartementet 2012; Fazzi 2010; National Support Centre for Agriculture and Care; Hine ym. 2008; Thrive: What is
social and therapeutic horticulture 2013; van Elsen & Kalisch 2007. Taulukon tiedot on koonnut Henna Puromiki, THL.



Suomalainen Green Care -toimintatapa

Green Care -toiminnassa luontoa kéaytetaén tavoitteellisesti ihmisten hyvinvoin-
nin yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Se perustuu luontolahtdisiin toimintamuotoi-
hin, joita voidaan kayttaa niin metsassé, puutarhassa, maatilalla kuin puistois-
sakin. Jotkin toimintamuodot soveltuvat myo&s sisatiloihin. Toimintatavan kolme
peruselementtia ovat luonto, toiminta ja yhteisd. Hyvinvointivaikutukset synty-
vat néita elementteja eri tavoin yhdistelemalla ja painottamalla: luonnon elvyt-
tavyyden, kokemuksellisuuden ja osallisuuden kautta. Green Care -toimintaa
harjoitetaan tavoitteellisesti, ammatillisesti ja vastuullisesti.

Taulukko 2. Erilaisia luontolahtdisia toimintamuotoja. Toisissa korostuu luontoympéristén
moniaistinen ja omaehtoinen kokeminen, toisissa luontoon liittyva toiminnallisuus tai yhtei-

sollisyys. (Soini 2014).

ELAINAVUSTEISUUS

Elainavusteinen terapia

Elainavusteinen toiminta

Sosiaalipedagoginen eldintoiminta

Muu eldinavusteinen toiminta

Terapeutin yhdessa elaimen kanssa toteuttama,
asiakaskohtaiseen suunnitelmaan perustuva
kuntoutus, jossa motoriset ja/tai psykoterapeuttiset
tavoitteet.

Elainten kanssa toteutettava, terapiaa
vapaamuotoisempi, ennaltaehkaiseva tai
toimintakykyé parantava toiminta, esim. harrastuksiin
ja vapaa-aikaan yhdistettyna.

Ihmisen ja eldgimen vuorovaikutusta terapeuttisesti
hyddyntava toiminta, jonka peruselementit nousevat
sosiaalipedagogian teoriasta.

Kaverikoirat, vammaisratsastus ja muu
vapaamuotoisempi eldinavusteinen toiminta.
Tavoitteena asiakkaiden hyvinvoinnin ja
eldméanlaadun kohentaminen tai kasvatukselliset
paamaaréat.

LUONTOAVUSTEISUUS
Ekopsykologiset harjoitukset

Eramaaterapia

Seikkailukasvatus /
elamyspedagogiikka

Tavoitteellinen luontoliikunta

Luontoléhtoiset harjoitukset, joiden tarkoituksena on
edistdd ongelmanratkaisua, voimavarakeskeisyytta
ja rentoutumista.

Kokemuksellinen toiminta eramaaluonnossa.
Tavoitteena vieda asiakas ympaéristoon, jossa han on
erossa ongelmia tuottavasta ymparistosta.

Riskien tiedostamista ja hallintaa
luontoympaéristossé, yksin ja ryhmésséa. Tavoitteena
vastuunotto ja itsetuntemuksen kasvattaminen ja
syrjaytymisen ehkaisy.

Terveytta edistava, tavoitteellinen liikunta, joka
tapahtuu luontoympéristossa.

PUUTARHA-AVUSTEISUUS

Puutarhaterapia

Terapeuttinen ja sosiaalinen
puutarhatoiminta

Terapiaa, jossa kasvien hoitoa kaytetaan tiettyjen
kliinisten tavoitteiden saavuttamiseen. Voidaan
ymmaértadd myos kognitiivisen terapian muotona,
joka helpottaa potilaita oppimaan uusia taitoja tai
palauttamaan mieleen unohtamiaan.

Kasvien huolenpidon ja puutarhatoiminnan kaytto
hyvinvoinnin edistédmisessé ja tyétoiminnassa.




Luonto on Green Care -toiminnan tapahtumapaikka, kohde tai valine. Luon-
toa kaytetdan edistamaéan, vahvistamaan tai nopeuttamaan asetettuja tavoit-
teita. Luontoelementti voi sijaita maalla tai kaupungissa ja se voi tarkoittaa niin
viherkasveja kuin kokonaista metsaa. Luonto toiminnan ymparistona voi olla
eramaaluontoa, hoidettua metsag, puistoa, puutarhaa tai maatila. Myos elai-
met voivat olla Green Care -toiminnan luontoelementti. Toimiminen luonnossa,
luonnon kanssa tai luonnon hyvéksi voi lisata toiminnan vaikuttavuutta.

Toiminta yhdistda ihmisen ympéristéénsé ja luo mahdollisuuden kokemuk-
sille ja oppimiselle. Luonto, kuten metséa, puutarha tai maatilaympaéristo elaimi-
neen, tarjoaa virikkeelliset puitteet monenlaiseen tekemiseen, kokemiseen ja
oppimiseen. Tekeminen tuottaa yleensa mielihyvaa ja aktivoi. Luonnossa toi-
miminen voi olla myds vahaeleistd, kuten maiseman tai eldinten havainnointia
ja rauhoittumista.

Yhteiso mahdollistaa osallisuuden. Vuorovaikutteisuus kiinnittaa yksilén yhtei-
sOOn ja voi tuoda hyvaksynnan tunteen. Parhaassa tapauksessa yhteison tuki
suojelee terveyttd ja lisda toiminnan vaikuttavuutta. Osallisuuden tuntu Green
Care -toiminnassa voi syntya paitsi vuorovaikutuksessa inmisten, myos elain-
ten, luontoympariston tai tietyn paikan kanssa.

Mika tahansa luonnossa tapahtuva yhteisdllinen hyvinvointitoiminta ei kuiten-
kaan tayta Green Care -toimintatavan tunnusmerkkeja: edellytyksena on, etta
toiminta on tavoitteellista, ammatillista ja vastuullista.
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Kuva 2. Green Care -toiminnan elementit ja edellytykset. Green Care -toiminnan hyvinvointivaiku-
tukset syntyvat luonnon elvyttéavyydestd, seka luontoon liittyvasta toiminnallisuudesta ja yhteisél-
lisyydesta (Vehmasto tassa julkaisussa).
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Tavoitteellisuus. Green Care -palvelut ovat tavoitteellista toimintaa, jossa
luontoa kaytetdan tietoisesti hyvinvoinnin edistdmiseen. Tarkemmat tavoitteet
maaraytyvat palvelu- ja asiakastyypin mukaan. Palvelut voidaan raataldida asi-
akkaiden tarpeiden mukaisiksi. Kertaluontoiset ja lyhytkestoisetkin luontokoke-
mukset voivat helpottaa stressia ja antaa voimavaroja. Kuitenkin Green Care
-palveluille on ominaista tavoitteellisuus, mika tarkoittaa henkilokohtaisten tai
ryhmakohtaisten asiakassuunnitelmien laatimista, toteuttamista ja seurantaa.
Toiminta on pitkdjanteista ja loogista suhteessa tavoitteisiin. Palveluntarjoaja on
sitoutunut tavoitteisiin, ja hyvien tuloksien saavuttamiseksi tarvitaan myos asi-
akkaan sitoutumista.

Ammatillisuus ja osaaminen. Palveluntarjoajan ammatillisuuden ja osaami-
sen tulee olla riittavat suhteessa tarjottavaan palveluun. Esimerkiksi terapiaa voi
antaa vain asianmukaisen koulutuksen saanut henkilé. Monia Green Care -pal-
veluja voidaan kuitenkin tuottaa yhteistydssa siten, etta toisilla palvelun tuotta-
jista on vaadittava hoiva-alan koulutus ja toisilla osaaminen esimerkiksi eldinten
kasittelyssa. Erityisen tarkeita taitoja ovat asiakastilanteen hallinta ja asiakkaan
kohtaamiseen liittyvat taidot.

Vastuullisuus. Toiminnan vastuullisuus syntyy arvoista, eettisista toimintata-
voista ja laadusta. Vastuullisuus maarittaa yrityksen tai toimintayksikoén ja sen
henkildkunnan laadukasta ja ymparistéa kunnioittavaa toimintaa. Se sisaltaa
seka ymparistévastuullisuuden etta sosiaalisen vastuullisuuden. Vastuullinen toi-
mija tahtéa yhteiskunnan, yhteison ja yksildon hyvinvoinnin edistamiseen ja ottaa
toiminnassaan huomioon eri sidosryhmien tarpeet. Se tarkoittaa, etta toimija
pyrkii johdonmukaisesti ja pitkdjanteisesti luomaan asiakkailleen ja sidosryh-

GREEN CARE -PALVELUTYYPITTELY

Virkistys- ja

:_toiminta luonnossa

Hoiva, kuntoutus ja
aktivoiva sosiaalityo

Sosiaalipedagogiikka
ja kasvatus

hyvinvointi

“Kuntoutus

Kuntotuttava sosiaalityd
(luonto/ puutarha/ eldin/

maatila-avusteinen terapia)
Hoivapalvelu

Pedagogiikka osana
lasten ja nuorten
hoivaa ja kuntoutusta
(esim. eldinavusteinen
sosiaalipedagogiikka tai
elamyspedagogiikka)

Luontolahtdinen

virkistys hoivan ja
sosiaalipalvelujen
asiakkaille /erityisryhmille
Esteeton luontoliikunta

Paivatoiminta

Ty6toiminta (luonto/
puutarha/ eldin/ maatila-
avusteinen toiminta/ tyo)

.Sosiaalinen tydllistaminen

Luontolahtoinen
pedagogiikka osana
ennalta ehkaisya,
varhaista puuttumista ja
voimaannuttavaa
toimintaa

Luonnon
voimaannuttava kaytto
(esim. TyHy-toiminnassa,
ja muissa hyvinvointi-
palveluissa)

" Perhetukitoiminta

Jaksohoitotoiminta
Sosiaalinen loma-, leiri-,
virike- ja harrastus-

Luontovarhaiskasvatus
Luontokoulut
Leirikoulut

Luontoon liittyva
harrastustoiminta
Kummimaatilatoiminta

Luontolahtoinen
tavoitteellinen
hyvinvointitoiminta

(esim. ohjelmapalveluissa,
kalastusmatkailussa,
Srriiiciiiriiciiiciieel

-
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Kuva 3. Esimerkkeja palveluista, joissa on mahdollista kdyttaa luontoléhtoisia toimintamuotoja
(Vehmasto tassa julkaisussa).
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milleen sosiaalista, ekologista ja usein myods kulttuurista lisdarvoa, jolla on myods
taloudellista merkitystéa.

Green Care -toiminta voidaan jakaa luontohoivan ja luontovoiman palveluihin asi-
akaskunnan, palvelujen ostajan ja jarjestajan seka niihin kohdistuvien vaatimus-
ten perusteella (kuva 3.) (ks. Vehmasto, tésséa julkaisussa)

Luontohoivalla tarkoitetaan julkisen sektorin jarjestamisvastuulla olevia (luonto-
lahtoisyytta hyddyntévia) hoivan ja kuntoutuksen palveluita. Niissa palvelun ostaja
ja kayttaja ovat usein eri tahoja, eika palvelun kayttaja voi aina tehda valintaa itse.
Naihin palveluihin littyy monia toimintaa ohjaavia saadoksia. Monet luontohoi-
van palvelut edellyttavat tuottajalta sosiaali- tai terveysalan koulutusta, tai kiin-
teda yhteistyota koulutettujen toimijoiden kanssa. Luontohoivan asiakkaita luon-
nehtii jollain tavoin haavoittuva asema, kuten hoivan ja kuntoutuksen tarve tai
syrjaytymisuhka.

Luontovoiman palveluihin kuuluvat tavoitteelliset luontolahtoiset hyvinvointipal-
velut, seka luontolahtdiset harrastus-, kasvatus- ja opetuspalvelut. Luontovoiman
asiakkaat eivat yleensa ole erityisen haavoittuvassa asemassa ja siten nama pal-
velut kuuluvat harvemmin julkisen sektorin jarjestamisvastuulle (kasvatuspalveluja
lukuun ottamatta). Luontovoiman palveluilla voi olla laajaa yhteiskunnallista mer-
kitysta, jos niilla voidaan ennaltaehkaisté asiakkaiden tarvetta kuntoutukseen tai
hoivaan. Luontovoiman palveluita voivat tuottaa monet erilaiset tahot eika niita
ole, kasvatuspalveluja lukuun ottamatta, maaritelty tarkasti lainsaadanndlla. Pal-
velujen tuottajilla ei ole sosiaali- tai terveysalan koulutusvaatimuksia. Naita palve-
luja ostaa ja kayttaa usein yksityinen taho oman mieltymyksenséd mukaan.

GREEN CARE Hoiva, kuntoutus ja Sosiaalipedagogiikka  Virkistys- ja

MARKKINAT aktivoiva sosiaalityd  ja kasvatus hyvinvointi
ot Julkinen palvelunjérjestdmisvastuu:
julkiset ja yksityiset palveluntuottajat
/ julkiset palvelunostajat
Aktivointi, . 4
ennaltaehkdisy, _,f'/
voimaantuminen LUONTOHOIVA > LUONTOVOIMA
y Ei julkista

/’1 palvelunjdrjestémisvastuuta:
i yksityiset palveluntuottajat
oppinen, .. g
Kokeminen / / yksityiset palvelunostajat
Paitsi: varhaiskasvatus ja opetus

L L

Harrastaminen
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Kuva 4. Kahdet Green Care -palvelumarkkinat: luontohoiva ja luontovoima (Vehmasto tassa
julkaisussa).




3 Green Care -toimintatavan
kansallinen kehittaminen

3.1
hankkeita

Ensimmaiset Green Care -hankkeet kidyn-
nistyivit Suomessa 2000-luvun puolenvilin
jilkeen. MTT:n Maatilat maaseudun palve-
lutoiminnassa -esiselvityshankkeessa (2006—
2009) perehdyttiin maatilalla tapahtuvan
Green Care -toiminnan lihtokohtiin ja haas-
teisiin. MTT:n hankkeen tuloksia esiteltiin
maaliskuussa 2009 seminaarissa, joka kokosi
ensimmiisen kerran yhteen alan toimijoita.
Kahdeksassa yrityksessa toteutettu tutkimus
osoitti, ettd monella maatilalla oli hoivapal-
velujen tuottamiseen tarvittavaa osaamista,
kiinnostusta ja verkostoja. Yritystoiminnan
kehittdmisen haasteena oli kuitenkin palve-
luihin liittyv liiketoimintaosaaminen, mark-
kinointi ja tuotteistaminen. Green Care
-toimintatapa on ty6voimavaltaista, ja pal-

Suomalaisia kehittamis- ja tutkimus-

velujen kustannustehokas tuottaminen edel-
lyttdd innovatiivisia ratkaisuja (Yli-Viikari
ym. 2009).

Vuonna 2009 Keski-Pohjanmaan koulutus-
yhtymin ja Sedu Aikuiskoulutuksen yhteis-
tyond toteutettiin esiselvityshanke, jossa
vertailtiin Green Care -toimintaa ja toimin-
taympiristdjd pohjoismaissa ja etsittiin hyvid
kiytintojd paikalliseen kehittimiseen. Tar-
koituksena oli maaseudun yrittdjyyden kehit-
timinen ja hoiva-alan yritysten palveluiden
laaja-alaistaminen. Kohderyhmini olivat
maatalousyrittdjit sekd hoiva-alan organi-
saatiot. Hankkeen pditdsseminaarissa huh-
tikuussa 2010 syntyi idea Green Care -yhdis-
tyksen perustamisesta. (kuva 5.)

2005-2008

N
¢ Osallistuminen kansainvaliseen yhteistyohon
e Ensimmaiset tutkimus- ja kehittamisprojektit kdynnistyvat
J
e Ensimmainen kansallinen seminaari: sidosryhmien h
tunnistaminen
e Green Care maaseutupoliittiseen kokonaisohjelmaan )

Green Care -yhdistyksen perustaminen (2010)
Ensimmaiset valtakunnalliset Green Care -paivat (2011)
Uusia tutkimus ja kehittamisprojekteja kaynnistyy

Kansallisen poikkisektorisen asiatuntijaryhman kokoaminen
Pohjoismainen verkostoituminen
Green Care —toimintaan liittyvaa koulutusta tarjolla

Kuva 5. Suomalaisen Green Care -toimintatavan kehityksen virstanpylvaita.



Niiden pioneerihankkeiden jilkeen Green
Care -toimintaa kehittdvii hankkeita on
kiynnistynyt eri puolilla Suomea. Syys-
kuussa 2013 oli tiedossa kaikkiaan parisen-
kymmenti julkisin varoin kiynnissi olevaa
hanketta. Alueellisten hankkeiden tavoitteet
ja painopisteet vaihtelevat (liite 1). Hank-
keet ovat muun muassa kartoittaneet ole-
massa olevaa luontolihtdisten palveluiden
tarjontaa, kehittineet palvelujen tuotteista-
mista ja edistdneet toimijoiden vilistd ver-
kostoitumista. My6s luontoldhtdisen kou-
lutuksen tarjontaa on laajennettu, ja Green
Care -toimintaan on tutustuttu ulkomailla.

Osassa hankkeita Green Care -toimintaa on
kehitetty osana sosiaali- ja terveyspalveluita,
osassa taas enemman matkailu- ja virkistys-
palveluiden nikékulmasta. Hankkeet ovat
tuottaneet arvokasta tietoa Green Care -toi-
minnan kehittdmisen mahdollisuuksista ja
kapeikoista. Green Care -toimintaan liittyvid
julkisesti rahoitettuja kehittimishankkeita on
lueteltu liitteen 1 taulukossa 1. Hankkeiden
sijaintipaikat nikyvit kuvassa 6.

Luonnon merkitystd ihmisten hyvinvoinnille
on tutkittu niin suomalaisissa kuin ulko-
maisissakin yliopistoissa ja tutkimuslaitok-
sissa monilla eri tieteenaloilla (ks. Yli-Vii-
kari 2014). Suomessa alan tutkimusta on
tehty esimerkiksi Tampereen yliopistossa
1990-luvulta lihtien. Tutkimus on kisitellyt
ensisijaisesti mielipaikkoja ja mielipaikkoi-
hin sekd luontoon liittyvdd ympiristdpsyko-
logiaa. Metsintutkimuslaitoksella (METLA)
aihepiirid on viime vuosina lihestytty Green
Health -tutkimusohjelmassa, jossa on tut-
kittu erityisesti metsdympdriston ja viheralu-
eiden merkitystd eri kohderyhmille.

Helsingin yliopistossa on puolestaan tehty
terapeuttiseen  puutarhatoimintaan  ja
viherympiristdjen kuntouttavaan kiyttoon
liiteyvad tutkimusta 2000-luvun alusta lih-
tien. Itd-Suomen yliopistossa on tutkittu
sosiaalipedagogista hevostoimintaa seki laa-
jemmin eldinten ja ihmisten vuorovaikutusta.
Jyviskylin yliopistossa perehdyttiin jo 1990-
luvun puolivilissi ekososiaaliseen sosiaalityd-
hén, jolla on monia Green Care -toimintaan
liiceyvid yhteyksid.

Kuva 6. Julkisesti rahoitettujen Green Care -hankkeita ja hanketoimijoita syyskuussa 2013. (ks. Liite 1).



MTT on tutkinut Green Care -toimintaa eri-
tyisesti monialaisten maatilojen, maaseutuke-
hityksen sekd maaseutu- ja yhteiskuntapoli-
tiikkan nikokulmasta (Yli-Viikari ym. 2009,
Soini ym. 2011, Soini 2014). Viime vuo-
sina on valmistunut niin sosiaali- kuin luon-
nonvara-alankin ammattioppilaitoksissa ja
ammattikorkeakouluissa useita opinniyte-
toitd, jotka kisittelevit luontoldhtdisten toi-

3.1.1

Green Care Finland ry perustettiin Tampe-
reella 22.6.2010 alan toimijoiden yhteis-
tyoverkostoksi. Yhdistys edistdd luonto-,
eldin-, puutarha- ja maatila-avusteisten toi-
mintamuotojen kiyttéonottoa hyvinvointi-
ja kasvatuspalveluissa. Yhdistyksen keskei-
nen tehtdvi on lisdtd Green Care -toiminnan
nikyvyyttd, jisentdd sen sisiltdjd edelleen
sekd edistdd Green Care -toimintaa harjoit-
tavien yritysten ja toimijoiden verkostoitu-
mista. Yhdistys vilittad tietoa Green Care
-toiminnasta yrittdjille, kehittimisorgani-
saatioille ja yhteiskunnallisen pddtoksenteon
tueksi sekd kannustaa kokeilemaan uusia toi-
mintatapoja. Yhdistys tuo esiin myds toi-
mintakyvyltddn heikentyneiden henkiloi-
den oikeuden luontoldhtdiseen toimintaan.
Yhdistys on my®s laatinut eettiset ohjeet
Green Care -toimintatavalle.

Green Care Finland ry:1ld oli vuonna 2013
reilut sata jasentd. Jasenistd koostuu alan yrit-
tdjistd sekd tutkimus-, kehittimis- ja kou-
lutusorganisaatioiden edustajista. Yhdistys
toteutti Sitran rahoituksella verkostoitumis-
ja kokeiluhankkeen, jonka yhteni tuloksena

mintamuotojen kiytt64 eri kohderyhmissid
sekd Green Care -palvelutoimintaa. Suomen
itsendisyyden juhlarahasto Sitra on omalta
osaltaan tukenut Green Care -toimintaan
liittyvdd tutkimusta ja palveluliiketoiminnan
kehittimistd sekd Maamerkit-maaseutuohjel-
massaan ettd Luonnosta terveytti ja hyvinvoin-
tiliiketoimintaa -ohjelmassaan (Sitra 2013).

Green Care Finland ry alan yhteistyoverkostoksi

syntyi yhdistyksen nettisivusto (www.gcfin-
land.fi). Nettisivusto ja sosiaalinen media
ovat toimineet tirkeini tiedonvilityksen
kanavina ylittdessdin alueellisia ja ammatil-
lisia rajoja.

Koska Green Care -toiminta on vield hyvin
uutta, tarvitaan myos toimijoiden vilisid
kohtaamisia reaalimaailmassa. Vuonna 2011
yhdistys jérjesti yhteistydssi VoiMaa!-hank-
keen kanssa ensimmiiset valtakunnalliset
Green Care -piivit. Sittemmin tapahtuma
on jirjestetty joka vuosi. Se on kerinnyt pai-
kalle 70-140 toiminnasta kiinnostunutta
osallistujaa.

Toukokuussa 2013 yhdistys jérjesti yhteis-
tydssd VoiMaal-hankkeen, yrittdjien ja alu-
eellisten hankkeiden kanssa valtakunnalliset
avoimien ovien péivit. Eri puolilla Suomea
toimintaansa esitteli kaikkiaan 37 yritysti tai
palveluyksikkod, jotka hyodyntivit toimin-
nassaan luontoa. Tilaisuudelle toivottiin jat-
koa joko alueellisena tai valtakunnallisena
tapahtumana.

3.2 Green Care -toiminnan laajuus

Usein kysytdin, paljonko Green Care -toi-
mintaa harjoittavia yrityksid tai palveluyksi-
koitd Suomessa on. Tihin kysymykseen on
vaikea vastata monesta eri syysti. Ensinni-
kin, Green Care -miidritelmid on vasta nyt
kiteytymissi sellaisella tarkkuudella, ettd

palveluja voisi tyypitelld. Toiseksi, yritykset
jotka harjoittavat Green Care -tyyppistd toi-
mintaa, eivit vilttdmittd markkinoi palve-
lujaan Green Care -palveluina, koska kisite
on uusi. Kolmanneksi, osa toimijoista tuot-
taa monialaisia palveluja erilaisille asiakas-



ryhmille eivitkd he vilttdimiattd kuulu yhdis-
tykseen, jonka jisentiedoista ne voitaisiin
16ytdd (esim. Green Care -yhdistykseen tai
luontoyrittdjiverkostoon). Olemassa ole-
vista tilastoista tai rekistereistd, kuten maa-
seudun pienyritysrekisteristd, ei ole saatavilla
niin yksityiskohtaista tietoa yritystoimin-
nasta, ettd sen perusteella voisi padtell, har-
joittavatko yritykset Green Care -tyyppistd
toimintaa.

Joitakin tunnuslukuja Green Care -tyyppi-
sestd toiminnasta voidaan kuitenkin esit-
tid%. Green Care Finland ry:n yritysjisenii
on noin 50 eri toimialoilta (www.gcfinland.
fi) ja luontoyrittdjyysverkostossa on 249 yri-
tystd, jotka tarjoavat luonto- ja elimyspalve-
luja. Niistd maatilamatkailuyrityksid on 121,
“erdyrityksid” on 110 ja "hevosyrityksid” 32
yritystd. Hyviksyttyjd ratsastusterapeutteja
on noin 100. Sosiaalipedagogista hevostoi-
mintaa noin 50 hevostallilla. Elimysmatkoja
ja -palveluja tarjoaa 325 yritystd ja seikkailu-
palveluja 63 yritystd. Episelviksi kuitenkin

jdd, kuinka moni niistd yrityksistd kiyttdd
luontolihtoisid toimintamuotoja tietoisesti,
tavoitteellisesti tai ammatillisesti.

Green Care -toimintatavan ja -palvelun
madritelmdn tdsmentyessi on mahdollista
nykyistd paremmin tyypitelldi Green Care
-toimintaa harjoittavia yrityksii ja palvelu-
yksikoitd. Tamin jilkeen on kuitenkin vield
haasteena Green Care -tyyppisid palveluja
tarjoavia toimijoita koskevan tiedon keria-
minen ja piivittiminen. Koska Green Care
-toiminta on vield suhteellisen vihiistd, ei ole
realistista olettaa, ettd pelkistdin Green Care
-toimintaa harjoittavia yksikoitd alettaisiin
valtakunnallisesti tilastoida. Pikemminkin
voidaan ajatella, ettd luontoa elinkeinotoi-
minnassa hyodyntivit toimijat voisivat itse
tuottaa toimintaansa koskevaa tietoa yhteis-
tydssd alan jirjestdjen ja kehittdmisorganisaa-
tioiden kanssa. Tiedonkeruuta kehitettdessd
on joka tapauksessa midriteltdvd, mitd tar-
koitusta varten tietoja kerdtddn, kuinka tie-
donkeruu jérjestetddn ja tietoa hallinnoidaan.

3.3 Green Care -toimintatapa palvelu-

jarjestelmissa

Alueelliset Green Care -hankkeet ovat rapor-
toineet my6s mahdollisuuksista ja kapei-
koista koskien Green Care -toimintatavan
liitcymistd palvelurakenteisiin. Palveluraken-
neuudistus on kiynnissd, ja aika ei viltei-
mitti ole otollisin uusien toimintatapojen
esittelylle (Niiranen-Linkama 2011). Eri sek-
toreiden ja palveluiden ostajat puhuvat eri
kieltd, ja toimintakulttuurit ja lainsiidannot
ovat erilaisia. Tiedonpuute aiheuttaa ennak-
koluuloja. Epidselvyyttd voi olla my®és siitd,
kenen toimenkuvaan Green Care -toiminta
kuuluu millikin sektorilla. (Sitra 2013)

2 Tiedot keritty syyskuussa 2012.

Palvelujen kehittdmisen nikokulmasta sosiaa-
lipalvelujen ostajat nikevit Green Care -toi-
minnan mahdollisuutena kehittii asiakaslih-
toisid ja laadukkaita palveluita. Green Care
-palvelut voivat olla pienimuotoisia palve-
luita, jotka tukevat asukkaiden eliminlaatua,
inhimillisyyden vahvistamista ja osallisuutta.
(Niiranen-Linkama 2011) Muutamilla kun-
nilla on jo kokemusta erilaista luontoa hys-
dyntivistd palveluista (Honkonen 2013).

Green Care -toimintatavan katsotaan soveltu-
van miltei kaikille sosiaalipalveluiden asiakas-
ryhmille (Niiranen-Linkama 2011), mutta
erityisesti vammaisille, ikddntyneille, lasten-
suojelun asiakkaille, muistisairaille ja mie-
lenterveyskuntoutujille (Honkonen 2013,



Korhonen ym. 2011). Green Care -toiminta
soveltuu erityisesti avopalvelujen, vilimuo-
toisen asumisen palvelujen, palveluasumisen
ja kotihoidon kehittdmiseen (Niiranen-Lin-
kama 2011). Green Care -toimintatapa nih-
dddn myos keinona ehkiistd syrjaytymistd ja
tehdi kasvatustyotd (Honkonen 2013).

Kunnat, koosta ja sijainnista riippuen, ovat
yhi kiinnostuneempia hankkimaan ostopal-
veluita (Honkonen 2013, Niiranen-Linkama
2011). Monet hoiva-alan yrittdjit kiyttavie
jo luontoldhtoisid toimintatapoja. Lisdksi
monet yrittdjit suhtautuvat asiaan myon-
teisesti, vaikka eivit vield harjoita toimintaa.
(Korhonen ym. 2011) Yritedjilld ja kolman-
nen sektorin toimijoilla niyttd4 olevan rea-
listinen nakemys siitd, mitd Green Care -ty
voi tarkoittaa. Sekd mahdollisuudet ettd haas-
teet on tunnistettu.

Monilla yrittjilli on halukkuutta toimia
yhteistydssi muiden yrittdjien tai toimijoi-
den kuten kunnan kanssa (Korhonen ym.
2012). Palveluseteli nihddin yhtend mah-
dollisuutena Green Care -palvelujen ostami-
seen. Erityisesti padkaupunkiseudun lihei-
syydessd uskotaan yksilollisesti radtiloityjen,
yksityisten palvelujen kysynnin kasvuun
(Niiranen-Linkama 2011). Kuntien sosiaa-
litoimien edustajat arvelevat Green Care -toi-
mintatavan tuovan mahdollisuuksia erityi-
sesti syrjaseutujen palvelujen kehittdmiseen.
(Niiranen-Linkama 2011).

Palvelujirjestelmien nakokulmasta heikko-
utena nihdiin se, ettd Green Care -palvelut

eivit vield hahmotu palvelujen ostajille riit-
tivin selkedsti (Niiranen-Linkama 2011).
Erityisesti sosiaalitoimen edustajat kaipaa-
vat tasmallisyyttd ja selkedd palvelumuotoi-
lua. Palvelujen ostajat perdinkuuluttavat
myos palvelujen vaikuttavuuden osoitta-
mista ja ammatillisuutta. (Honkonen 2013)
My®és palvelujen tuotannon vastuukysymyk-
set tulisi selvittid huolellisesti (Niiranen-Lin-
kama 2011).

Kiristyvd taloudellinen tilanne ja palvelu-
jen keskittymiskehitys saattavat muodos-
taa uhkan toimintatavan kehittimiselle
(Niiranen-Linkama 2011). Tami tarkoit-
taa yhtaildd sitd, ettd pienet yritykset eivit
vélttdmaited parjad kilpailutuksessa. Toisaalta
uhkana voivat olla lyhyet palvelujen ostosi-
toumukset (Korhonen ym. 2012). Muutamat
palvelujen ostajat pelkidvit luontoldhtoisyy-
den lisadvin kustannuksia. Toisin sanoen, he
saattavat mieltdd Green Care -tyyppiset pal-
velut luksukseksi ja vaihtoehdoksi peruspal-
velujen kehittimiselle (Honkonen 2013, Nii-
ranen-Linkama 2011).

Alan kehittymisen esteend voi olla myds se,
ettd useimmat alan palveluntuottajat toi-
mivat itsendisesti eivitkd yhteistydssd esi-
merkiksi jirjestéjen kanssa (Korhonen ym.
2012). Vaikka monet Green Care -yrittdjit
toimivat yksin, julkinen, yksityinen ja kol-
mas sektori tekevit yhteisty6ti palvelujen jar-
jestimisessd, minkd myotd yhteistyon kiytin-

not kehittyvit (Jankkila 2012).

3.4 Kehittamisen suuntaviivat

Green Care -toiminnan edistiminen edel-
lyttdd paitsi palvelutarjonnan ja osaamisen
vahvistamista, myds toiminnan yhteiskun-
nallisten puitteiden kehittdmistd. Kansalli-
sen tason kehittimisen ja politiikkaohjauksen
haasteena on, ettd Green Care -toimintata-
paan liittyvir asiat ja sithen kohdistetut odo-
tukset sijoittuvat usealle eri hallinnonalalle ja

politiikkasektorille. Sosiaali- ja terveysminis-
terion hallinnonalalle kuuluvat hyvinvoinnin
ja terveyden edistdiminen, sosiaali- ja terveys-
palvelujen jirjestiminen seki tydsuojeluun ja
tasa-arvoon liittyvit asiat. Maa- ja metsita-
lousministerion nikokulmasta Green Care
-toimintatapa nihddin maaseudun elinkei-



nojen kehittdmisen keinona ja paikallisten
resurssien hyodyntimisend.

Ty6- ja elinkeinoministerion vastuualueella
on aluekehitys, kilpailukykyisten palvelu-
jen ja elinkeinojen kehittiminen sekid tydl-
listimiseen liittyvit kysymykset. Ympiris-
toministerion hallinnonalaa ovat puolestaan
maankiyton ja rakentamisen kysymykset
sekd luonnonvarojen kestivd kiyttd. Ope-
tusministerion nikokulmasta Green Care
-toimintatapa kytkeytyy kestdvin kehityk-
sen, kasvatuksen ja ammatillisen koulu-
tuksen kehittdmiseen sekd kulttuuri- ja lii-
kuntapalvelujen kehittimiseen. Green Care
-toimintatapa on mainittu maaseutupo-
liittisessa kokonaisohjelmassa Maaseutu ja
Hyvinvoiva Suomi 2009-2013 (Maaseutu-
politiikan yhteistydryhmi 2009) yhtend maa-
seudun hyvinvointipalvelujen tuottamisen
uutena hyvini kiytintoni ja yrittdjyyden
mahdollisuutena.

Poikkihallinnollisen ja -sektorisen yhteistyon
edistimiseksi Suomen itsendisyyden juhla-
rahasto Sitra ja MTT kokosivat hallinnon,
kehittdmis- ja neuvontaorganisaatioiden,
tutkijoiden ja jirjestojen edustajista asian-
tuntijaryhmin, jonka tavoitteena oli pohtia,
miten luontoldhtoistd palveluliiketoimintaa
voidaan edistid Suomessa. Green Care -toi-
minta hahmotettiin tissi osana laajempaa
luonto—hyvinvointi -palvelukokonaisuutta,
jossa pyritddn tietoisesti ja tavoitteellisesti
vaikuttamaan ihmisten hyvinvointiin. Tyo-
ryhmi paityi tiivistimain luontolihtdisen
hyvinvoinnin edistimisen haasteet, tavoitteet
ja toimenpiteet kymmeneen teemaan (Sitra

ja MTT 2013):

(1) Luontolidhtoisen hyvinvointitoiminnan
edistimisen lahtokohtana pidettiin kayrtija-
lihtiisten palvelujen kehittimisti. Luontoon
liittyvien hyvinvointipalvelujen kysynti kas-
vaa ja kiyttdjairyhmit ovat tarpeineen yhi
moninaisempia. Erilaisia luontoldhtoi-
sid hyvinvointipalvelukonsepteja voidaan
kehittidd ja testata palvelumuotoilukokeilu-
jen avulla.

(2) Luonnon aineettomista resursseista saadaan
laatua ja lisdarvoa verkottamalla toimijoita
yli sektori- ja liiketoimintayksikkorajojen.

(3) Arjen ympdristot, niin rakennetut ympi-
ristdt kuin viheralueetkin, saadaan tukemaan
hyvinvointia luonto- ja ympiristonikdkoh-
dat huomioivan suunnittelun kautta. Suun-
nittelun perustana ovat silloin moniaistisuus,
ekologisuus, esteettomyys, esteettisyys, kesti-

vyys ja kdytettdvyys.

(4) Hyvin luontosuhteen ja ympiristo-
vastuun omaksuminen tapahtuu varhais-
lapsuudessa ja nuoruudessa. On tirkeii
saada luontolihtoisyys kasvatuksen sisiltoi-
hin eri kouluasteilla yli oppiainerajojen ja las-
ten ja nuorten jirjestojen toimintaan seki
luoda lisiksi luonnonliheisid oppimis- ja
harrasteymparistji.

(5) Luontolihtoisten toimintamuotojen,
kuten eldinavusteisuuden ja terapeuttisen
puutarhatoiminnan, ammatillista ja tavoit-
teellista kiyttdod julkisen sektorin tukemissa
palveluissa tulee lisitd tiedotuksen, koulutuk-
sen ja tutkimuksen keinoin seki kehittimalld
ja levittdimalld hyvid kdytint6ji. Myds mah-
dollisia siddoksellisid esteitd tulee purkaa.

(6) Terveyttd ylldpitivien ja edistdvien ympi-
ristojen suunnittelu ja kiytto edellyttivit zek-
nologisia ja sosiaalisia innovaatioita, joiden
kehittdmisessd tulee hyodyntdd erityisesti
luovan talouden ja luovien alojen osaajia,
oppilaitosten laaja-alaista osaamista ja kan-
sainvilisid esimerkkeji. Innovaatiot voivat
liittyd esimerkiksi palvelun teknisiin ratkai-
suihin, muotoiluun, yritystoiminnan muo-
toon, kumppanuuksien jirjestimiseen ja asi-
akkaiden osallistcumistapoihin mutta myds
viestintddn ja markkinointiin.

(7) Luontolihtdinen hyvinvointiala on
laaja, ja siksi tyéryhmin mielestd tarvitaan
moniammatillista osaamista, jota tulee edis-
tdd uudenlaisen koulutustarjonnan, tiyden-
nyskoulutuksen, oppilaitosten yhteistyon,



opinto-ohjauksen ja uudenlaisen oppimate-
riaalin avulla.

(8) Luonnon hyvinvointivaikutuksista ja vai-
kutusmekanismeista tarvitaan lisad moni- ja
poikkitieteisti tutkimusta, jonka avulla voi-
daan kehittdd palvelujen laatua ja toiminta-
kiytintojd yhteiskunnallisen pditoksenteon
tueksi. Tyoryhmi ehdotti myos kansallista
tietopankkia alaan liittyvistd tutkimuksesta
tai alan professuuria.

(9) Eri sektoreilla on toisiaan tukevia kehit-
timistavoitteita ja -resursseja luontoldhtoi-
selle hyvinvointialalle. Alan edistimiseksi tar-
vitaan sektorirajat ylittividi yhteistyoti sekdi
yhteistd kisitteistod ja viestintdd.

(10) Yhteisen viestinnin ja yhteistyon koordi-
nointiin tarvitaan kansallisen tason toimija,
esimerkiksi osaamiskeskus, jolla on riittdvit

4 Jatkoksi

Tassd VoiMaa-hankkeen raportin osassa tar-
kasteltiin, miten Green Care -toimintatapa
rantautui Suomeen, mitd mahdollisuuksia ja
kapeikkoja toimintatavassa on nihty, miten
toimintatavan miirittely on muotoutunut
ja millaisia kehittdmisen haasteita vield on.

Kun tarkastellaan Green Care -nimelld tapah-
tuvan toiminnan historiaa Suomessa, huoma-
taan ettd historia on lyhyt. Kisite esiteltiin
vuonna 2006, mutta sen jilkeen kehitys on
ollut nopeaa. Ympiri Suomen on tehty pal-
jon hankkeita, tilaisuuksia ja opintomatkoja,
on kirjoitettu raportteja ja lehtiartikkeleja.
Vuonna 2010 perustettiin Green Care Fin-
land ry. Valtakunnallisia Green Care -piivid
on jirjestetty kolme kertaa, ja yhdistyksen
jasenmidri kasvaa tasaisesti. Kolmivuotinen
VoiMaa!-hanke on ollut mukana Green Care
-toimintatavan kehittimisessi pitkin matkaa.

Keviilld 2011, kun VoiMaa!-hanke oli juuri
kiynnistynyt, Sitra jirjesti Green Care -ver-
kostotydpajan noin 80:lle alan toimijalle.

resurssit tiedottamiseen, neuvontaan ja toi-
minnan edistimiseen kansallisella tasolla.
Tyéryhmi esitti myds, ettd jokin ministe-
ri6 ottaisi vastuun Green Care -toiminnan
edistimisestd.

Eri ministerididen vastuualueet liittyvit eri-
laisin tavoin Green Care -toimintaan, eik se
kuulu selkedsti minkiin yksittdisen ministe-
rion hallinnonalaan. Siksi ministeriét suo-
sittavat, ettd Green Care -toimintaa, tai
laajemmin aineettomiin luonnonvaroihin
perustuvaa hyvinvointitoimintaa, tulisi edis-
tdd erilaisten poikkihallinnollisten strategi-
oiden ja ohjelmien, kuten esimerkiksi biota-
louden strategian valmistelun kautta. Myos
alueellisten toimijoiden merkitysti, roolia ja
aktiivisuutta asiassa painotettiin. (Neuvot-
telu ministerididen edustajien kanssa Sitrassa,
23.9.2013).

Ty6pajassa pohdittiin muun muassa, miti
palveluja, mddritelmii ja tydkaluja on jo ole-
massa, miti annettavaa verkoston jisenilld on
toimintatavan kehittdmiseen, mitd tydkaluja
tarvittaisiin lisd4 ja mitd toimenpiteitd odote-
taan kansallisilta toimijoilta, kuten ministe-
riviltd ja Sitralta. Keskeisimmiksi toimenpi-
teiksi nousivat: 1) Green Care -toimintatavan
arvojen ja kriteerien madrittiminen ("Laatu
luo Green Care -toiminnan maineen”, "Mitd
ovat hyvin Green Care -toiminnan elemen-
tit”), 2) palvelukonseptien ja -mallien luomi-
nen, 3) alan verkostoituminen, 4) oppimis-
ja osaamisverkostot sekd yritysneuvonnan
verkostot, 5) viestintd ja vaikuttaminen, 6)
markkinoinnin ja markkinointiverkostojen
kehittiminen seki 7) vaikuttavuustutkimus.

Kun niitd kevdilld 2011 esitettyjd toimen-
piteitd tarkastellaan  VoiMaa-hankkeen
tavoitteiden ja tulosten valossa, nihddin
ettd VoiMaa!-hanke on pystynyt vastaamaan
omalta osaltaan osaan toiveista:



VoiMaa!-hankkeen koordinaatiotydn avulla
on edistetty toimijoiden vilistd yhteistyotd
alueellisesti ja kansallisesti. Samalla on ollut
mahdollista viestittdd Green Care -toimin-
nasta mahdollisille asiakkaille, palveluntuot-
tajille, kehitddjille, neuvojille, kuntapaitedjille
ja hallinnon alojen virkamiehille. Hankkeessa
julkaistun esitteen, kisilld olevan raportin
sekid Green Care -tyokirjan (MTT, THL &
Lapin AMK 2014) avulla on ollut mahdol-
lista kuvata suomalaisten Green Care -pal-
veluiden ominaispiirteitd, selkeyttdd toi-
mintatapaa kokonaisuutena seki kehittii
laadunhallintaa ja laatusuosituksia. Lisdksi
on kartoitettu ammatillisia osaamistarpeita,
tehty ehdotus koulutusviylien tdydentimi-
seksi ja verkotettu koulutuksen tarjoajia.
Vaikka suomalaisen Green Care -toimintata-
van midrittelyssd on péisty jo pitkille, mai-
rittelyt todennikdisesti tismentyvit ja jisen-
tyvit edelleen toimijoiden yhteistydssi.

Myénteistd on, ettd suomalainen Green Care
-toimintatapa on muotoutunut pitkilti toi-
mijoiden oman aktiivisuuden myétd. Toi-
mintatavan kehittdimisessi on mukana
monialaisesti niin luonnonvara-alan kuin
sosiaali- ja terveysalan toimijoita, yritystoi-
minnan osaajia, koulutusorganisaatioita ja
jarjestdjd. Kehittdmistoiminta on kansain-
vilisesti verkottunutta. Ulkomaisista toimin-
tamuodoista tuodaan aineksia suomalaisen
toimintatavan kehittdmiseen. Hallinnon ja
politiikkaohjauksen nikékulmasta vahvuu-
tena on se, ettd alalle on muotoutumassa alu-
eellisia ja ammatillisia verkostoja.

Kehittimishankkeissa olisi kyettavd luo-
maan toimintamalleja, jotka jddvit elimdin
hankkeen pidtyttyd ja jotka sopivat osiksi
laajempia palvelujirjestelmii. Green Care
-toimintatapa voi tulla osaksi julkista palve-
lujdrjestelmai ja hyvinvointiajattelua, vaikka
rinnalla on runsaasti myds muita toiminta-

muotoja. Kdynnissi oleva kunta- ja palvelura-
kenneuudistus tarjoaa monia mahdollisuuk-
sia Green Care -toimintatavan edistdmiselle.
Palvelumarkkinoita tulisi kehittdd niin, ettd
asiakkaat oytiisivit palvelun paremmin.

Green Care Finland -yhdistykselld on jat-
kossakin tirkeid tehtdvi tiedottamisessa, toi-
mijoiden vilisen yhteistyén koordinoinnissa
ja valtakunnallisten tapahtumien jirjestimi-
sessi. Koska yhdistyksen resurssit ovat rajal-
liset, Green Care -toiminta tarvitsisi tuekseen
valtakunnallisen, eri hallinnonaloja ja keskei-
sid sidosryhmié yhteen kokoavan neuvotte-
lukunnan. Tdm3a varmistaisi, ettd luontoon
liictyvit nikokulmat otettaisiin huomioon
eri hallinnonalojen paitoksenteossa. Kansal-
lisen tason toimija olisi signaali palveluntar-
joajille ja asiakkaille, ettd luontoldhtdisyys on
hyvi ja varteenotettava lihestymistapa pal-
velujen jirjestimiseen. Vertailun vuoksi, tai-
teen ja kulttuurin hyvinvointivaikutukset on
jo tunnistettu osana terveyden edistimisen
politiikkaohjelmaa (Valtioneuvoston periaa-
tepadtos 2007). Taiteen ja kulttuurin hyvin-
vointivaikutusten edistimiseksi laadittiin toi-
menpideohjelma vuosille 2010-2014, jonka
toteuttamiseen eri ministeridt ovat sitoutu-

neet (OPM 2010).

Green Care -kehittimisessd riittdd tyotd
VoiMaa!-hankkeen jilkeenkin. Green Care
-toiminnalla on vield suhteellisen lyhyt his-
toria. Esimerkiksi lihiruoan konseptointia
on tehty jo pitkddn, ja yhi tarvitaan ponnis-
teluja alan kehittimiseksi. Green Care -toi-
minnan edistyminen edellyttdd paitsi tie-
toisuuden lisddmistd myds rakenteita, jotka
mahdollistavat toiminnan kehittymisen. Se
voi tarkoittaa uudenlaista toimintakulttuuria
tai ajattelutapaa siitd, miten hyvinvointipal-
veluita voidaan jirjestdd. Téllainen kulttuu-
rinen muutos vie aina oman aikansa.



Liite 1. Alueellisia Green Care -hankkeita Suomessa

syyskuussa 2013.

Hankkeen nimi, toteutusvuodet
ja paaasiallinen rahoituslahde

Toteuttajat

Sisaltbalue

Vihrea veraja -hanke
2011-2014
Raha-automaattiyhdistys

Sininauhaliitto, yhteistydssa:
Diakonissalaitos, Helsingin
Klubitalot, Helsingin
Vieraskoti, Kodittomien

tuki ry, Pelastusarmeija,
Vastuunkantajat, Karismakoti
ry, Via Dia, Mallusjoen
lepokoti, Vantaan A-kilta, ja
Valkonauhaliitto.

Luontoon liittyvan toiminnan
tuominen vaikeissa
elamantilanteissa olevien
asiakkaiden ulottuville

Luontohoiva - Palvelukonseptien
ja monitoimijaisten verkostojen
kehittdminen Eteld-Savon
alueella

2011-2014

Euroopan sosiaalirahasto, ESR
(Etela-Savon ELY-keskus)

Mikkelin ammattikorkeakoulu
(MAMK), HY Ruralia-instituutti,
ProAgria Etela-Savo

Hanketta edelsi: Green Care
-esiselvityshanke 2010-2011. ks.
Niiranen-Linkama 2011, Nissinen
2011, Mynttinen 2011, Partanen
2011.

Eteldsavolaisten yritysten
luontohoiva-palvelukonseptien
rakentaminen

Senni - Sosiaalialan yrittajyys- ja
tuotekehitysprojekti Green Care
-menetelmin

2011-2013

Euroopan sosiaalirahasto, ESR
(Pohjois-Savon ELY-keskus)

Ita-Suomen yliopisto/Kuopion
kampus/Biologian laitos, Yla-
Savon ammattiopisto, Savon

ammatti- ja aikuisopisto

Hanketta edelsi [ta-Suomen
yliopiston seka Sosiaali- ja
terveysjohtamisen laitoksen:
Hyvinvointialan liiketoiminnan
kehittdminen Pohjois-Savossa -
HYVIX. ks. Okulov & Kinni 2011.

Green Care -toimintaa tukevien
resurssien tarjoaminen yrittgjille
koulutuksen avulla

Green Care osana lappilaisia
elinkeinoja -kehityshanke,
Green Care Lappi

2012-2014

Maaseuturahasto (Lapin ELY-
keskus)

Lapin ammattikorkeakoulu

Hanketta edelsi
esiselvityshanke, jossa julkaistiin
raportti: ks. Jankkila (toim.)
2012.

Alueen Green Care -toiminnan
kehittdminen

Green Care - Green Karelia:
Green Care -liiketoiminnan
kehittdmishanke Pohjois-
Karjalassa

2012-2014

Maaseuturahasto
(Pohjoiskarjalan ELY-keskus)

Pro Agria Pohjois-Karjala

Hanketta edelsi Green Care -
Green Carelia -esiselvityshanke:
ks. raportti Rinnekari 2012.

Pohjoiskarjalaisten Green
Care -yritysten tunnettuuden,
kysynnan ja verkostoitumisen
kasvu

Luonnostaan hyvinvoiva -hanke
2012-2014

Maaseuturahasto (Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus)

PSK-Aikuisopisto

Alueen maaseudun elinkeinojen
monipuolistuminen,
péaaasiallisena kohderyhméana
olemassa olevat ja tulevat
Green Care -yrittajat

Green Care Etela-Pohjanmaa
-esiselvityshanke

2012-2013

Maaseuturahasto (Etela-
Pohjanmaan ELY-keskus)

Koulutuskeskus SEDU

Alueen Green Care -toiminnan
mahdollisuuksien selvittdminen

Tydéhon kuntouttava Green Care
2013-2014

Euroopan sosiaalirahasto ESR
(Uudenmaan ELY-keskus)

Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, Sininauhaliitto ry, Forssan
kaupunki, Mantsélan kunta

Ty6- ja toimintakykya
parantavien toimintamallien
kehittdminen Green Care
-toimintatapaa hyédyntamalla




Liite 1. jatkuu

Hankkeen nimi, toteutusvuodet
ja paaasiallinen rahoituslahde

Toteuttajat

Sisaltbalue

LIVE - Liiketoimintaa
verkostoitumalla

2013-2014

Maaseuturahasto (Hameen,
Pirkanmaan ja Uudenmaan
ELY-keskukset)

Tyétehoseura, Hameen
ammattikorkeakoulu (HAMK),
Lahden ammattikorkeakoulu
(LAMK), ProAgria Etela-Suomi

Hanketta edelsi esiselvityshanke
VIVA - Vihre& hoiva
maaseudulla,

ks. yhteenvetoraportti.
Korhonen ym. 2012.

Luonnon tavoitteelliseen
hyédyntamisen lisdaminen
osana liketoimintaa

VOIPI - Vihreédsta voimasta
yritystoimintaa Pirkanmaalle

2013-2014

Tydelaman kehittdmisrahoitus
(Pohjanmaan ELY-keskus)

Ahlmanin koulun saatio /
Ahiman-instituutti

Alan yrittajien ja toimijoiden
tuominen yhteen konkreettisten
toimenpiteiden aarelle

Green Care -esiselvitys- ja
tiedotushanke

2013-2014

Maaseuturahasto (Satakunnan
ELY-keskus)

Satakunnan
ammattikorkeakoulu Oy,
(SAMK)

Alueen Green Care
-yritystoiminnan
mahdollisuuksien selvittdminen

Grén omsorg i Osterbotten
2013-2014
Rakennerahasto EAKR

(Pohjanmaan liitto)

Centria Yrkeshogskola ym.
Jakobstad.

Green Care -toiminnan
kartoittaminen ja kehittaminen
alueella

HYMY - Hyvinvointia
lahiymparistosta

2013-2014

Elinikdisen oppimisen ohjelma

HyvaOlo-ammattiopistojen
verkosto

Luontohyvinvointitoiminnan
asiantuntija- ja opiskelijavaihto

Green Care - elinvoimaa
maaseudulta ja maaseudulle

2013-2014

Euroopan sosiaalirahasto ESR
(Kainuun ELY-keskus)

Seniorpolis Oy, Kainuun
ammattiopisto

Osallistujien kouluttaminen
Green Care -menetelmiin seka
palvelujen testaus

Hyvinvointia luonnosta Keski-
Suomessa - Green Care
-esiselvityshanke

2013

Maaseuturahasto (Keski-
Suomen ELY-keskus)

Maaseudun sivistysiliitto, Lansi-
ja Keski-Suomen aluekeskus

Esiselvitys-hankkeen
loppuraportti: ks. Honkonen.
2013.

Alueen Green Care -toimijoiden,
alan koulutuksen, alasta
kiinnostuneiden, seka yrittdjien
kehittdmistarpeiden kartoitus

Green Care -yrittajyyden
edistdminen Keski-Pohjanmaalla
ja Oulun Etelaisessa

2013

Maaseuturahasto (Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus)

Keski-Pohjanmaan
koulutusyhtyma (kulttuuriopisto,
maaseutuopisto, sosiaali- ja
terveysalan opisto)

Hanketta edelsi opinndytteena
toteutettu esiselvitys
ks. opinnaytetyd Huitula E. 2011.

Uudenlaisten
hyvinvointipalvelujen
tarjonnan edistdminen
seka hyvinvointipalveluiden
jarjestajien yhteistyon ja
-toiminnan kehittaminen

Hoivaa ja voimaa luonnosta!
Green Care -toiminnasta
terveytta, hyvinvointia ja kasvua
Etela-Pohjanmaalle -projekti

1.9.2013-31.12.2014

Maaseuturahasto (Etela-
Pohjanmaan ELY-keskus)

SeAMK (Seingjoen
ammattikorkeakoulu) / Helsingin
yliopisto, Ruralia-instituutti,
Sein&joki

Green Care -toiminnan
edistédminen alueella seka
yrittdjien ja palveluja ostavien
tahojen verkostoitumisen
edistaminen.
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Green Care -palvelutyypit
Suomessa

Elina Vehmasto, MTT Taloustutkimus

1 Tausta

Green Care -toiminta on herittinyt viime
vuosina yhi suurempaa kiinnostusta. Green
Care -kisitteen yleistajuista midrittelyd on
toimijoiden keskuudessa kaivattu. Kisit-
teen sisdlto tulee selkeyttdd, jotta nykyiset
toimijat uskaltaisivat kiyttdd sitd laajemmin
markkinoinnissaan ja uudet yritcdjic kehitedd
siitd yritystoimintaa (Green Care Finlad ry
2012a). Suomalaisen Green Care -kisitteen
selkeyttiminen oli myds VoiMaa!-hankkeen
yhteni keskeiseni tavoitteena.

Suomalainen Green Care -toimintatapa kat-
taa laajasti palveluja, joissa luontoldhtdi-
sid toimintamuotoja kiytetdin hyvinvoin-
nin tukena ja sen edistimisessi. Toiminnan
tavoitteet ja luonne vaihtelevat palvelu- ja
asiakasryhmittdin. Kohderyhmi on laaja,
mikid tekee Green Care -toiminnasta myds
taloudellisesti kiinnostavaa.

Laaja kisite aiheuttaa toimintatavan tarkalle
midrittelylle haasteita. T4ssd luvussa tyypitel-
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Kuva 1. Green Care -toiminnan elementit, edellytykset ja palveluosat.

lddn Green Care -palveluja erilaisista niko-
kulmista. Tavoitteena on muodostaa sellai-
nen viitekehys Green Care -palvelutyypeistd,
joka voi toimia ajattelun apuvilineeni hah-
motettaessa, mistd osista Green Care -palve-
lut muodostuvat. Analyysin esimerkkeind on
palvelutyyppeji, joissa jo nyt kdytetddn luon-
toldhtdisid toimintamuotoja tai Green Care
-toimintatapaa. Tarkoituksena on tarkastella
systemaattisesti, mitkd piirteet yhdistavit tai
erottavat eri palvelumuotoja.

Palvelutyypittelyn perustana on VoiMaa!-
hankkeessa péivitetty Green Care -toimin-
tatavan miiritelmi!, joka on jo omak-
suttu hyvin toimijoiden keskuudessa®. Sen
mukaan: Green Care -toiminnassa luontoa
kéytetiidn tavoitteellisesti ihmisten hyvinvoin-
nin yllapitimiseksi ja edistimiseksi. Se perustuu
luontoliihtiisiin toimintamuotoibin, joita voi-
daan kiyttid niin metsissd, puutarbassa, maa-

! VoiMaa!-hankkeen Green Care -méiritelmé on
perustaltaan sama kuin CareVa-hankkeessa muo-
dostettu médritelma (Soini ym. 2011) ja VoiMaa!-
esitteen médritelma, joka oli myos Green Care Fin-
land ry:n sivuilla 6.6.2013. Mddritelmén sanamuo-
toja on tissd hieman tarkennettu.

tilalla kuin puistoissakin. Jotkin toimintamuo-
dot soveltuvat myos sisitiloihin. Toimintatavan
kolme peruselementtii ovat luonto, toiminta ja
yhteiso. Hyvinvointivaikutukset syntyvit néiti
elementteji eri tavoin yhdistelemilli ja pai-
nottamalla: luonnon elvyttivyyden, kokemuk-
sellisuuden ja osallisuuden kautta. Green Care
-toimintaa harjoitetaan tavoitteellisesti, amma-
tillisesti ja vastuullisesti.

Kuvan 1 ytimen pienen (kirjellddn olevan)
kolmion kulmissa on mainittu Green Care
-toimintatavan® kolme peruselementtii
(luonto, yhteiséllisyys, toiminnallisuus) ja
ison kolmion kulmissa on kolme toimintata-
van perusedellytysti (tavoitteellisuus, amma-
tillisuus, vastuullisuus). Niama tekijit on siis
tunnistettu Green Care -toimintatavan omi-
naisuuksiksi CareVa-hankkeen asiantuntija-
tydpajojen tuloksina (Soini ym. 2011).

2 Osallistuvan tutkijahavainnoinnin tulos VoiMaa!-
hankkeen tyOpajasta Tampereella 20.3.2013 seké
Green Care Finland ry:n tydpajasta Himeenlin-
nassa 17.4.2013.

3 Green Care -toimintatapa tarkoittaa siis sité, etté
sekd sen peruselementit ettd perusedellytykset ovat
osa toimintaa.



Kuvan 1 pikkukolmioiden sisilli on mainittu
palvelujen piirteet, joita Green Care -perus-
edellytysten lisiksi tarkastellaan tissd analyy-
sissd. Nditd ovat Green Care -palvelutyypit,
asiakkaat, tuottajat ja Green Care -markki-
nat. Eettisyys koskee kaikkia palvelun osate-
kijoitd ja koko toimintatapaa.

Peruselementeistd yhteisod ja toimintaa ei
seuraavassa tekstissd analysoida erikseen. Ne
kuuluvat kaikkeen Green Care -toimintaan.
Luontoelementtid sen sijaan kisitellddn toi-
mintamuotojen* (menetelmien) yhteydessi.

2 Suomalaisten Green Care
-palvelujen osatekijat

2.1

Green Care -toiminta voidaan jakaa asiakkai-
den, palvelujen ostajan ja jirjestimisvastuun
sekd palveluihin kohdistuvien vaatimusten
perusteella kahteen palvelukokonaisuuteen,
luontohoivan ja luontovoiman palveluihin.
Green Care -palveluiden voidaan siten kat-
soa jakautuvan kahdeksi toimintalogiikal-
taan toisistaan poikkeavaksi palvelumarkki-
naksi (Jaiskeldinen & Tulkki 2012, s. 32).
Kahden erilaisen toimintalogiikan markki-
nat edellyttivit erilaista palveluntuotteista-
mista ja markkinointia (Green Care Finland
ry 2012a).

Green Care -palvelut eivit jakaudu kahteen
osaan yksiselitteisesti, vaan luontohoivan ja
luontovoiman palvelujen rajapinnoilla on
palveluja, joissa molempien markkinoiden
piirteet sekoittuvat. Lisiksi merkittivii on,
ettd luontovoiman palvelumarkkinat voivat
olla huomattavasti luontohoivaa laajemmat,
koska asiakasryhmiin voivat kuulua kaikki
niistd palveluista kiinnostuneet tahot.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluva kun-
toutus ja hoiva ovat julkisen sektorin jir-
jestimisvastuulla® olevia palveluita. Niihin
liittyy monia toimintaa ohjaavia siadoksii.
Luontohoivaa ovat palvelut, joiden asiakkaat
ovat pidosin hoivan, kuntoutuksen ja sosi-
aalipalvelujen asiakkaita. Palvelujen tavoit-
teena on yleensd asiakkaiden kuntoutus- tai

Green Care -palvelumarkkinat

hoitosuunnitelman mukainen terveyden,
toimintakyvyn tai eliminlaadun paranta-
minen. Ympirivuorokautisissa hoivapalve-
luissa, kuten lasten ja nuorten, tai vanhus-
ten ja vammaisten laitos- tai perhehoidossa,
Green Care -toiminnalla voidaan tavoitella,
eliminlaadun lisdksi, kasvatukseen, virkis-
tykseen ja yleiseen hyvinvointiin liittyvid
tavoitteita.

4 Aikaisemmissa julkaisuissa on puhuttu (luonto-
lahtoisistd) menetelmistd. Menetelmé-sana on kui-
tenkin osoittautunut olevan joillekin ammattikun-
nille outo. Liséksi menetelmé Green Care -toimin-
tatavan yhteydessa tuntuu kapealta, silld pelkédstdan
jonkin luontoldhtdisen “tekniikan” kdytto ei tee toi-
minnasta Green Care -toimintaa, vaan mukana pi-
tdd olla sekd Green Care -toimintatavan perusele-
mentit ettd perusedellytykset. Siten tdssd luvussa
kéytetddn menetelmésanan sijasta yhdyssanaa toi-
mintamuoto. (vrt. Lehto 2012, s. 4).

3 Kunnat voivat padsiintoisesti hoitaa jirjestamis-
vastuulleen lain mukaan kuuluvat palvelut seuraa-
villa tavoilla: 1) tuottamalla palvelun omana tuo-
tantonaan, 2) sopimuksin, yhdessd muun kunnan
tai kuntien kanssa, 3) kuntayhtymaén kautta, 4) os-
tamalla palvelun oman tuotannon ulkopuolelta (yk-
sityiseltd palveluntuottajalta, tai toiselta julkiselta
palveluntuottajalta, kuten valtio, toinen kunta tai
kuntayhtymad) ja tarjoamalla sitten kuntalaisille, tai
5) antamalla kuntalaiselle jonkin sitoumuksen tai
maksuvélineen, kuten palvelusetelin, jolla kunta-
lainen voi itse hankkia hénelle kuuluvan palvelun.
(Hoffren 2009, s. 15)
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Kuva 2. Luontohoivan ja luontovoiman palvelumarkkinoiden yleiset piirteet. (Huom. Vaikka esitystavasta joh-
tuen molemmat markkinat ndyttdvéat kuvassa yhté suurilta, on luontovoiman mahdollinen asiakaskunta kuiten-

kin huomattavasti suurempi.)

Tavanomaiset virkistys- ja hyvinvointipalve-
lut eivit sen sijaan ole kunnan jirjestimisvas-
tuulla. Nitd palveluita voivat tuottaa monet
erilaiset tahot, eikd niitd ole lainsddddnnolld
tarkasti midritelty. Palvelun loppukayttidji
voi itsendisesti valita millaisen palvelun ostaa.
(Jidskeldinen & Tulkki 2012, s. 33) Luonto-
voimaa ovat palvelut, joiden tarkoituksena on
asiakkaan voimaantuminen ja aktivointi sekd

syrjiytymisen ennaltachkiisy ja varhainen
puuttuminen. Tahin voivat kuulua lisiksi
tavoitteelliset luontoldhtdiset hyvinvointi-
palvelut sekd muut yksityisten ostamat luon-
toa hyddyntivit hyvinvointipalvelut. Sithen
voidaan katsoa kuuluvan my6s Green Care
-toimintatavan mukainen lihinni vapaa-
aikaan tai kasvatukseen liittyvid tavoitteelli-
nen toiminta.

2.2 Luontolahtoiset toimintamuodot

Green Care -toimintatavan kolmea perus-
elementtid (luonto, toiminta ja yhteisd) eri
tavoin yhdistdimilld ja painottamalla synty-
vit Green Care -toiminnan hyvinvointivai-
kutukset. Luonto on Green Care -toiminnan
tapahtumapaikka, viline tai kohde. Toimimi-
nen luonnossa, luonnon kanssa tai luonnon

hyviksi voi lisitd toiminnan vaikuttavuutta.
Osallisuutta voi kokea myds suhteessa luon-
nonympiristdon, eldimiin tai paikkaan.

Luontolihtoisten toimintamuotojen kiytto
sopii moniin sosiaalipalveluihin, kasvatuk-
seen ja harrastetoimintaan. Esimerkiksi kun-



toutuspalveluissa luontolihtdiset interventiot
ovat kuntoutuksen toimintamuotoja muiden
mahdollisten tyokiytintdjd joukossa. Ne voi-
vat olla valittavissa olevia kuntoutusmuotoja
tai tyokdytintojd, esimerkiksi fysioterapiassa
tai toimintaterapiassa. Fysioterapeuttisella
kuntoutuksella voi olla samoja tavoitteita,
kiytettiinpd interventiossa sitten ratsastus-
terapiaa tai kuntosalilaitteita.

Terapia-termii kiytetddn vain kuntoutuk-
sessa, kun tarkoitetaan terveydenhuollon
ammattilaisen tekemii tyotd. Muussa tapa-
uksessa Green Care -palvelunkuvauksessa
kiytetdin sanayhdistelmii "-avusteinen toi-
minta’. (ks. kuva 3.) Esimerkiksi puutarha-
toiminnasta puhuttaessa terapeuttinen tar-
koittaa samaa kuin puutarha-avusteinen
toiminta. (ks. kuva 4.)

Green Care -toimintaa tehdiin usein kult-

tuuriympiristdissd, joissa ihmisen kddenjilki
nikyy tavalla tai toisella, kuten maatilalla,
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puutarhassa, talliympiristdissi, puistossa tai
hoidetussa metsissi. Green Care -ympiris-
tojen laatuvaatimuksista on kiyty vilkasta
keskustelua. Esimerkiksi maatilojen koh-
dalla on pohdittu tilojen tuotantosuuntaa,
tuotantotapaa ja koneellistamisastetta. Tois-
taiseksi on pidetty riittdvini, ettd mahdol-
linen yhteistyokumppani, kuten terapeutti
tai ohjaaja, arvioi tilan soveltuvuuden palve-
luun. Esimerkiksi sosiaalipalveluille on lain-
saiddidnnossid asetettu asiakasryhmikohtai-
sia esteettomyys- ja turvallisuusvaatimuksia,
jotka luonnollisesti tulee tdyttad.

Tirkeintd on, ettd toimintaympiristd
tukee asiakkaan hyvinvointia. Tdhin liit-
tyy eldinten hyvinvointi, asiakkaiden fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus
sekid palveluntuottajan asiakasvastuullinen,
ympiristdvastuullinen ja yhteiskuntavastuul-
linen toimintapa, joka kunnioittaa paikal-
lista kulttuuria.
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Kuva 3. Toimintamuototermistén kaytosta eri palvelutyyppiryhmissa.
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Kuva 4. Erilaisia luontolahtéisia toimintamuotoja.
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2.3 Green Care -palvelutyypit

Green Care -palvelutoiminnan lihtokohta
on luontoelementtien, -ympiristdjen ja luon-
toldhtoisten toimintamuotojen kiyttd pal-
velun osana. Palvelut, joilla luontolihtdisid
muotoja sovelletaan, voivat kuulua monelle
toimialalle. Esimerkkejd niistd on esitetty
kuvassa 5. Karkeasti ottaen nimi palvelut
voidaan jakaa sosiaali- ja kuntoutuspalve-
luihin, kasvatukseen ja opetukseen seki vir-
kistys- ja hyvinvointipalveluihin. (kuva 5.
pystysarakkeet)

Luontoldhtdisyyttd voidaan hyodyntid
monenlaisten sosiaali- ja kuntoutuspalve-
lujen tuotannossa, kuten hoivapalveluissa,
kuntoutuksessa, sosiaalitydssd, sosiaalisessa
tyollistimisessd sekd sosiaalisessa loma- ja
virkistystoiminnassa. Kuntoutuksessa luon-
toldhtdisia menetelmii, kuten eldinavustei-
suutta, voidaan kiyttdd erityisesti fysiotera-
piassa, toimintaterapiassa ja psykoterapiassa

sekd sosiaalisessa kuntoutuksessa. Eldin-,
puutarha- tai maatila-avusteisuuden kiyttd
sopivat my0s pdivi- ja tydtoiminnan tai sosi-
aalisen tyéllistimisen sisdltoihin.

Pedagogiikan ja luontolihtoisyyden yhdista-
minen on yleistd. Esimerkiksi sosiaalipeda-
gogista hevostoimintaa kiytetdin seki osana
laitospalvelun sisilt6d ettd sosiaalisen avo-
kuntoutuksen tukena. Myos elimyspedago-
giikan, kuten seikkailukasvatuksen,® ja mui-
den luontoavusteisten toimintamuotojen
kiyttd osana kasvatusta ja sosiaalityotd on
yleistynyt. Hyvid kokemuksia luontoldhtois-

6 Seikkailukasvatuksen kuulumisesta luontolidhtoi-
siin toimintatapoihin on myos eridvid mielipiteitd.
Talloin katsotaan, ettd vaikka se tapahtuisi luon-
nossa, ei siind vaikuttavana elementtina ole luonto
vaan seikkailu. (Keskustelut ryhmissd, Himeenlin-
nan Green Care F ry:n tyopaja 17.4.2013).
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Kuva 5. Esimerkkeja palveluista, joissa on mahdollista kéyttda luontolahtdisia toimintamuotoja.

ten toimintamuotojen kiytostd on havaittu
ennaltachkiisevissd ja varhaisen puuttu-
misen sosiaalityossd avopalvelujen tukena.
My®és luontoon liittyvé jirjestdtoiminta tai
luontoon liittyvit harrastukset, ympiristo-
ja luontokasvatus voidaan toteuttaa Green
Care -toimintatavan mukaisesti.

Green Care -toimintaa voidaan kehittdad
my0s virkistys- ja hyvinvointipalveluissa, joissa
hyddynnetiin tavoitteellisesti luontoa asiak-
kaiden hyvinvoinnin lisiamiseksi. Sen pii-

riin voi silloin kuulua esimerkiksi hoivalaitos-
ten asiakkailleen hankkimat luontoavusteiset
virkistyspalvelut tai asiakkaan itse hankki-
mat hyvinvointipalvelut. Luontolihtdisid toi-
mintamuotoja voidaan niin ikdin hyddyntdi
tydhyvinvointitoiminnan ja ohjelmapalve-
lujen osana. Myos erilaiset luontoretkipal-
velut, kalastusmatkailu ja maatilamatkailu
voivat sisdltdd Green Care -toiminnan edelld
kuvatut elementit (luonto, toiminta ja yhtei-
sollisyys) sekd edellytykset (tavoitteellisuus,
ammatillisuus ja vastuullisuus).

2.4 Palvelujen asiakasryhmat

Green Care -palvelut voidaan jakaa luonto-
hoivan ja luontovoiman palveluihin myds
asiakasryhmien perusteella.

Luontohoivan palvelujen asiakkaita luon-
nehtii hoivan ja kuntoutuksen tarve tai syr-
jaytymisuhka. Kuntoutuksessa ja sosiaalipal-
veluissa, kuten sosiaalityossd ja sosiaalisessa

tySllistimisessd, asiakasryhmit ovat jollakin
tavoin haavoittuvassa asemassa joko iiltdin
(lapset, nuoret, vanhukset) tai sosiaaliselta
tai terveydelliseltd asemaltaan (esim. vam-
maisuus, fyysinen, sosiaalinen ja ammatilli-
nen kuntoutustarve, pitkiaikaistydttomyys,
pdihde- tai mielenterveysongelma, sosiaali-
nen syrjiytyminen).
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Kuva 6. Green Care -palvelujen kaksi pagkayttajaryhmaa.

Niiden palvelun ostaja ja kiyttdjd ovat usein
eri tahoja. Kunnat ostavat merkittdvin osan
yksityisten sosiaalipalvelujen toimintayksi-
koiden tuottamista palveluista. Vuonna 2010
toimintayksikdistd noin 73 prosenttia myi
vihintddn puolet palveluistaan kunnille joko

ostopalvelusopimusten perusteella tai maksu-
sitoumuksilla. (THL 2011)

Luontovoiman palvelujen asiakkaat eivit
ole erityisen haavoittuvassa asemassa. Tosin
kasvatuspalveluihin liittyy asiakkaiden haa-
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Kuva 7. Esimerkki sosiaalitydn tydorientaatioista ja tehtdvaalueiden jasentymisesta vaestéryhma ja ilmio-

pohjaisesti (Karjalainen & Sarvimaki 2005, s. 38).



voittuva asema idn perusteella. Green Care
-toimintaan voi kuulua my®&s yritysten tai
muiden yksityisten asiakkaiden ostamat
tavoitteelliset hyvinvointi- ja virkistyspalve-

lut. Jotkin julkisen sektorin ostamat tychy-
vinvointipalvelut on suunnattu kuntoutuk-
sen tarpeessa oleville henkildille.

2.5 Green Care -palveluntuottajat

Sosiaali- ja terveyspalveluja, kuten kuntou-
tusta, hoivaa ja sosiaalityoti, tuottavat julki-
nen sekeori, jirjestot sekd yksityiset yritykset.
Julkinen sektori tuottaa niistd palveluista yhi
lzhes 70 prosenttia, vaikka yksityinen palve-
luntuotanto on koko 2000-luvun ajan kas-
vanut.” Pedagogista Green Care -toimintaa
voivat tarjota niin ikddn kaikki nimi tahot.
Virkistys- ja hyvinvointipalveluja tarjoavat

usein yksityiset yritykset tai jirjestot. (ks.
kuva 8).

Sosiaalipedagogista lihestymistapaa kiyte-
tddn sosiaali- tai kuntoutuspalvelujen yhtey-
dessi ja palvelun tuottaja on usein yksityinen
yrittdji. Green Care -kasvatus- ja opetuspal-
veluja tuottavat tavallisimmin julkiset oppi-
laitokset ja pidivikodit, mutta my®os jirjestot.
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Kuva 8. Green Care -palvelujen tuottajia eri palveluryhmissa.

7 jérjestot luetaan Suomessa yksityisiin palvelun-
tuottajiin.drjestot luetaan Suomessa yksityisiin pal-

veluntuottajiin.



Green Care -palveluja voivat tarjota myds
esimerkiksi yksityiset maatilat. Luontohar-
rastustoimintaa tarjoavat yhdistykset tai har-
rastusjirjestot. Julkiset laitokset tai yksityiset
yritykset voivat tarjota virkistys- ja hyvin-
vointipalveluja hoivan asiakkaille joko omana
toimintanaan tai ostaa niitd asiakkailleen nii-
hin palveluihin erikoistuneilta yrityksiled tai
jarjestoiltd. Luontolahtoistd tydhyvinvointi-
toimintaa tuottavat usein luontomatkailu- ja
ohjelmapalveluyritykset.

Luontoldhtoiset toimintamuodot, luonnon
elementit ja ympiristot sopivat myos sosiaali-
seen tyollistimistoimintaan. Sosiaalisen tydl-
listimisen toimialan muodostavat heikossa
tydmarkkina-asemassa olevia henkil®iti tyol-
listdvit ja/tai heididn tyollistymistdidn tukevat
julkisen ja kolmannen sektorin yksikot, tysl-
listymisti tukevat hankkeet ja projektit, sosi-
aaliset yritykset, tydpajat, tuotannolliset tyo-
keskukset, sosiaalipalvelusditiot, aatteelliset
yhdistykset sekd kehitysvammaisten tydtoi-
minta- ja paivitoimintayksikét. (heep://www.
vates.fi/Sosiaalisentyollistamisentoimiala )

Green Care -palvelun tuottajaksi sopii myos
yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnallisten
yritysten ensisijaisena tarkoituksena on jon-
kin yhteiskunnallisen tehtdvin hoitaminen
kannattavan liiketoiminnan avulla. Paita-
voite on ihmisten ja ympiriston hyvinvointi.
Toiminnan arvoina ovat kohtuullisuus ja rei-

luus. Yhteiskunnallista yrittdjyyttd voi syntyid
minki tahansa yhteiskunnallisen epikohdan
tai mahdollisuuden ympirille, kuten nuorten
hyvinvointi, litkunta ja erityisryhmien tar-
peet. (www.yhteiskunnallinenyritys.fi )

Samalla yritykselld tai toimintayksikolld voi
olla monia palvelukonsepteja eli yksi yri-
tys voi tuottaa monenlaisia palveluja. Green
Care -tyyppisid palveluja voidaan tarjota
monin tavoin:

1. Toimija/yritys tarjoaa Green Care -pal-
veluja, joissa palvelun sisiltd ja prosessi
ovat miiritelty Green Care -toimintata-
van periaatteiden mukaisesti.

2. Toimija/yritys tuottaa sekd varsinaista
Green Care -palvelua ettd muita palveluja.

3. Toimija/yritys tuottaa luontoldhtdisten
menetelmien avulla erilaisia palveluja,
jotka madritelmillisesti eivit ole Green
Care -palveluja.

4. Toimija/yritys voi tarjota ympiriston ja
tilat Green Care -palvelun tuottajalle.

5. Toimija/yritys ei markkinoi toimintaansa
Green Care -palveluna, vaikka se tiyt-
tdd kaikki Green Care -toimintatavan
tunnukset.



3
edellytykset

3.1

Green Care -palvelutoiminta on tavoitteel-
lista toimintaa. Perustavoitteina voivat olla
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoin-
nin sekd eliminlaadun parantaminen. Tar-
kemmat tavoitteet voidaan radtiloidd yksit-
tdisen asiakkaan tai asiakasryhmin tarpeiden
mukaan.

Green Care -palvelun yleiset tavoitteet ovat
palvelutyyppikohtaisia. Kuvan 9 ylarivilld

on kyseessd hoivan ja kuntoutuksen asiak-

Green Care -palvelun

Palvelun tavoitteellisuus

kaille suunnatut palvelut. Kuntoutuksessa
tavoitteet on usein midritelty tarkasti asiak-
kaan henkilokohtaisessa kuntoutus- tai hoi-
tosuunnitelmassa. Keskirivid voidaan miiri-
telld voimaannuttavan, ennaltachkiisevin ja
aktivoivan toiminnan tavoitteilla. Alinta rivid
puolestaan yhdistda harrastamiseen, oppimi-
seen ja elpymiseen liittyvit tavoitteet. Palve-
luiden tavoitteet on hyvi kuvata palvelupro-
sessina, jonka perustana on asiakaslihtinen
palvelulupaus.

’ N = N, s ~,
‘Hoiva, kuntoutusja ,"Sosiaalipedagogiikka\ ," Virkistys- ja h
aktivoiva sosiaalityé ! ja kasvatus i hyvinvointi
Hoivan saaminen Heikossa asemassa Heikossa asemassa
Kuntoutuminen olevien lasten ja nuorten olevan virkistyminen ja
Kuntoutus, Toimintakyvyn sosiaalinen oppiminen eldméanlaadun

< E>hoito, hoiva parantuminen ja kuntoutuminen parantuminen

E Eldméanhallinnan

= parantuminen

= 7

=

o

<>E Omaehtoisen selviytymisen Sosiaalisten ongelmien Ty6hyvinvoinnin

= Aktivointi parantuminen ja syrjdytymisen parantuminen

< s Osallisuuden kokeminen estyminen varhaisen Hyvinvoinnin

cz e"f'a’taehka'fy' Aktivoituminen puuttumisen avulla lisdaantyminen

< voimaantuminen Tyéllistyminen Vastuullisuuden Voimaantuminen

= Syrjdytymisen estyminen lisddminen Virkistyminen

% ! Eldmysoppiminen

¥ _

A

N Perheen sosiaalisen Luonnossa tekemalld ja Elpyminen

i Harrastaminen 1 hyvinvoinnin parantuminen kokemalla oppiminen Virkistyminen

2 oppiminen, Sosiaalisesti tasa-arvoisen Luontosuhteen Elamyksellisyyden

kokeminen vapaa-ajan osallisuuden parantuminen kokeminen

mahdollistuminen

N - >

\ F N, 0

~o > S >, '~ s
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Kuva 9. Esimerkkeja Green Care -palvelujen asiakastavoitteista yhdekséssa palvelutyyppiryhmassa.



3.2 Toimintatavan ammatillisuus

Green Care -palveluntarjoajan ammatillisuus
ja osaaminen ovat suhteessa tarjottavan pal-
velun vaatimuksiin. Kuvassa 10 on esitetty,
millaisia koulutustaustoja erilaisten Green
Care -palvelujen tuottajilla saattaa olla. Vir-
kistys- ja hyvinvointipalvelujen tuottajien
ammattipdtevyys ei yleensi edellytd sosiaali-
ja terveysalan koulutusta. Niiden palvelujen
tuottajien ammatillinen ja koulutuksellinen
tausta voi olla hyvin moninainen.

Terveyspalveluihin kuuluvaa kuntoutusta,
esimerkiksi fysioterapiaa, voi antaa vain

KOULUTUS- Hoiva, kuntoutus ja
| TAUSTAT aktivoiva sosiaalityd
Kuntoutus,

hoito, hoiva

ammatillisesti pitevd toimija. Kuntoutuk-
sen tavoitteet on yleensd midritelty asiakkaan
henkilskohtaisessa kuntoutus- tai hoitosuun-
nitelmassa. Se rajaa samalla kuntoutuksen
mahdollisia toteuttajatahoja kuntouttajaan
kohdistuvien kriteerien (esim. koulutusvaa-
timusten) perusteella. Terapeuttinimikettd
kiytetddn vain, kun kyseessd on laillistettu,
luvan saanut tai nimikesuojattu terveyden-
huollon ammattihenkils.® Esimerkiksi rat-
sastusterapeuteilla on joko fysioterapeutin tai
toimintaterapeutin koulutus ja lisiksi ratsas-
tusterapeutin ammatillinen koulutus.

. Virkistys- ja
hyvinvointi

Sosiaalipedagogiikka
ja kasvatus

SoTe-koulutus tai yhteistyo

Aktivointi,
ennaltaehkdisy,
voimaantuminen

Harrastaminen
oppiminen,
kokeminen

Ei SoTe-koulutusvaatimusta

—
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Kuva 10. Esimerkkeja Green Care -palveluntuottajien ammatillisista koulutuksista eri palvelutyyppiryhmissa.

8 Arkikdytdssd eldd hyvin kirjava terapeuttinimikkeistd. On kuitenkin olemassa virallisia terveydenhuol-
lon ammattinimikkeitd, jotka on suojattu. Laillistettu, luvan saanut tai nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkild on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kdyttdmaédn asianomaista ammat-
tinimikettd. Laillistettuja ammattihenkilditd ovat esimerkiksi puheterapeutit, ravitsemusterapeutit, toi-
mintaterapeutit ja fysioterapeutit. Nimikesuojattuja ammattihenkil6itd ovat esimerkiksi psykoterapeutit.

(http:/www.valvira.fi/luvat/ammattioikeudet)



Mikili  kuntoutuspalvelun tuottaminen
vaatii terapeutin ammatillisen pitevyyden,
voi maatila kuitenkin tuottaa kuntoutusta
yhteistydssd terapeutin kanssa. Maatila tar-
joaa tilloin toimintaympiriston, ja ehki kou-
lutetun terapiaeldimen sek eliimen ohjauk-
sen terapeutin kiyttoon. Sama pétee hoivaan
ja sosiaalitydhon.

Hoivalaitos voi ostaa eliminlaadun kohot-
tamiseen liittyvid Green Care -palveluja tai
tuottaa niitd yhteistydssd esimerkiksi eldin-
avusteista Green Care -toimintaa tarjoavan
yrittdjin kanssa. Myos luontolihtéistd sosiaa-
lityotd voidaan toteuttaa moniammatillisesti
yhteistydssd yksityisten toiminnanharjoitta-
jien kanssa. Talloin palveluprosessia ohjaa
sosiaalipalvelun osaaja, ja toinen toimija tar-
joaa toteutuksen puitteet, kuten puutarhan
erilaisine toineen ja toimintoineen.

Yksityisid sosiaalipalveluja tuottavien yksikoi-
den henkilston on tiytettidvi samat kelpoi-
suusvaatimukset kuin kunnan tai kuntayh-
tymin vastaavissa tehtivissd tyoskenteleviltd
vaaditaan.” Kelpoisuuslaki koskee vain sosi-
aalihuollon ammatillista henkil6stod eiki esi-
merkiksi omaishoitajia ja vapaachtoistyonte-
kijoicd. Lakia ei mydskiddn sovelleta sellaisiin
sosiaalihuollon tehtéviin, joiden hoitaminen
ei edellytd sosiaalihuollon ammatillista osaa-
mista.'% (STM:n julkaisuja 2007/18, s. 14)

9 Sosiaalipalvelujen tuottamista koskevat laki sosi-
aalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuus-
vaatimuksista (272/2005) ja sitd tdydentdvi asetus
(608/2005).

10 T4llaisia tehtivid ovat taloustoimistotyd, kiinteis-
tonhuolto seki keittichenkilokunnan tehtdvit. Kel-
poisuuslakia ei myoskddn sovelleta sosiaalihuol-
tolain mukaisiin kotipalvelun tukipalveluihin, joi-
ta ovat ateria, vaatehuolto, kylvetys, siivous, kul-
jetus, saattaminen sekéd sosiaalisen kanssa kdymi-
sen edistdminen. (STM:n julkaisuja 2007/18, s. 14)

Ammatillisuutta sddtelee muutamien alojen
luvanvaraisuus, mutta viime kiddessi kysymys
on ammattietiikasta eli miki katsotaan kul-
lakin alalla hyviksi ja oikeaksi toiminnaksi
(Soini ym. 2011). Eettiseen toimintatapaan
sisaltyy julkilausuttujen arvojen ja sadgdosten
lisaksi hiljaista tietoa. Sekd oman ammatti-
alan ettd Green Care -toiminnan eettisten
ohjeiden sisdistiminen on osa ammattitai-
toa. Eettisyyteen sisiltyy asiakkaan tasaver-
tainen ja yksilollinen kohtelu, itsemairdimis-
oikeuden kunnioitus ja luottamuksellisuus.
(ks. Green Care Finland ry:n eettiset ohjeet)

Ammattitaitoon kuuluu myos asiakkaan
kohtaamis- ja ohjaamistaito. Se nikyy empa-
tia- ja eldytymiskykyni seki asiakkaan tilan-
teen ymmirtimiseni. Sille on ominaista
tasa-arvoinen dialogi, kannustava asenne,
arvostelusta piddttyminen, molemminpuo-
linen kunnioitus ja joustavuus. Se tekee vuo-
rovaikutuksesta lisni olevaa, merkityksellistd
ja aitoa. Siind hyviksytddn tunteet ja intuitio.
Green Care -toiminnassa se tarkoittaa terve-
yttd tukevan ilmapiirin luomista ja asiakkaan
vahvuuksien korostamista. Lisdksi tarvitaan
kykyi rakentavaan yhteistyhén moniamma-
tillisesti ja asiakkaan verkostojen kanssa. (ks.
Salovori 2012)

Green Care -toiminnassa tarvitaan osaamista,
jonka oppiminen voi vaatia monipuolisia
opetusmenetelmid. Monella alan toimijalla ei
vélttimited ole muodollista koulutusta vaan
kokemuksen kautta saavutettua ammattitai-
toa. Tamintyyppistd osaamista on joillakin
aloilla paddytty todentamaan niyttotutkin-
noilla. Green Care -palvelutoiminnassa tar-
vitaan oman ammattialan osaamisen lisiksi
tietoa ja ymmirrystd luonnon ja kiytetti-
vien toimintamuotojen hyvinvointivaikutuk-
sista. Ammattitaito edellyttid luontolihtois-
ten menetelmien vastuullista kiyttod, niille
annettujen ohjeiden noudattamista ja sovel-
tuvuuden yksilo- ja ryhmikohtaista arvioin-
tia. (ks. raportin seuraava osa)



3.3 Toimintatavan vastuullisuus

Toiminnan vastuullisuus ja eettinen toi-
mintatapa kietoutuvat yhteen. Vastuul-
lista toimintaa on pyritty miirittelemdin
eri ammattialojen eettisten ohjeiden avulla.
Vastuullisuudella viitataan niihin tekijoihin,
jotka miirittelevit toiminnan puitteita ja toi-
mintaprosessia. Eettinen toimintatapa koskee
Green Care -toiminnan kaikkia osatekijoiti.
(Soini ym. 2011)

Green Care Finland ry on laatinut Green
Care -toiminnalle eettiset ohjeet (www.gcfin-
land.fi). Seuraavassa on lyhyesti kuvattu,
mitd edelld mainittujen eettisten ohjeiden
piakohtiin kuuluu vastuullisen toimintata-
van nikokulmasta.

Luontosubde ~> ympiristovastuullisuus:

- Ympiristévastuullisuus: ympiristén ja
eldinten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta
huolehtiminen, luonnonvarojen (materiaa-
lit, energia ja vesi) kohtuukiyttd, ekologi-
set ja eettiset hankinnat, jitteiden lajittelu ja
kierritys, kuljetusten optimointi ja vihapais-
toiset liikkumistavat. Rakennusten moni- ja
uusiokdytto.

- Luonnon elvyttivyyden ja luontosuhteen
arvostaminen.

Asiakassubde ~> sosiaalinen vastuullisuus ja
asiakasvastuullisuus:

- Sosiaalinen vastuullisuus: syrjaytymisen
ehkiisy, osallisuuden lisidminen.

- Vastuu asiakkaan ihmisoikeuksien kun-
nioittamisesta: asiakkaan tasavertaisuus ja
itsemairiamisoikeus.

- Vastuu asiakaspalvelun luottamuksellisuu-
desta ja tietosuojan noudattamisesta.

- Vastuu asiakkaan pitkijinteiseen ja koko-
naisvaltaiseen hyvinvoinnin lisdédmiseen
pyrkimisestd.

- Vastuu asiakkaan mielipiteiden ja yksilol-
lisyyden huomioon ottamisesta palvelussa.

- Vastuu asiakasldhtdisten tavoitteiden selvit-
timisestd ja tavoitteiden asettamisesta.

- Vastuu asiakkaan fyysisestd, psyykkisestd ja
sosiaalisesta turvallisuudesta.

- Vastuu selkedstd palvelun sisillon, tavoittei-
den ja perusteiden kuvauksesta seki rehelli-
sestd markkinoinnista.

Ammatillisuus, tavoitteellisuus ja kokonaisvas-
tuullisuus =~> yhteiskuntavastuullisuus:

- Vastuu oman ammattialan lainsdddinnén
ja mdirdysten tuntemisesta.

- Ympiristovastuullisuuden, sosiaalisen
vastuullisuuden ja asiakasvastuullisuuden
toteuttaminen.

- Menetelmien ja toimintamuotojen vastuul-
linen kiyttd: niille annettujen ohjeiden nou-
dattaminen, toimintamuotojen soveltuvuu-
den arviointi yksilokohrtaisesti, asiakkaan
rajoitteet huomioon ottaen.

- Vastuu kotimaisten ja paikallisten resurs-
sien sekd kulttuurin arvostamisesta.

- Vastuu palveluntoteuttajan riittdvistid ja
ajantasaisesta ammattitaidosta.

- Vastuu palvelun vaikuttavuudesta, seki
saannollisestd vaikuttavuuden arvioinnista.
- Vastuu palveluntuottajan ja henkildston
fyysisestd ja psyykkisestd hyvinvoinnista seki
turvallisuudesta.

- Vastuu rakentavasta yhteistyostd: moniam-
matillisen yhteistyon, asiakkaan liheisten ja
verkostojen arvostaminen seki alalla toimi-
vien hyvien suhteiden edistiminen.

- Vastuu palvelun laadunhallinnasta ja siin-
néllisestd laadun arvioinnista.

- Vastuu Green Care -toiminnan arvostuk-
sen lisddmisestd omalla yhteiskuntavastuul-
lisella toiminnalla.

Kuten raportin seuraavassa osassa kuvataan:
Toiminnan arvot, eettisyys, vastuullisuus
ja laatu kietoutuvat monin tavoin yhteen.
Vastuullisuus midritead yrityksen tai toi-
mintayksikén ja sen henkilskunnan laadu-
kasta ja ympiristod kunnioittavaa toimin-
taa. Yhteiskuntavastuullinen toimija tihtdd
yhteiskunnan, yhteison ja yksilon hyvinvoin-
nin edistdmiseen ja vastaa toiminnastaan kai-



kille sidosryhmille. Yhteiskuntavastuu tar-
koittaa, ettd toimija pyrkii johdonmukaisesti
luomaan sosiaalista, ekologista ja usein myos

3.4 Toiminnan laatu

Laadukkaan palveluntuottamisen perus-
edellytys on, ettd palveluntuottaja tuntee
alaansa koskevan lainsdiddnnén. Luonto-
hoivan markkinoilla, sosiaali- ja kuntoutus-
palveluissa, ei ole kysymys tdysin uusista pal-
veluista vaan tavanomaisista yhteiskunnan
jarjestimisvastuulla olevista palveluista, joi-
den tuottamisessa kiytetdin luontolihtoisid
toimintamuotoja. Palvelujen peruslaatuvaa-
timukset ovat samat kuin muillakin tavoin
tuotettujen sosiaali- ja kuntoutuspalvelujen
laatuvaatimukset. Niitd koskevat siis monen-
laiset lait ja sdaddokset sekd ostaja-asiakkaan
vaatimukset.

Sosiaalipedagogiikka
ja kasvatus

taloudellista lisdarvoa sidosryhmilleen myos

pitkalla aikavalilla.

Luontovoiman markkinoille, esimerkiksi
matkailuun ja virkistystoimintaan, on kehi-
tetty monenlaisia vapaachtoisia laatujirjes-
telmid (ks. raportin seuraava osa). Nailld
toimialoilla ei ole lakeja palveluntuottajan
koulutusvaatimuksista. Asiakkaan tyytyvii-
syys ja palaaminen palveluiden kayttdjiksi
on télldin tirkein osoitus hinta-laatusuhteen
vilisestd tasapainosta.

Monet luontoldhtdisten toimintamuotojen
ympirille perustetut jirjestot ovat antaneet
omia suosituksiaan ja ohjeitaan. Jotkut niistd
tekevit esimerkiksi eldinten testausta, jonka

Virkistys- ja
hyvinvointi

Green Care -toiminnan eettiset ohjeet. www.GCFinland.fi

GREEN CARE Hoiva, kuntoutus ja
LAATU aktivoiva sosiaalityd
Kuntoutus,

hoito, hoiva

VAHVA VALVONTA:
Monia lakeja ja sdddoksid

Aktivointi,
ennaltaehkdisy,
voimaantuminen

Harrastaminen -
oppiminen, /‘
kokeminen

HEIKOMPI VALVONTA:
Monia vapaaehtoisia
laatujdrjestelmid
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Kuva 11. Green Care -toiminnan laatua maarittavia tekijoita.



tarkoituksena on varmistaa eliimen sopivuus
terapeuttiseen kiyttoon.

Yksityisten palvelujen jirjestimisestd ja val-
vonnasta sdidetddn yksityisestd terveyden-
huollosta annetussa laissa ja asetuksessa seki
yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa ja asetuksessa (ks. raportin
seuraava osa, liite 2). Siinnokset koskevat
my6s kunnan yksityiseltd palvelutuottajalta
ostamia palveluita. Lain mukaan yksityi-
siltd hankittavien ostopalvelujen tulee vas-
tata sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavilta
kunnallisilta palveluilta. Télld on haluttu
turvata se, ettd kaikki julkisesti rahoite-
tut palvelut tdytedvit samat laadulliset
vihimmaisvaatimukset.

Kunnallisesti tuotettavien palvelujen laatua
ei yleensi ole yksityiskohtaisesti mairitelty.
Useissa laeissa tai niiden nojalla annetuissa
asetuksissa on kuitenkin perusteita palvelujen
laadun mairittelemiseksi. Kuntien laadun-
hallintatydn tueksi on vuodesta 2000 lihtien
annettu useita valtakunnallisia laatusuosituk-
sia, yleensi yhteistydssi Suomen Kuntaliiton
kanssa. Esimerkkejd laatusuosituksista ovat

4 Yhteenveto

Green Care -toiminnan peruselementeiksi
on tunnistettu 1) luonto (ympiristond, vili-
kappaleena tai kohteena), 2) yhteiso (->
osallisuus), sekd 3) toiminta (-> kokemuk-
sellisuus), ja sen perusedellytyksiksi 4) tavoit-
teellisuus, 5) ammatillisuus (/osaaminen) ja
6) vastuullisuus (/eettisyys /laatu). Nimi osa-
tekijat tunnistettiin CareVa-hankkeen asian-
tuntijatydpajoissa suomalaisen Green Care
-toiminnan ydinosatekijoiksi (ks. Soini ym.
2011).

My®és palvelutyyppianalyysissi nimi osate-
kijit osoittautuivat pitkilti samankaltaisiksi
sekd luontohoivan etti luontovoiman pal-
velumarkkinoilla. Tavoitteellisuuden inten-
siteetti tai palveluntarjoajien osaamiseen

ikiihmisten palveluja, mielenterveyspalve-
luja ja piihdehuoltoa koskevat suositukset.
Laatusuositukset eivit ole oikeudellisesti sito-
via, mutta niitd voidaan pitdd asianmukaisten
palvelujen mittapuuna. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammatillisen henkiloston kelpoi-
suusehdoista ja tdydennyskoulutuksesta sai-
detdin niin ikdin laissa. (STM 2005)

Tdamin julkaisun seuraavassa osassa suositel-
laan, miten Green Care -palvelun laatua hal-
litaan. Ensimmadinen suositus on, ettd palvelu
kuvataan huolellisesti perustellen ja siitd teh-
dddn palveluprosessikuvaus. Toinen suositus
on, ettd palveluntuottaja méirittelee toimin-
tansa arvot, noudattaa seki oman ammat-
tialansa ettd Green Care -toiminnan eetti-
sid ohjeita ja toimii yhteiskuntavastuullisesti.
Lisiksi suositellaan, ettd kaikki Green Care
-palveluntuottajat tekevit turvallisuusasiakir-
jan sekd omavalvontasuunnitelman, riippu-
matta siitd, onko se palvelumuodolle laissa
midritty velvoite vai ei. Lopuksi suositellaan,
ettd palvelutoimintaa itsearvioidaan, seura-
taan ja kehitetddn kidyttdmailld hyviksi jota-
kin laadunhallinnan tyokalua.

kohdistuvat vaatimukset voivat painottua
eri markkinoilla eri tavoin. Analyysi osoitti
omalta osaltaan, ettd Green Care -madritelmi
on toimiva. Green Care -peruselementtien ja
-edellytysten lisiksi analyysissi tarkasteltiin
asiakkaita, palveluntuottajia, palvelutyyppeji
ja laatua madrictdvid tekijoitd. Nailld osateki-
joilld oli vahvempia erityispiirteiti palvelu-
markkinasta riippuen. (ks. taulukko 1)

Téssd osassa kuvattu analyysi vahvistaa
havainnon!! siitd, ettd suomalainen Green
Care -toiminta tapahtuu toimintalogiikal-
taan kaksilla erilaisilla palvelumarkkinoilla.

11 K. Jaaskeldinen & Tulkki 2012, Green Care Fin-
land ry 2012a



Taulukko 1. Luontohoivan ja luontovoiman markkinoi

lla tarjottavien palvelujen osatekijdiden yleispiirteet.

Luontohoivan palvelut

‘ Luontovoiman palvelut

Green Care -palveluu

n sisaltyva osallisuus

Yhteiso -> osallisuus

| Yhteis6 -> osallisuus

Green Care -palvelun sis:

altyva kokemuksellisuus

Toiminta -> kokemuksellisuus

| Toiminta -> kokemuksellisuus

Green Care -palvelutyypit

Paaosin: Sosiaali- ja kuntoutuspalvelut

P&aosin: Virkistys-, hyvinvointi- ja
kasvatuspalvelut

Rajapinnoilla myo&s: Virkistyspalvelut

Rajapinnoilla myds: Sosiaalipalvelut

Luonto Green Care -palvelun ympaéristona, valikappaleena tai kohteena

Luontoymparistojen ja -elementtien kayttd

Luontoymparistdjen ja -elementtien kayttd

Luontoléhtoisyys palvelun lisdarvona

Luontolahtoisyys lisdarvona tai itseisarvona

Luontoléhtdinen terapia ja terapeuttiset
toimintamuodot

Terapeuttiset ja kasvatukselliset luontolahtdiset
toimintamuodot

Green Care -palvelun tavoitteellisuus ja tavoitteet

Tavoitteellista toimintaa

Tavoitteellista toimintaa

Hoivan/ kuntoutuksen/ sosiaalitydn tavoitteet

Virkistyksen/ elpymisen/ kasvatuksen tavoitteet

Luontoléahtoiset tavoitteet lisdarvoisena
tavoitteena

Luontolahtoiset tavoitteet lisa- tai itseisarvoisina

Green Care -pal

velun asiakkaat

Maksaja ja kayttdja usein eri tahoja

Maksaja ja kayttdja usein samoja

Palvelun maksaja useimmiten julkinen

Palvelun maksaja ja kayttdja yleensé yksityinen

Palvelun kayttdjan haavoittuva asema

Palvelun kayttajan tavallinen asema (pl.
kasvatus)

Green Care -palvelun tuottaja

n ammatillisuus ja osaaminen

Osaaminen/ ammatillisuus palvelutyypin mukaan

Osaaminen/ ammatillisuus palvelutyypin mukaan

Sote-ammatillisuus painottuu

Muu ammatillisuus painottuu

Green Care -palveluntuottajat

Julkiset/ yritykset/ jarjestot

Julkiset/ yritykset/ jarjestot

Julkiset tuottajat painottuvat

Yksityiset tuottajat painottuvat

Green Care -palvelun laatu

Eri menetelmia koskevat ohjeet

Eri menetelmia koskevat ohjeet

Sote-lainsdadanto ja muut sédadokset

Vapaaehtoiset laatujarjestelmat

Eettinen to

imintatapa

Green Care Finland ry:n eettiset ohjeet

Green Care Finland ry:n eettiset ohjeet

Eri ammattialojen eettiset ohjeet tai muu

Eri ammattialojen eettiset ohjeet tai muu

ohjeistus

ohjeistus

Palveluita voidaan kutsua luontohoivan pal-
veluiksi, kun tarkoitetaan luontoldhtoisyyttd
hyodyntivid hoivaa, aktivoivaa sosiaalityotd
sekd kuntouttavaa toimintaa, ja luontovoi-
man palveluiksi, kun tarkoitetaan virkistivii,
ennaltachkiisevid ja kasvattavaa luontolih-

toistd toimintaa. Luontohoivan palveluissa
Green Care -ominaisuudet toimivat palve-
lun lisdarvotekij6ind, kun taas luontohoivan
palveluissa ne voivat muodostaa palvelun kes-
keisimmin osan eli olla palvelun itseisarvoi-
sia ominaisuuksia.



Luontohoivan palveluita ovat julkisen sekto-
rin jirjestdimisvastuulla olevia (luontoldhtoi-
syyttd hyddyntivid) hoivan ja kuntoutuk-
sen palveluita. Niissd usein palvelun ostaja
ja kiytedja ovat eri tahoja. Niihin palvelui-
hin liittyy monia toimintaa ohjaavia saadok-
sid. Monet luontohoivan palvelut edellyttavit
tuottajalta sosiaali- ja terveysalan koulutusta
tai yhteistyotd koulutettujen toimijoiden
kanssa. Luontohoivan asiakkaita luonneh-
tii jollain tavoin haavoittuva asema, kuten
hoivan ja kuntoutuksen tarve tai syrjdyty-
misuhka. Luontohoivan palvelujen tavoit-
teena on monissa tapauksissa asiakkaiden
kuntoutus- tai hoitosuunnitelman mukai-
nen terveyden, toimintakyvyn tai elimin-
laadun parantaminen. Ympirivuorokautisissa
hoivapalveluissa, kuten lasten ja nuorten tai
vanhusten ja vammaisten laitos- tai perhe-
hoidossa, voidaan tavoitella my6s kasvatuk-
seen, virkistykseen ja hyvinvointiin liittyvid
tavoitteita.

Luontovoiman palvelujen tarkoituksena on
asiakkaan (luontolihtdinen) voimaantumi-
nen, yleinen hyvinvointi, elpyminen ja vir-
kistys. Kasvatuksellisia tavoitteita voivat olla
luonnossa tekemilld ja kokemalla oppimi-
nen sekd luontosuhteen parantuminen. Ni-
hin palveluihin voivat kuulua tavoitteelliset
luontoldhtoiset tydhyvinvointipalvelut, muut
yksityisten ostamat luontoa tavoitteellisesti
hyodyntivie hyvinvointipalvelut sekd luon-
tolahtoiset harrastus-, kasvatus- ja opetuspal-
velut. Luontovoiman asiakkaat eivit yleensa
ole erityisen haavoittuvassa asemassa ja siten
nimi palvelut kuuluvat harvemmin julkisen
sektorin jirjestimisvastuulle, poikkeuksena
kasvatuspalvelut.

Luontovoiman palveluita voivat tuottaa
monet erilaiset tahot, eikd niitd ole lainsdi-
dinnolla tiukasti médritelty kasvatuspalveluja
lukuun ottamatta. Palvelujentuottajilla ei ole
sote-alan koulutusvaatimuksia. Niilld pal-

Green Care —palveluun sopivia aloja

Sosiaalipedagogiikka
ja kasvatus

Virkistys- ja
hyvinvointi

SoTe-lainsddddnnén asettamat laatuvaatimukset

CREEN CARE Hoiva, kuntoutus ja
YHTEENVETO aktivoiva sosiaalityo
Kuntoutus,

hoito, hoiva

Aktivointi,
ennaltaehkdisy,
voimaantuminen

Harrastaminen /
oppiminen,
kokeminen

Green Care —palvelun tavoitteita

LUONTOHOIVA

Asiakkaiden haavoittuva asema tai terveys
Usein SoTe-koulutus tai yhteistyo

Julkinen palvelunjérjestdmisvastuu
Julkiset ja yksityiset palveluntuottajat
Julkiset palvelunostajat

y

o
Bl ’\ﬁo

o
|_‘ \0\(“

LUONTOVOIMA

Yksityiset palvelunostajat
Yksityiset palveluntuottajat
Ei julkista palvelunjdrjestdmisvastuuta
Paitsi: varhaiskasvatus ja opetus

Ei SoTe-koulutusvaatimusta palveluntuottajalla

Asiakkaiden normaali sosiaalinen asema ja terveys
Matkailun (ja varhaiskasvatuksen) laatujérjestelmdt
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Kuva 12. Luontohoivan ja luontovoiman palvelumarkkinoiden paapiirteet.



velumarkkinoilla ostaja on usein yksityinen
taho, ja palvelun loppukiyttija voi itsenii-
sesti valita millaisen palvelun ostaa. Tavan-
omaisista luontopalveluista nimi erottuvat
erityisesti tavoitteellisuuden ja vaikuttavuu-
den arvioinnin perustella.

Asiakasryhmin laajuuden vuoksi voidaan
olettaa, ettd luontovoiman palvelumarkki-
noilla on huomattavasti enemmin kasvu-
potentiaalia kuin luontohoivan palvelu-
markkinoilla. Timi tekee luontovoiman
markkinoista taloudellisesti houkuttelevat.
Kiinnostavuutta lisdd palvelujen ennaltach-
kiisevd merkitys kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin edistimisessa.

Green Care -palvelumarkkinat eivit jakaudu
kahteen osaan selvirajaisesti, vaan palvelu-
markkinoiden rajapinnoilla niiden piirteet
sekoittuvat. Rajapinnoilla tulevat hyvin esiin
my6s Green Care -palvelujen mahdollisuudet
moniammatilliseen yhteistyohon. Silt kak-
sien markkinoiden olemassaolo on analyy-
sin perusteella selvid, ja niiden esittelyn toi-
votaan tuovan selkeyttd suomalaisen Green
Care -toiminnan miirittelyyn.

Kaksien palvelumarkkinoiden olemassaolo
Suomessa on usein himmentinyt Green
Care -toimintaa koskevaa keskustelua. Toi-
minnalle on muodostettu toimivaksi todettu
mairitelmi, joka on hyvin omaksuttu eri
toimijoiden keskuudessa ja jonka osatekijit
kuvaavat molempia palvelumarkkinoita. Silti
on monesti tdysin eri asia puhua palveluista,
joita julkisen sektorin on tuotettava jirjes-
timisvastuunsa nojalla kuin muista hyvin-
vointi- ja virkistyspalveluista.

Luontohoivan palvelut ovat siis tavanomai-
sia hoivan, kuntoutuksen ja sosiaalityon pal-
veluja, joiden pddtavoitteet on midritelty asi-
akkaan kuntoutus- tai hoitosuunnitelmassa,
ja samoja kuin muillakin tydmenetelmilld
tuotetut palvelut. Luontoldhtoisyys on aino-
astaan palvelun lisdarvona. Sen sijaan luon-
tovoiman palveluissa luontoldhtoisyys ja

luontoon liittyvit tavoitteet voivat olla itseis-
arvoista, palvelun keskeisinti sisiltoi.!2

Lisiksi on hyvd muistaa, ettd ensinnikin,
Green Care -toimintatavan tunnusmerkit
tdyttavistd hyvinvointi-, virkistys- ja kasvatus-
palveluista puhutaan my6s muilla termeilld,
kuten esimerkiksi Green Health, Green Well-
being tai kestivin kehityksen kasvatus. Téssd
kisitekokonaisuudessa Green Care -toimin-
tatapa tulee ymmairtii toimintatapana, jolla
on tietyt, edelld kuvatut, erityispiirteensi.
Toiseksi on tirkedd muistaa, ettd niin Suo-
messa kuin maailmallakin on erittdin pal-
jon sellaista toimintaa, joka tdyttdd kaikki
Green Care -toimintatavan tunnusmerkit,
mutta jota ei kutsuta Green Care -toimin-
naksi. Tillaista toimintaa on kaiken toden-
nikoisyyden mukaan moninkertaisia mai-
rid enemmin kuin varsinaisesti Green Care
-kisitteelld kuvattua toimintaa.

Green Care -toimintatapa ymmirretdin
Suomessa laajemmin kuin monissa muissa
maissa. Yhti kansainvilisesti yhteniistd
Green Care -termin sisdltod ei ole kuiten-
kaan olemassa, vaan se on muodostunut kai-
kissa sitd kdyttdvissd maissa omanlaisekseen,
niin myds Suomessa. Suomalaisessa keskus-
telussa termin osa Green on painottunut.
Termin osa Care on puolestaan laajentunut
haavoittuvassa asemassa olevien hoivasta ja
kuntoutuksesta kaikkien ihmisten huolen-
pidon, arjen hyvinvoinnin, elpymisen ja vir-
kistyksen suuntaan.

12 Kun kaksien Green Care -markkinoiden piir-
teet esiteltiin Green Care Finland ry:n hallituksel-
le (Tampere, Pikonlinna 4.9.2013), pari hallituksen
jésentd totesi, ettd luontohoivan palveluja kuvaa se,
ettd “hoiva on hevid” [heavy, painava] ”ja luonto on
laittia” [light, kevyt]. Ja pdinvastoin: “’luontovoi-
man palveluja kuvaa se, ettd sielld palvelun luonto-
osa on painavampi kuin hoivaosa”
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Kohti suomalaista Green Care
-laadunhallintaa

Raija Laaperi ja Henna Puromaki
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Jyvaskylan toimipaikka

1 Johdanto

Kuten palvelutyyppiosiossa on kuvattu,
Green Care -palvelut voidaan jakaa luonto-
hoivaan ja luontovoimaan. Luontohoivaan
kuuluvat erilaiset terapia-, hoiva- ja kuntou-
tuspalvelut. Luontovoiman palvelut keskit-
tyvit ennaltachkidisevdidn toimintaan, eli-
myksellisyyteen ja voimaantumiseen. Siihen
kuuluvat myds tyShyvinvointiin ja tydssd
jaksamiseen liittyvit toiminnat. Siihen voi
kuulua myds vapaa-aikaan tai kasvatukseen
liittyvi tavoitteellinen Green Care -toiminta.
Myos luontoon liittyvé jirjestdtoiminta tai
luontoon liittyvit harrastukset voivat tdyt-
tdd Green Care -toimintatavan tunnukset sil-
loin, kun toimintaan liittyy tavoitteellisuus,
ammatillisuus ja vastuullisuus.

Tissd laadunhallintaosiossa  lihestytiin
Green Care -palvelujen laadunhallintaa eri-
tyisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden niko-
kulmasta. Vaikka osiossa ensisijaisesti tar-
kastellaan luontohoiva -tyyppisid palveluita,
my&s luontovoima-tyyppisid palveluita sivu-
taan. Esimerkiksi matkailuyritykset teke-
vit tirkedd virkistdvadd ja ennaltachkiisevaid
hyvinvoinnin edistimistyotd, mutta mat-
kailupalveluissa on jo monia vakiintuneita
laatujirjestelmii, joissa luonnon tarjoamat
mahdollisuudet on huomioitu. Matkailupal-
veluita ja sosiaali- ja terveyspalveluita tuot-
tavilla yrityksilld on runsaasti yhteistys- ja
verkostoitumismahdollisuuksia, joiden hy®-
dyntdminen on mielekistd Green Care -toi-
minnassa. Mys niissd verkostoissa voidaan
soveltaa timin osion lopussa annettavia
laadunhallintasuosituksia.




Tissd osiossa ei kisitelld Green Care -toimin-
tamuotojen kiyttod mydskddn kasvatus- ja
opetustyossd, vaikka luontolidhtdiset mene-
telmit soveltuvat hyvin my6s niihin palve-
luihin. Suomessa luontokouluille on jo ole-
massa erilaisia luonto- ja ympiristdmerkkeji
ja niihin liittyvid kriteereja (mm. Ympiristo-
ja luontokoulujen verkosto ja sithen liitty-
vit kriteerit ja Suomen ympiristokasvatus-
seuran Vihred Lippu). Koska kasvatustyén
ja sosiaali- ja terveyspalveluiden vilinen raja
on kuitenkin hiilyvi (esimerkiksi erityisope-
tuksessa), osion lopussa annettavia suosituk-
sia voidaan soveltaa myés niilld aloilla.

Laadunhallintaosan luvussa kaksi kuvataan
laadunhallintaan liittyvid keskeisid kisit-
teitd, malleja seki yritysten kokemuksia laa-
dunhallinnasta. Luvussa kolme paneudutaan
laadunhallintaan sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Ndmi luvut pohjautuvat seki ylei-
seen ettd erityisesti sosiaali- ja terveysalan
laadunhallintakirjallisuuteen.

Seuraavien lukujen taustalla ovat laadunhal-
lintatyossd tehdyt, Green Care -toimintaan
liittyneet koti- ja ulkomaiset kirjallisuus-
katsaukset sekd haastattelut, joiden vastaa-
jat olivat joko Green Care -toimijoita (sosi-
aali- ja terveysala), ostajan edustajia (kunta,

sairaanhoitopiiri), sosiaali- ja terveysalan laa-
dunhallinnan asiantuntijoita tai maaseudun
yritystoiminnan ja maatalouden laadunhal-
linnan asiantuntijoita. Lisiksi jirjestettiin asi-
antuntijatapaamisia, joiden osallistujat oli-
vat Green Care -alan yrittdjid, Green Care
-tyyppisid menetelmid tydssdin kiyttivid
sekd Green Care -projekteissa toimivia tut-
kijoita ja kehittdjid. Ensimmaisissd haastat-
teluissa ja tapaamisissa hahmotettiin Green
Care -laadunhallinnan suuria linjoja. Tdmin
jilkeen tehtiin menetelmikohtaisia haastatte-
luja, joissa pyrittiin saamaan tarkempi kisi-
tys kyseisen toiminnan (eldin-, puutarha-,
luonto- ja maatila-avusteinen toiminta) laa-
dunhallintaan liittyvistd erityistarpeista.

Luvussa nelji kisitell44n tekij6itd Green Care
-laadunhallintatyén taustalla seki jo olemassa
olevia tyovilineitd Green Care -laadunhallin-
nan edistimiseksi. Ulkomaisia Green Care
-laadunhallintamenetelmii seki niihin liicty-
vid koulutuksia kuvataan luvun neljd lopuksi.
Luvussa viisi kisitelldin Green Care -mene-
telmid ja painotetaan tekijoitd, jotka tulee
huomioida laadunhallinnassa ja laatukritee-
reitd midriteltdessd. Luvussa kuusi annetaan
suositukset laadunhallintaty6n aloittamiseksi
sekd viitoitetaan jatkotydssa tirkeitd asioita.

2 Laatuun ja laadunhallintaan
liittyvia kasitteita ja kokemuksia

Laatu on laaja ja moniulotteinen kisite. Kun
puhutaan laadusta, on pitkille kyse niistd
ominaisuuksista, jotka liittyvit palvelun tai
toiminnan kykyyn tiyttidi sille asetetut vaa-
timukset ja sithen kohdistuvat odotukset.
(Rousu & Holma 2004a)

Laatu voidaan maiiritelli myos muulla
tavoin. Lillrankin (1998) mukaan laatua voi-
daan tarkastella neljisté eri nikokulmasta:

* Ensimmiinen, ja vanhin, on tuotantokes-
keinen: sen mukaan laatu on yhtd kuin
virheeton, standardin mukainen suoritus.

e Toisen, suunnittelukeskeisen nikékulman
mukaan laatu koostuu tuotteen ominai-
suuksista, jotka toteutetaan joillakin toi-
mitteen rakenteellisilla ominaisuuksilla.

e Kolmas, asiakaskeskeinen nikékulma,
edellyttad markkinoiden ja asiakkaiden
tarpeiden tarkkaa kuuntelua.



* Neljis nikokulma on systeemikeskeinen
laatu, josta voidaan kiyttdd myds nimi-
tystd ympdristd- ja sidosryhmikeskeinen
laatu.

Laadun kehittimisen taustalla voivat olla,
paitsi yrityksen sisdiset syyt kuten esimerkiksi
kannattavuuden parantaminen ja tuotanto-
kustannusten alentaminen, myés ulkopuo-
liset paineet, joita ovat asiakkaiden vaati-
mukset sekd yhteiskunnan taholta tulevat
lainsddddnnén muutokset ja vaatimukset

(ks. liite 1).

2.1

Laatujdrjestelmid tarkoittaa organisaation
rakenteiden, resurssien ja keinojen jirjesti-
mistd laadun aikaansaamiseksi ja yllapiti-
miseksi. Se koostuu laatukisikirjasta, pro-
sessikuvauksista, tyotapakuvauksista ja
viiteaineistosta. Tdrked osa laatujirjestelmid
ovat erilaiset toimintaohjeet, joiden avulla
varmistetaan hyvin laadun tuottaminen. Laa-
tujdrjestelmid voidaan kutsua myds toimin-
tajarjestelmaksi, mutta sisallollisesti oikeam-
pia ilmaisu on laadunhallintajirjestelmi tai
toiminnan ohjausjirjestelmi. (Holma 2009)

Laadunhallintajirjestelmi on tydkalu, jolla
voidaan parantaa asiakastyytyviisyyttd sekd
kilpailukykyi ja se tulee rakentaa omista lih-
tokohdista. Laadunhallinta koskee samalla
tavalla yhden hengen yrityksid kuin tyon-
antajayrityksid, mutta laatuty6n laajuus voi-
daan sovittaa toiminnan laajuuden ja resurs-
sien mukaisesti. Laadunhallintaan kuuluu
laadunsuunnittelu, -ohjaus, -varmistus ja
-parantaminen. Laadunhallinta kisittdd koko
organisaation toiminnan. Sitd voidaan pitdi
myos johtamisfilosofiana ja ajattelutapana.
Paneutuminen laatuasioihin vaatii arvioin-
nin, arvojen ja eettisten kysymysten pohdin-
taa. (Rousu & Holma 2004a, Holma 2009)

Laatukisikirja (tai toimintakisikirja) kuvaa
organisaation toiminnan ohjausjirjestelmin

Sosiaali- ja terveyspalveluissa monet laatuun
liittyvit vaatimukset nousevat lainsiidin-
nodstd, mutta asiakaskunnan ja toiminnan
perusteella on olemassa myds muita laatuun
liiteyvid siddoksid ja suosituksia. Viime vuo-
sina yksityisten sote-palvelujen hankinnassa
ja kilpailutuksessa laadun osuus on korostu-
nut, ja laatujirjestelmi on yksi tapa erottua
kilpailussa. Valtakunnalliset laatusuosituk-
set sosiaali- ja terveysalalla ovat my6s ohjan-
neet alan organisaatioita tavoitteellisempaan
laadunhallintaan.

Laadunhallintajarjestelma ja laatukasikirja

eli laadunhallintajirjestelmin. Pelkki orga-
nisaation tai tydyksikon toiminnan kuvaus
ei riitd. On my®s tuotava esiin, miten pal-
velujen laatu varmistetaan erilaisissa tilan-
teissa, miten hallitaan riskit ja miten toimi-
taan sovitusta poikkeavan tilanteen sattuessa.
Laatukisikirjalle ei ole olemassa yleisid muo-
tovaatimuksia. Laatukisikirja tulee pdivit-
tdi ja kirjata sinne asioita, jotka eivit muutu
kovin nopeasti. Se on yksikon tai yrityksen
kiyntikortti myos ulospdin: ostajalle, pal-
veluja kiyteiville ja yhteistydkumppaneille.
Laatukisikirja voi kattaa yrityksen koko toi-
minnan tai se voidaan laatia vain osasta toi-
mintaa. (Holma 2009)

Hyvin laatukasikirjan kokoamisprosessi kos-
kettaa koko henkildstod. Toimiva laatukisi-
kirja tukee tyontekijoiden tyoskentelyd: sen
avulla voidaan varmistaa, ettd kaikki yksikon
tyontekijit ja muut asianomaiset tietdvit,
miten organisaatiossa toimitaan. Laatukdsi-
kirjaan kirjataan yleiset toimintaperiaatteet
ja ideologiat kirjallisessa tai sahkoisessa muo-
dossa. Sihkoisessi muodossa olevaa laatu-
kisikirjaa on helppo péivittid ja se on koko
ajan kaikkien organisaation jisenten saata-
villa. (Rousu & Holma 2004a)



2.2 Laatukriteerit

Laatukriteeri on kuvaus palvelun tai toimin-
nan olennaisista ominaisuuksista (Idanpaa-
Heikkild ym. 2000). Laatukriteereitd voi-
daan tarkastella asiakkaan, henkilkunnan,
tydyhteison, johdon tai organisaation kan-
nalta. Kriteerit konkretisoivat laadun ja ovat
erddnlaisia laadun mittapuita. Laatukritee-
rien avulla voidaan myds arvioida ja erotella
hyvi ja huono laatu. Hyviksymiskriteeri ker-
too, minki rajan ylittdvi laatutaso tdyttdi laa-
dulle asetetut hyviksymisehdot ja minki alit-
tava taso edellyttid palvelun korjaamista tai
johtaa hylkdimiseen. (Holma 2009)

Laatukriteerien pohjana ovat eri palveluita
ja niiden jirjestdmistd koskevat lait, eettiset
arvot ja hyvit kiytinnot. Laatukriteerit tulisi
ensisijaisesti madritead olosuhteille, toimin-
noille tai palveluille, jotka:

* koskevat suurta joukkoa palvelujen kiyt-
tdjid tai ovat yleisid

* voivat olla vaaraksi asiakkaille

* ovat selvitysten tai kokemusten pohjalta
osoittautuneet ongelmallisiksi

e ovat muuten ratkaisevassa asemassa tai
kriittisid. (Idinpdi-Heikkild ym. 2000)

Laatukriteereitdi midritettdessd on tunnis-
tettava, mitd hyvi laatu on. Lisaksi kriteerit
tulee ryhmitelld joidenkin ulottuvuuksien
perusteella. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
laatukriteerit ryhmitellddn usein rakenne-,
prosessi - ja lopputuloskriteereiksi. Rakenne-
kriteerit ovat toiminnan edellytyksid, kuten
henkilskunnan miird, koulutus tai toimi-
tilat. Prosessikriteerit puolestaan kuvaavat
annettua palvelua tai kuntoutusta jne. My6s
yhteistyokuviot, tyonjako ja tyokidytinnot
ovat tirkeitd prosessikriteereitd. Lopputulos-
kriteerit kuvaavat asiakkaan tilannetta palve-
lun jilkeen tai asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista. (Rousu & Holma 2004a)

Rousun & Holman (2004b) mukaan hyvilti
laatukriteeriltd vaaditaan samanlaisia ominai-
suuksia kuin miltd tahansa muulta mittarilta.
Laatukriteerin tulee olla pitevd, luotettava,
herkki, helposti mitattavissa, vertailtavissa
ja kiyttdjien hyviksyma.

2.3 Laadunhallinnan malleja

Laadunhallintaan voidaan edeti monin
tavoin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa kiy-
tettyjd malleja laadun kehittdmiseksi ovat
mm. ISO 9000 -laatujirjestelmi ja sertifi-
ointi, SHQS-malli (entinen King’s Fund),
Euroopan laatupalkinto (EFQM-malli) seki
Pienet-laatujirjestelmi (PIELA) ja ITE-
menetelmi, joista kaksi viimeksi mainittua
rakentuu samoille laadunhallinnan periaat-
teille kuin vaativammat mallit, mutta ne ovat
joustavampia ja helpompikiyttdisid ja tarkoi-
tettu nimenomaan pienille yksikoille.

Valmiit mallit ohjaavat toiminnan kehit-
tymistd niiden periaatteiden ja lihtokoh-
tien suuntaan. Niitd kiytettdessd ulkopuoli-
sille annettava ndyttd voi korostua liikaa, ja
organisaation oppiminen laadunhallinnasta

voi jadda toissijaiseksi. Tilannekohtaisesti
tuleekin ratkaista, otetaanko kiyttoon val-
mis malli vai rakennetaanko laadunhallinta
omista lihtokohdista. (Idinpai-Heikkild ym.
2000) My6s useamman mallin soveltaminen
on mahdollista.

Seuraavassa on kisitelty joitakin tavallisim-
pia laadunhallinnan malleja keskittyen nii-
hin asioihin, joita voidaan hyddyntid Green
Care -laadunhallintatyossi seki nyt alkuvai-
heessa ettd erityisesti tulevaisuudessa.

IS0 9000 -laatujirjestelmd

ISO 9000 on kokoelma standardeja, joi-
den tavoitteena on laadukkaan johtamisen
ja laadukkaiden tavara- ja palvelutuotteiden



aikaansaaminen. ISO 9000 -standardeja voi-
daan kiytcad kaikenkokoisissa ja -tyyppisissd
organisaatioissa. ISO 9001-standardissa laa-
dunhallinnan perusperiaatteita ovat:

* asiakassuuntautuneisuus

* johtajuus ja johdon vastuut

* tydntekijoiden sitoutuminen/henkiléston
osallistuminen

* prosessimainen toimintamalli

* jirjestelmillinen johtamistapa

* jatkuva parantaminen

* tosiasioihin perustuva paitoksenteko

* vyhteisty6 alihankkijoiden kanssa.

ISO 9001:2000 -standardi velvoittaa yrityk-
sid hankkimaan ja my6s kidyttdmidn tietoa
asiakkaidensa nikemysten ja tyytyviisyyden
selvittdmiseksi. Asiakastyytyviisyys on oleel-
linen osa laadunhallintajirjestelmin suoritus-
kyvyn mittausta. Asiakastyytyviisyyttd voi-
daan selvittdd asiakastyytyviisyysmittausten
(kyselyjen, haastattelujen) tai oman henkil6-
kunnan antaman palautteen pohjalta. (Roth
20006)

Henkilstoll4, jonka tyd vaikuttaa tuotteen
tai palvelun laatuun, tulee ISO 9001:2000
-standardin vaatimusten mukaan olla kou-
lutukseen, kokemukseen ja ammattitaitoon
perustuva asianmukainen pitevyys. Standar-
din mukaan yrityksen tulee méirittdd henki-
lokunnalta vaadittava pitevyys (lainsidddntd
médriccdd pitevyyden osassa sosiaali- ja terve-
ysalan tehtivid). Yrityksen tulee myos huo-
lehtia henkildston koulutuksesta seka siitd,
ettd henkilokunta tietdd tydtehtiviensd mer-
kityksen laatutavoitteiden saavuttamisen
kannalta. (Roth 2006)

Prosessimaisen toimintamallin periaate sisil-
tdd vaatimuksen siitd, ettd yrityksen tulee
suunnitella ja kehittdd tuotteen tai palvelun
toteuttamiseen tarvittavat prosessit. Proses-
sien tunnistaminen ja ymmirtiminen seki
toisiinsa liittyvien prosessien johtaminen vai-
kuttavat organisaation tehokkuuteen. Jatkuva
parantaminen on toimintaa, jolla paranne-
taan yrityksen edellytyksid tdyttdd tavoitteet

ja saavuttaa asiakkaiden sekd muiden sidos-
ryhmien tyytyviisyys. Asiakkaiden toiveiden
tyydyttimisessd on usein tirkedd hyodyntdd
ulkopuolisten toimijoiden kuten alihankki-
joiden erityisosaamista. Yrityksen tulee til-
16in varmistaa, ettd alihankkijat tdytcavic yri-
tyksen laatutavoitteet. (Roth 2006, Rousu &
Holma 2004a)

ISO 9001 edellyttid laatukisikirjan laadintaa
ja yllapitoa, laadunhallintajirjestelmin doku-
mentointia sekd asiakirjojen ja tallenteiden
ohjausta. Laatujirjestelmin virallistaminen
tehdiddn sertifioinnin avulla. Sertifioinnissa
laatujirjestelmi auditoidaan ulkopuolisen,
puolueettoman tahon toimesta ja yritys saa
tunnustuksena sertifikaatin tai laacumerkin.
Iso 9001-standardia on mahdollista soveltaa
my®&s yrityksen omiin tarpeisiin, jolloin sitd
ei padsiantoisesti sertifioida. (Roth 20006)

SHQS - Sosiaali- ja terveyspalvelujen
laatuohjelma

Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelmaa
(SHQS) toteutetaan muun muassa sairaa-
loissa, terveyskeskuksissa, sosiaalipalveluissa,
kuntoutuslaitoksissa, vanhustenhuollon orga-
nisaatioissa, pienissd palveluyrityksissd seki
muissa julkisia ja yksityisid hyvinvointipal-
veluja tuottavissa organisaatioissa (Labqua-
lity). SHQS-laatuohjelmaa kiyttdd Suomessa
yli 200 sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatiota. Sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saation kehittimisprosessissa palvelujirjestel-
min rakenne, palveluprosessit ja vaikuttavuus
itsearvioidaan kiyttimilli SHQS-arviointi-
kriteeristod. Samanaikaisesti kdynnistetdin
laadunhallintaan ja laatujirjestelmin raken-
tamiseen tihtddvi kehittimistyo.

SHQS-laatuohjelmassa kiytettivi arvioin-
tikriteeristo on kehitetty vastaamaan suo-
malaisten sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden arviointitarvetta. Siind on
huomioitu suomalainen lainsdiddanto, valta-
kunnalliset suositukset sekd hyvi hoitokdy-
tinto. Kehitystyohon on osallistunut lukuisia
suomalaisia sosiaali- ja terveydenhuollon asi-



antuntijoita. Arviointikriteeristd sisaltid ISO
9001:2008 -standardin keskeiset vaatimuk-
set sovitettuna sosiaali- ja terveydenhuollon
terminologiaan. Kriteeristossd on ns. yhtei-
set kriteerit, joita tiydennetdin palvelukoh-
taisilla kriteereilld. Yhteiset osa-alueet ovat:

* Arvot ja tavoitteet

* Johtamisjirjestelma

* Henkilostdvoimavarat

¢ Tilat, laitteet ja tarvikkeet
* Dalveluprosessit

* Arviointi ja kehittiminen.

SHQS-laadunkehittimisohjelman ensim-
mdinen vaihe on valmistelu ja koulutus,
minki jilkeen toteutetaan toiminnan itsear-
viointi ja sisdinen kehittiminen. Halutessaan
ulkopuolista nikokulmaa kehittdmisty-
honsd organisaatio voi hakea riippumat-
toman tahon suorittamaa ulkoista audi-
tointia (arviointia), joka voi olla samalla
laaduntunnustusauditointi.

PIENE T laatujérjestelmdi (PIELA)

Stakesin ja Suomen Kuntaliiton kehittimai,
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon pie-
nille tyoyksikéille ja yksin toimiville ammat-
tihenkiloille kohdistettu laatujirjestelma kan-
nustaa pienid yksikkojd laadunhallintatydhon
ja omien palveluidensa ja tuotteidensa hyvin
laadun varmistamiseen. (Holma ym. 1997)

PIELA-laatujirjestelmin rungon muodos-
taa viisi osa-aluetta: asiakasselvitykset, pal-
velutuotannon suunnittelu, markkinointi ja
yhteistyd, dokumentointi ja tilastointi sekd
palautteen hankkiminen ja arviointi (Ranta
2010).

Asiakasselvityksessi mairitellian, kuka on
yrityksen asiakas. Asiakaskunta voi sisiltdd
palvelujen kiyttdjid, palvelujen ostajia tai
tilaajia, yhteistySkumppaneita ja sidosryh-
mid. Nami ryhmit ovat keskenddn erilaisia
ja niilld on tydyksikkoon erilainen suhde.
Myos palveluiden kiyttdjien tarpeet voivat
olla erilaisia.

Palvelutuotannon suunnittelun perustana on
yrityksen toiminta-ajatus. Se kertoo, miksi
organisaatio on olemassa, mihin palvelu-
tarpeisiin sen on tarkoitus vastata ja milld
tavalla niihin tarpeisiin vastataan. Organi-
saatiolla tulee olla selkei palvelutuote ja -pro-
sessi, joiden midrittely on laatutydkaluista
tirkeimpid.

Ulkoisella markkinoinnilla yritetiin vaikut-
taa palvelujen kysynnin miirdin ja laatuun
ja vaikuttaa eri asiakasryhmiin ja heidin
padtoksiinsd. Tdrkedd on oman palveluval-
miuden arviointi ja kehittdminen eli sisi-
nen markkinointi. Markkinointiin kuuluvat
my06s toimintaympdriston ja sen muutosten
sekd uhkien kartoittaminen.

Dokumentoinnin avulla arvioidaan tydn
tuloksellisuutta, laatua ja palvelun jatkotar-
vetta. Dokumentointitapa valitaan yrityk-
sen kannalta sopivaksi (sanallinen tai kuval-
linen, paperilla tai digitaalisessa muodossa
jne.) Asiakaskuntaan ja toimintaympiris-
to6n liittyvad tietoa laadun kehittimiseksi
kerdtddn tilastoinnin avulla. Ennen tiedon-
keruuta tulee olla selvilld, miksi ja ketd var-
ten tietoa kerdtdin, mitd tietoa tarvitaan ja
mihin tietoa kiytetdin.

Palaute tarkoittaa asiakaspalautetta ja muuta
toiminnasta saatua palautetta. Asiakaskoh-
taamisten aikana saatu palaute on usein tir-
keimpi asiakaspalautteen muoto kuin erilli-
silld mittareilla saadut tiedot. Arvioinnin ja
palautteen avulla toimintaa voidaan kehit-
tdd. Arvioinnissa kiinnitetddn huomiota toi-
mintaympiriston ja asiakkaiden vaatimuk-
siin, palvelujen saatavuuteen ja riittdvyyteen,
toimintatapoihin, kdytintéihin ja prosessei-
hin, toiminnan tuloksiin ja henkilostoon.
(Ranta 2010)

ITE — Tyoyksikon itsearviointi- ja
laadunhallintamenetelmd

ITE-menetelmi on itsendinen arviointi ja
kehittimisjirjestelmi, joka soveltuu eri-
tyisesti sellaisille pienille organisaatioille



ja ammattialoille, joilla ei ole taloudellisia
tai henkildstoresursseja laajempien laadun-
hallintajirjestelmien kéyttoonottoon. ITE-
menetelmi on tarkoitettu sosiaali- ja terve-
ydenhuollon tydyksikoiden kiyttoon, ja sen
ensimmiinen versio kehitettiin 1990-luvun
alussa ja paivitettiin vuonna 2003. Mene-
telmi on riippumaton erilaisista laadun-
hallintamenetelmisti (ISO 9000, SHQS,
EFQM), mutta ITE-menetelmin ja mui-
den jirjestelmien vilille on luotu yhteydet
niin, ettd eteneminen kohti laajempia laa-
dunhallinnan menetelmii on mahdollista.
(Holma 2009)

ITE-menetelmissd arvioidaan tyoyhtei-
son toimintaa laadunhallinnan kehittimi-
sen nikokulmasta. Menetelmissi: arvioi-
daan miten tyoyhteisossi otetaan huomioon
asiakasnikokulma; korostetaan jirjestelmil-
lisyyttd ja suunnitelmallisuutta; sovitaan ja
kirjataan sopimukset yhdessi; tehddin tyo-
kiytint6jd nikyviksi; osoitetaan dokumen-
tein tuloksia ja tydn laatua; seki arvioidaan
ja kehitetddn jatkuvasti. Hyvin laadun sisil-
tod ei ole madritelty tarkasti, vaan kiyttdjd
tai tydyhteiso voi itse tismentdd laatutekijit
oman asiakaskuntansa ja toimintaympiris-
tonsd kanssa. Arviointikriteeristo kattaa laa-
jasti tyoyhteison toiminnan ja ottaa kaikki
mukaan toiminnan kehittimiseen. (Rousu

& Holma 2004a)

ITE-menetelmd on erds tapa toteuttaa itse-
arviointia, joka on monen laadunhallintajér-
jestelmin keskeinen lihtokohta. Esimerkiksi
Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelma
(SHQS) kiynnistyy itsearvioinnilla, jossa
tyontekijit vertaavat omaa tydtddn annet-
tuihin kriteereihin. ISO 9001 -standardiston

mukaista laadunhallintajirjestelmid raken-
nettaessa voidaan tehdi itsearviointi ennen
varsinaista laatujirjestelmin sertifiointia.
My®és Suomen laatupalkintokriteereiden kiy-
tossi (EFQM) on itsearvioinnilla merkittivi
rooli. (Rousu &Holma 2004a)

Kelan standardit

Kansanelikelaitoksella on omat vaatimuk-
sensa palveluntuottajilleen. Avo- ja laitos-
muotoisen kuntoutuksen standardin yleisessd
osassa (Kela 2010b) kerrotaan yleisistid peri-
aatteista ja asiakkaan velvollisuuksista, kun-
toutuksen toteuttamiseen liittyvistd asioista
seki Kelan tehtivistd. Palvelulinjakohtai-
sissa standardeissa kisitellddn kuntoutuksen
tavoitteeseen, kuntoutujaan ja henkilosté6n
sekd kuntoutuksen rakenteeseen, toteutuk-
seen, arviointiin ja mittaamiseen liittyvid
asioita.!

Kuten aiemmin mainitut laadunhallinnan
mallit, myds Kelan standardit edellyttavie
prosessien hyvdi suunnittelua, kuntoutuk-
sen seurantaa ja asiakaspalautteen kerddmistd.
Henkilokunnan pitevyydelle asetetaan tiu-
kat vaatimukset. Lisiksi vaaditaan laatukisi-
kirja tai muu laatudokumentti, jossa kuntou-
tuspalvelun sisiltd ja laatu dokumentoidaan.
(Kela 2010a, 2010b) Palveluntuottajan tiy-
tyy madritelld ja kirjata keskeiset laatutavoit-
teensa. Laatutydn tulee sisilead kirjallinen
prosessikuvaus, toimintaohjeet, moniamma-
tillisen tyoryhmin ja henkiloston toimin-
taohjeet sekd yksilo- ja ryhmitoimintojen
kuvaukset. Lisiksi kuntoutustoimintoja tulee
seurata vihintdin kahdella sopivalla mitta-
rilla. (Kela 2010b)

! Standardit on ladattavissa Kelan internet-sivuilta
osoitteesta http://www.kela.fi/standardit _hyvaksy-
tyt-standardit



2.4 Palvelujen laadun arviointi

Toimintaan liittyvd seuranta, arviointi ja
kehittiminen ovat kiintei osa laadunhal-
lintaa. Laadun kehittiminen ei ole mahdol-
lista ilman toiminnan arvioimista ja siithen
liittyvdd parantamista. Toiminnan arvioin-
tia voidaan tehdd eri nikokulmista, jolloin
arviointi tapahtuu asiakasarviointina, itsear-
viointina, vertaisarviointina, esikuva-arvioin-
tina (benchmarking), sisdiseni tai ulkoisena
arviointina/auditointina.

Arvioinnissa verrataan toteutunutta toimin-
taa asetettuihin laatutavoitteisiin niille maa-
riteltyjen laatukriteerien avulla. Arvioinnin
avulla tunnistetaan mahdollisuuksia toimin-
nan parantamiseksi. Palvelujen laadun kes-
keinen arvioija on asiakas, jonka nikékulma
ei kohdistu pelkistdin kokemukselliseen laa-
tuun, vaan myos palvelujen saatavuuteen,
sujuvuuteen sekd hyviin ammatilliseen laa-
tuun. Asiakkaat ovat myds laadun arvioin-
nin tulosten kiyttdjid, jotka tarvitsevat ndyt-
tod palvelujen laadusta tehdessddn palvelujen
kiyttod koskevia valintoja. (Rousu & Holma

2004b)

Asiakkaalla tarkoitetaan paitsi palvelun kiyt-
tdjid myos palvelun tilaajia ja ostajia. Asia-
kaspalautetta voidaan kerdtd monilla eri
menetelmilld kuten haastatteluilla, havain-
noinnilla, piivikirjamerkinnéilld tai asia-
kastyytyviisyyskyselyilli. Myos asiakkaiden
oma-aloitteisesti antamat palautteet kuten
valitukset, kehittimisehdotukset ja lehtikir-
joitukset peilaavat asiakkaiden kokemuksia
palveluista. (Holma & Virnes 1999)

Arvioinnin velvoite on sisidnrakennettuna
monissa laadunhallintamenetelmissi, jol-
loin erityisesti asiakaspalautteen ja itsear-
vioinnin merkitys korostuu. Itsearviointi
voidaan toteuttaa monella tavalla. Kaikissa
edelld kuvatuissa menetelmissi itsearvioin-
tia kiytetddn laatutilanteen kartoittamiseen.
ITE-menetelmi on lihtokohtaisesti suun-
niteltukin itsearviointia varten. Itsearviointi
voi toteutua myos tyoyhteisossd vallitsevana

tyoorientaationa, jossa keskeistd on arvi-
oiva tyoote ja jatkuva oppimis- ja kehitty-
misprosessi. Eris tyoviline itsearviointiin on
myds SWOT-analyysi (Strength, Weakness,
Opportunities, Threats). Olipa kyse millai-
sesta itsearvioinnin tavasta tahansa, tirkedd
on yhteinen keskustelu ja kannanotto laa-
dun keskeisiin vaatimuksiin. (Holma 2009)

Vertaisarvioinnilla  tarkoitetaan rtavalli-
sesti “samaan ammattiryhmiin kuuluvien,
samanlaisten tydyhteisdjen tai saman ongel-
man/tyoalueen parissa tydskentelevien kes-
ken tapahtuvaa tyokiytintojen ja tyomene-
telmien arviointia ja parantamista’(Holma
2009). Vertaisarviointia voidaan kiyttdad
ammatillisen kehittymisen vilineeni?. Arvi-
oinnin tulokset kiteytyvit johtopaitoksiin
siitd, miten omaa ty6td voisi edelleen paran-
taa. (Holma 2009) Esikuva-arvioinnissa,
benchmarkingissa verrataan oman toiminnan
laatua, tehokkuutta ja tydprosesseja kilpaili-
joihin tai muihin kehityksen kirjessi oleviin
organisaatioihin (Rousu & Holma 2004b).

Auditointi tarkoittaa toiminnan jirjestelmil-
listd ja riippumatonta arviointia. Laatuaudi-
toinnissa arviointi kohdistuu laadunhallinta-
jarjestelmin, prosessien tai palvelujen laadun
arviointiin. Yrityksen sisdiselld auditoinnilla
tarkoitetaan organisaation itsensd tekemii
arviointeja, joilla varmistetaan laadunhallin-
nan toteutuminen suunnitellusti. Sisdinen
auditointi voi tapahtua itsearviointina tai
toimintojen objektiivisempana arviointina,
jossa arvioijina toimivat sellaiset oman orga-
nisaation tydntekijit, jotka eivit tyoskentele
arvioitavassa kohteessa. Sisdinen arviointi on
lihelld sisdistd tarkastustoimintaa, joka on
myds organisaation johtamisen tukitoiminto.

(Holma 2009, Roth 2006)

2 Vertaiskdynnin toimintamalli on laadittu Kun-
taliiton ja Stakesin yhteistyond vuonna 2004. Se
on kuvattu mm. julkaisussa ”Lastensuojelupal-
velujen laadunhallinta” (Rousu & Holma 2004a).



Ulkoisessa laatuarvioinnissa ulkopuolinen
taho suorittaa auditoinnin, jonka tuloksena
yritys voi saada todistuksen esimerkiksi ser-
tifikaatin (ISO 9001), laaduntunnustuksen
(SHQS) tai laatupalkinnon (EFQM). Paitsi
todistuksella/sertifikaatilla, voidaan ulkoi-
nen auditointi osoittaa myos laatumerkilla.
Ulkoista auditointia voi olla myds kolman-

2.5 Prosessikuvaus

Palveluprosessi on asiakkaan tiettyyn palve-
lutarpeeseen liittyvien palvelutapahtumien
muodostama suunnitelmallinen toiminto-
sarja. Sosiaalipalvelujen luokituksessa sosiaa-
lihuollon palveluprosessin vaiheita ovat esi-
merkiksi vireille tuleminen, selvittiminen,
ratkaiseminen, kdynnistyminen, suunnittele-
minen, toteuttaminen, seuraaminen, arvioi-
minen ja paattdminen. (Laaksonen ym. 2012)

Prosessien hallinta on oleellinen osa laadun
hallintaa. Prosessit on ensin tunnistettava ja

7. Uuden
kuntoutus-
suunnitelman
laatiminen

6. Loppuarviointi
ja palaute

5. Terapian
toteutus ja
véliarvioinnit

1. Terapian
tarpeen
havaitseminen

nen osapuolen suorittama auditointi, tar-
kastus, jossa esimerkiksi kunta tekee audi-
tointikdynnin yksityiselle sosiaalipalvelujen
tuottajalle varmistaakseen, ettd palveluntuot-
tajan palvelut vastaavat kunnan asettamia
laatuvaatimuksia ja lainsddddnnon asettamia
kriteereiti. (Holma 2009, Roth 2006)

kuvattava, jotta niiden kautta voidaan arvi-
oida ja parantaa toimintaa ja palveluja seki
tunnistaa palveluihin liittyvit riskit. (Holma
2009) Prosessikuvaus kuuluu oleellisena
osana lihes kaikkiin edelld esitettyihin laa-
dunhallinnan malleihin.

Prosessikuvaus voi olla sanallinen tai kuval-
linen esitys, jossa selitetddn prosessin eri vai-
heet ja niiden liittyminen toisiinsa. Toisi-
naan voi olla tarpeen kuvata myds ne osat,
jotka ovat kolmannen osapuolen tehtiviin

2. Terapian

kirjaaminen

kuntoutus-
suunnitelmaan

3. Kuntoutus-
paatos ja
maksusitoumus

4. Terapian aloitus

Kuva 1. Esimerkki yksinkertaisesta prosessikuvauksesta terapiapalvelussa (mukaillen Rapeli 2010).



Yhteydenotto kuuluvia tai jotka asiakas tekee itse. (Ranta
2010) Prosessikuvaus on sukua laatukri-

Palvelun piiriin tulo teerille, silld se ndyttdd suuntaa laadulle ja
sitouttaa laadukkaaseen toimintaan (Rousu

Tulohaastattelu & Holma 2004a).

Palvelu

Jatkon suunnittelu

Seuranta

Kuva 2. Esimerkki palveluprosessikuvauksen otsi-
koista (mukaillen A-klinikkasaatio).
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Kuva 3. Esimerkki monitahoisemmasta prosessikuvauksesta kehitysvammaisten tilapdisasumispalvelussa
(Levola 2008).



2.6 Kokemuksia laadunhallintatyosta: case

kotityopalvelut3

Tydtehoseura ry on koordinoinut vuosina
2007-2011 kotityopalvelujen kehittdmis-
hankkeita, joiden tavoitteena on ollut paran-
taa kotityopalvelujen tuottamiseen liittyvii
osaamista ja laatua. Vuosina 2008-2011
kehitettiin ja tuotettiin kotityopalvelujen
laatujirjestelmi ja -kriteeristo, jotka poh-
jautuvat ISO 9000 -jirjestelmidin, EFQM-
jarjestelmdin sekd SHQS-jirjestelmain.
Laadunhallintajirjestelmi on suunniteltu eri-
tyisesti kotitydpalveluja tuottavien yksinyrit-
tdjien mikro- ja pk-yritysten laadun kehit-
timisen tyokaluksi. Tyotehoseura hallinnoi
Kotitydpalvelun laatulautakuntaa ja valvoo
sertifioidun laadunhallintajirjestelmin toteu-
tumista. Vuoden 2012 lopussa sertifioituja
kotity6palveluyrityksid oli noin 80. (Tydte-
hoseura viitattu 2013)

Kotitydpalvelun laadun kehittimisty6n taus-
talla on samoja asioita kuin Green Care -laa-
dunhallintatydssd:  palveluiden lisddnty-
nyt kysyntd, yksityisten palveluntarjoajien
midrin kasvu asiakkaiden laatuvaatimukset.
Kotityopalvelujen laadunhallintatyohon liit-
tyneet kokemukset tarjoavatkin mielenkiin-
toisen esimerkin Green Care -laadunhallin-
nan kehittimiselle.

Kotityopalvelujen laadunhallintatyohon liit-
tyneessd kehittdmisprojektissa havaittiin, ettd
yrityksissd on kdynnistynyt erilaisia palvelu-
toiminnan laatua parantavia kehittdmistoi-
mia, ja sitd kautta laatutyd on vaikuttanut
jonkin verran my®ds yritysten liiketoimin-
taan. Itsearviointi ja auditointi ovat tuke-
neet yrictdjid kriittisessd ajattelussa ja reflek-
toinnissa. Kehittimissuunnitelmaan kirjatut
kehittimistoimenpiteet ovat mahdollistaneet
kehittimistyon priorisoinnin ja toteuttami-
sen pidemmilld aikavilill4.

3 Kappale perustuu Kirsi Lappalaisen (2012) opin-
ndytetyohon “Kotitydpalvelun laadunhallintajéir-
jestelma yrityksen kehittdmisen vilineend”.

Osalla yrityksistd laatutyd kdynnisti myos
palvelujen tuotteistamisprosessin. Se osa
yrittdjistd, joilla ei aiemmin ollut kiytdssdin
palvelusopimuksia ja asiakaspalautelomak-
keita, ottivat ne kdyttd6n. Osa yrittdjistd laati
tai piivitti markkinointisuunnitelmat vas-
taamaan timin hetken tarvetta, seki arvioi
markkinoinnin tarvetta suhteessa tulevaan
asiakashankintaan ja toiminnan laajuuteen.

Kokemukset kotityon laadunhallintajirjestel-
min kehittdmisestd osoittivat, ettd laatutyo
edellyttad koulutusta ja ohjausta. Erityisesti
yksinyrittdjille tdllainen tuki on tarpeen. Laa-
dunhallintakoulutuksen ja -ohjauksen seki
muun oppilaitosten jirjestiman ammatillisen
ja liiketoimintaan liittyvin koulutuksen liit-
timinen yrityksen laatuprosessiin auttoi vie-
miin laatutyon yrityksissd kdytinnén tasolle
ja osaamisen lisidntyessd paransi menestymi-
sen edellytyksid. Laatutyd ja siithen liittyvi
arvostuksen kasvu, ulkoisen ja sisdisen yri-
tyskuvan paraneminen lisdsi myds yrittdjien
tydmotivaatiota ja -hyvinvointia.

Kotity6palveluyritysten laadunhallintapro-
jektiin osallistuneissa yrityksissd laatutyon
koettiin lisinneen yksityisten kotitydpalve-
lujen tuottajien arvostusta sekd asiakkaiden,
muiden yritysten ja kuntatoimijoiden luotta-
musta kotitydpalveluja tuottaviin yrityksiin.

Suurimmat haasteet kotityopalvelujen
laadunhallintatyissi

Yrittdjan tai tydnantajayrityksen kannalta
kotipalvelutyon laadunhallinnan haasteena
oli ajan l8ytyminen monivaiheisen toi-
minta- ja oppimisprosessin lipiviennille. Jar-
jestelmin ylldpicjalle, laatukouluteajille ja
auditoijille haasteena taas oli sdilyttdd laadun-
hallinta ja siihen liittyvi sertifiointi mahdol-
lisimman selkeini kokonaisuutena yrittgjille.



Toisena haasteena kotitydn laadunhallinnan
kehittdmisessd oli oppilaitoksissa toimivien
laatukouluttajien ja auditoijien osaamisen
yllapitiminen. Heidin osaamistaan tulee pii-
vittdd tdydennyskoulutuksen avulla, jotta he
pystyvit antamaan yrityksille niiden tarvitse-
man tuen ja ohjauksen.

Kolmas haaste kohdistui laadunhallintaan
liittyvin koulutuksen ja ohjauksen saatavuu-
teen koko maassa siten, ettd kaikilla kotitys-
palveluyrityksilld olisi mahdollisuus yrityk-
sensi kehittimiseen tasavertaisesti yrityksen
sijainnista riippumatta.

3 Laadunhallinta sosiaali- ja
terveyspalveluissa

3.1
jarjestaminen

Tilli hetkelld* sosiaalipalvelut, joiden jirjes-
timisestd kunnan on huolehdittava, on lue-
teltu sosiaalihuoltolain (SHL 710/1982) 17
§:ssd. Naitd palveluita ovat (STM):

* Sosiaalityd

* Sosiaalipiivystys

* Kotipalvelut

* Omaishoidon tuki

e Asumispalvelut

* Laitoshoito

* DPerhehoito

e Kuntoutus

* Lasten ja perheiden palvelut
* Ikidihmisten palvelut
*  Vammaispalvelut

* DPiihdetyd ja -palvelut

4 Tita kirjoitettaessa Kataisen hallitus valmiste-
lee kuntauudistusta ja sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelurakenneuudistusta (ns. sote-uudistus).
Vahvojen peruskuntien muodostamiseksi on val-
misteilla rakennelaki. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon uutta palvelurakennetta valmistellaan jérjesta-
mislain valmisteluryhméssa: http:/www.stm.fi/vi-
reilla/kehittamisohjelmat_ja hankkeet/palvelura-
kenneuudistus

Sosiaali- ja terveyspalvelut ja niiden

Kunnan velvollisuutena on myods muuten
kehittdd sosiaalisia oloja ja poistaa sosiaalisia
epikohtia, yllipitdd turvallisuutta, ehkaistd
sosiaalisia ongelmia ja tukea ihmisten oma-
toimisuutta. Terveydenhuollon tavoitteena
on edistid ja yllipitdd vieston terveyttd,
hyvinvointia, tyd- ja toimintakykyi ja sosiaa-
lista turvallisuutta sekd kaventaa terveyseroja.
Perustana ovat ehkiisevi terveydenhuolto ja
hyvin toimivat, koko viestén saatavilla ole-
vat terveyspalvelut. Kunnat vastaavat tervey-
denhuollon jirjestimisestd ja rahoittamisesta.

Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut tdyden-
tavit julkisia palveluja. Osa yksityisistd pal-
veluntuottajista toimii ainoastaan yksityisilld
markkinoilla tarjoamatta palvelujaan kun-
nalle. Sosiaalihuollossa tyypillisesti kunta
ostaa yritykseltd palveluja osoittamalleen
asiakkaalle. T4lloin asiakas maksaa kunnalle
asiakasmaksulain mukaisen maksun. Kansa-
laisjirjestojen ja seurakuntien toiminnalla on
sosiaalihuollossa pitkit perinteet. Useat jdr-
jestot toimivat palvelutuotannon lisiksi jise-
nisténsi edunvalvojina, vertais- ja vapaach-
toistoiminnassa seki asiantuntijatehtivissi.

Yritysten ja jirjestdjen osuus sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tuotannosta on viimeisen



kymmenen vuoden aikana jatkuvasti kas-
vanut. Yksityiset palveluntuottajat tuotti-
vat vuonna 2004 noin neljinneksen kaikista
sosiaali- ja terveyspalveluista. Sosiaalipalve-
luissa kasvu on ollut nopeampaa kuin ter-
veyspalveluissa. Vuonna 2000 toimintayksi-
koitd oli vajaa 2 700 ja vuonna 2010 niité oli
4350. Yksityisissd sosiaalipalveluissa tyosken-
teli yhteensi noin 41 700 henkil$a. Suurim-
mat asiakasmiirit olivat piivihoidossa, asu-
mispalveluissa ja kodinhoitoavussa. Vuonna
2010 yksityisten toimintayksikoiden mddrd
kasvoi edellisesti vuodesta 78:lla (1,8 %).
Yleisin toimiala yksityisissd sosiaalipalveluissa
oli ikddntyneiden palveluasuminen, joka oli
pidpalveluna vajaalla viidennekselld toimin-
tayksikoistd (812 toimintayksikkod). Toi-
seksi eniten oli kotipalveluja ikddntyneille ja
vammaisille tarjoavia yksikdicd (694). Ylei-
sid toimialoja olivat my®&s lasten ja nuorten
laitokset ja ammatillinen perhehoito (614
toimintayksikkod) ja lasten paivikodit (615
toimintayksikkdd). (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2011)

Kunnat ostavat merkittdvin osan yksityis-
ten sosiaalipalvelutoimintayksikoiden tuot-
tamista palveluista, eikd tissd suhteessa ole
2000-luvulla tapahtunut suuria muutoksia.
Toimintayksikoistd noin 73 prosenttia myi
vihintddn puolet palveluistaan kunnille joko
ostopalvelusopimusten perusteella tai mak-
susitoumuksilla. Erityisesti kehitysvammais-
ten laitos- ja asumispalveluissa seki lasten ja
nuorten laitos- ja perhehoidossa kunnat osta-
vat lihes kaikki yksityisten toimintayksikoi-
den tuottamista palveluista. Yksityisten pal-
velujen tarve kasvaa edelleen, ja oletettavasti
kunta- ja palvelurakenneuudistuksen myoti
tilaaja—tuottaja-malliin perustuva palvelujen
jarjestimistapa yleistyy. Myos palvelusete-
lin kdyton laajentamisella pyritidn edistd-
miin monipuolisten palvelumarkkinoiden
syntymistd. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2011)

Palvelusetelilld voi hankkia sellaisia sosiaali-
ja terveyspalveluja, jotka kunnan tai kun-
tayhtymin kuuluu jirjestdd asukkailleen.

Kunta hyviksyy terveyden- ja sosiaalihuol-
lon palvelujen tuottajat, joiden palvelujen
ostamiseen palvelusetelid voidaan kiyttidi.
Tiedot tuottajista, palveluista ja niiden hin-
noista tulee olla julkisesti saatavilla interne-
tissd ja muulla soveltuvalla tavalla. Yksityi-
sen palvelujentuottajan palveluiden on oltava
vihintiin vastaavien kunnallisten palvelu-
jen tasoisia. Lisiksi kunta voi asettaa pal-
veluille vaatimuksia, jotka liittyvit asiakkai-
den tarpeisiin, palvelujen midrdin, laatuun
tai kunnan olosuhteisiin. Asiakkaalla ja poti-
laalla on palvelusetelilli ostetuissa palveluissa
samat oikeudet kuin muissakin sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palvelusetelilld hankittu-
jen yksityisten sosiaalipalveluiden asiakasta
ja terveyspalveluiden potilasta koskee myos
kuluttajansuojalainsiidants. (STM 2013)

Viime aikoina ulkoistamiskehitystd sosiaali-
ja terveyspalveluissa on myds arvosteltu ja
chdotettu, ettd sosiaali- ja terveysalan han-
kintoja tulisi ohjata yksityiskohtaisemmin
erityissaddoksilld. Ohjausta ja valvontaa tulisi
ehdotusten mukaan kehittdd myds muilla
tavoilla kuin pelkkiin hankintasopimuksen
miirdyksiin tukeutuen. On mm. ehdotettu,
ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajilta
tulisi edellyttdd laadun osoittamista yhtei-
sesti hyviksytylld jirjestelmalld. (Junnila ym.
2012)

Luvanvarainen toiminta sosiaali- ja
terveyspalveluissa

Sosiaalihuollon palvelujen antaminen on
luvanvaraista ympirivuorokautisten palve-
lujen osalta. Muista kuin ympirivuorokau-
tisista yksityisistd sosiaalipalveluista on teh-
tivi kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa
palveluja annetaan. Kunta ilmoittaa aluchal-
lintovirastolle tiedot rekisterin pitoa varten.

Terveydenhuollon palvelujen antaminen
yksityisesti on luvanvaraista ja edellyttdd
aluehallintoviraston tai Valviran lupaa. Lupaa
ei kuitenkaan tarvita silloin, kun palveluja
annetaan itsendisend ammatinharjoittajana



tai kun tyonantaja jirjestdd itse tydterveys-
huollon lakisditeiset palvelut.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto Valviralla on valtakunnallinen koor-
dinaatiovastuu sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnassa. Aluehallintovirastoilla on
pidasiallinen vastuu palvelujen valvonnasta
alueillaan. Kunnassa valvontaviranomaisena
toimii terveyslautakunta tai vastaava kunnal-
linen toimielin.

Lupahakemuksen ja ilmoituksen pakolli-
sena liitteend on sijaintikunnan sosiaalihuol-
losta vastaavan toimielimen tai viranhaltijan
antama lausunto, jossa tulee ottaa kantaa toi-
mintayksikon toimintaedellytysten asianmu-
kaisuuteen ja toiminnan luonteeseen suh-
teessa yksityisid sosiaalipalveluja koskevan
lain soveltamisalaan. Lisaksi yksityisid palve-
luja tuottavalla toimintayksikoilld tulee olla
palveluvastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd
palvelutoiminta tdyttdd sille asetetut erilai-
set vaatimukset. Téllaisia vaatimuksia on esi-
merkiksi palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
miéirdin nihden riittivd henkilosts, jonka
koulutustaso ja ammattitaito mahdollistavat
laadukkaat palvelut. (Valvira 2012)

Laissa yksityisistd sosiaalipalveluista painote-
taan ohjauksen ja neuvonnan antamista ensi-
sijaisena valvonnan muotona. Tamin vuoksi

valvontaviranomaisten on toimittava yhteis-
tydssd yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan
kanssa jirjestettdessd palvelujen tuottamisessa
tarpeellista ohjausta, neuvontaa ja seurantaa.
Yhteistyolld sekd ohjauksen ja neuvonnan
avulla monia kysymyksid voidaan ratkaista
ennakolta ilman raskaita valvontamenette-
lyitd (Sosiaaliportti).

Uudistunut laki yksityisistd sosiaalipalveluista
uudistui tuli voimaan 1.10.2011, ja 1.3.2012
astuivat voimaan yksityisid sosiaalipalveluita
koskevat miirdykset omavalvonnasta, joiden
mukaan yksityisten sosiaalipalvelujen tuotta-
jien on laadittava omavalvontasuunnitelma
(ks. omavalvontasuunnitelmasta lisii alalu-

vussa 4.3.4.).

My®os yksityisissi terveyspalveluissa toimivia
velvoitetaan omavalvontasuunnitelman laa-
dintaan. Terveydenhuollon palveluista vas-
taavan johtajan tulee laatia kirjallinen oma-
valvontasuunnitelma silloin, kun palvelujen
tuottaja toimii kahdessa tai useammassa toi-
mipaikassa. Velvoite laatia omavalvontasuun-
nitelma koskee sekd yhden ettd usean alue-
hallintoviraston alueella toimivia palvelun
tuottajia. Yksityisen terveydenhuollon pal-
velujen tuottajilla tulisi my6s olla toimiva
laatujirjestelmi, jossa potilasturvallisuuden
kannalta kriittiset toiminnot ja menettelyta-
vat on ohjeistettu (Valvira 2012).

3.2 Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu

Sosiaali- ja terveyspalveluiden laadun var-
mistamiseksi on kehitetty useita valtakun-
nallisia suosituksia. Ensimmiiselld yleisluon-
teisella laatusuosituksella (1995) pyrittiin
tukemaan kuntien laadunhallintaty6td sekd
kannustamaan laatutyohon. Seuraava valta-
kunnallinen suositus (1999) pyrki vastaa-
maan 2000-luvun haasteisiin, jolloin koros-
tettiin aiempaa enemmin laadunhallintaa
ehkiisevissd toiminnassa sekd hyvinvoin-
nin ja terveyden edistimisessd. Suositus pai-
notti sisdisten ja ulkoisten prosessien hallin-
taa, jirjestelmillisyyttd sekd eri menetelmid

ja tekniikoita. Aiempaa korostetummin nos-
tettiin esille mm. laatukriteerit laadunhallin-
nan ja valvonnan tyévilineind. Vuonna 2008
midriteltiin keskeisiksi laadun ulottuvuuk-
siksi sosiaali- ja terveysalalla asiakasturvalli-
suus, saatavuus ja oikea-aikaisuus, asiakaskes-
keisyys, osaaminen ja kustannustehokkuus.
(Pekurinen 2008)

Palvelukohtaisten laatusuositusten (ks. liite
2.) tarve ilmeni ensimmiisten valtakunnal-
listen laatusuositusten myotd. Osa suosi-
tuksista on kohdistettu tietyille asiakas-/vies-



toryhmille ja osa taas on laajempia, koko
viestoon kohdistuvia. Laatusuosituksia tai
niiden kaltaisia ovat mm.:

¢ Ikdihmisten palvelujen laatusuositus

* Mielenterveyspalveluiden laatusuositus

* DPiihdepalvelujen laatusuositus

* Vammaisten ihmisten asumispalvelui-
den laatusuositus

* Terveyden edistimisen laatusuositus

* Mielenterveyskuntoutujien asumispalve-
luiden kehittdmissuositus

* Ehkiisevin piihdetyon laatukriteerit

* Lastensuojelupalveluiden laadunhallinta

* LapsiARVI-kriteerit - perusvaatimukset
lastensuojelupalvelujen laadulle

* Turvakotipalvelujen kansalliset
laatusuositukset

Vaikka palvelukohtaisten suositusten ydinaja-
tuksena on ollut kuntien toiminnan tehok-
kaampi ohjaaminen, toimivat suositukset ja
oppaat myds muilla nditd palveluja tuotta-
villa tahoilla, niin julkisella kuin yksityiselld
sektorilla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen laadulle aset-
tavat vaatimuksia mm. palvelujen kiytti-
jit, ostajat ja rahoittajat, alan ammattilais-
ten ammattietiikka, lainsiidints (ks. liite
1.), valtakunnalliset suositukset, yleiset ja
palvelukohtaiset linjaukset sekd tutkimuk-
sen avulla saatu uusin tieto tydomenetelmistd
ja palvelujen vaikutuksista.

Sosiaalipalveluissa laadukkaiden palvelu-
jen edellytyksid ovat muun muassa seuraa-
vat asiat:

* toiminnalla on yhteinen perusta, joka
midritellddn visioiden, perustehtivin, ar-
vojen, laatutavoitteiden (laatupolitiikan)
ja/tai laatukriteerien kautta,

* oman asiakaskunnan odotukset ja tarpeet
sekd muut toimintaan kohdistuvat vaati-
mukset tunnetaan

* sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi on
olemassa riittdvit edellytykset; esimerkik-

si johdolla ja henkil6stolld on tarvittava
ammatillinen seki ty6n hallintaan liitty-
vd osaaminen, ydinprosessit ja palvelut on
tehty nikyviksi ja kuvattu niin, ettd niitd
voidaan analysoida ja arvioida seki arvi-
oinnin perusteella parantaa

* kiytdssd on yhteiset menettelytavat ja tar-
vittavat dokumentit laadun suunnittelua,

seurantaa, arviointia ja varmistamista var-
ten. (Rousu & Holma 2004a)

Yleisimmin esiintyvid laatukriteerejd sosiaa-
lipalveluissa ovat:

* asiakaslihtoisyys, asiakkaan oikeus osal-
listua suunnitteluun, paitoksentekoon,
arviointiin ja muihin itseddn koskeviin
asioihin, asiakkaan oikeus tulla kuulluksi
(asiakkaan nikékulma)

* henkilokunnan riittdvd miard, koulutus-
taso ja osaamisen kehittiminen, henki-
Iokunnan jaksamisesta huolehtiminen
(henkildston nikokulma)

* palvelutarpeen selvittiminen ja palvelui-
den suunnittelu tiedon perusteella, eri
toimijatahojen vilinen yhteistyd ja laa-
dunvalvonnan ja hallinnan toteuttaminen
ja sitoutuminen laatutyohén (johdon/
organisaation nikokulma). (Pekurinen
2008, STM 2008)

Laatuun sosiaali- ja terveyspalveluissa liittyy
monia teemoja, jotka ovat keskeisii myds
meneillddn olevassa sosiaali- ja terveyden-
huollon lakien uudistamisessa. Sosiaalihuol-
lon lainsiidinnén uudistamistydryhmin
tavoitteena on ollut siirtdd sosiaalihuollon
painopistettd ennaltachkiisevdin tychon ja
varhaiseen tukeen, turvata asiakaslihtoiselld
lainsddddnnolld eri viestd- ja ikdryhmien
yhdenvertaista oikeutta riittdviin ja yksilsl-
listd tarvetta vastaaviin yleisiin sosiaalipal-
veluihin sekd vahvistaa ihmisten osallisuutta
omassa asiassaan ja yhteiskunnassa. Palvelu-
jen saatavuus ja laatu ovat keskeisid tavoit-
teita my6s kdynnissi olevassa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelurakenneuudistuksessa.



4 Kohti Green Care
-laadunhallintaa

4.1

Green Care -laadunhallinnan kehittimistyon
taustalla on monia syitd. Vaikka Green Care
-toiminnan tulee noudattaa samoja siantoji
ja ohjeita kuin muunkin vastaavan toimin-
nan, on siind erikoispiirteitd, joihin olemassa
olevat sdinnét ja ohjeet eivit ulotu. Myds
timin tyon kuluessa haastatellut Green Care
-toimijat ovat toivoneet Green Caren -laa-
tuun liittyvid suosituksia tai -ohjeita, koska:

* on tarve todistaa toiminnan turvallisuus
ja vastuullisuus

* on tarve varmistaa eldinten, luonnon
ja ympiristdn hyvinvointi Green Care
-toiminnassa

* on huoli siiti, etti alalle tulee "villejd toi-
mijoita’, jotka eivit toimi vastuullisesti

* on tarve erottautumiseen hankintalain
mukaisissa kilpailutustilanteissa Green
Care -toiminnan tuottaman lisiarvon
avulla, joka on jollakin tavoin myds
todennettu.

Laadunhallinnan tarve nousi esiin myds
VoiMaa!-hankkeen osaamisen kehittimiso-
sion tukipalvelutarvekyselyn vastauksissa:
alalle kaivataan seki laatukriteereiti etti kou-
lutusta (ks. raportin seuraava osa).

Laadunhallinnan tarve

Toisaalta epiluuloa Green Care -yrittijissd
herdttdd laatutyén mahdollinen raskaus ja
kalleus. Lisaksi on epiilty, ettd jotkut yrit-
tdjdt voivat jaddd toiminnan ulkopuolelle
liian tiukkojen vaatimusten vuoksi (Mikke-
lin Green Care -piivit 2012, laadunhallinta-
esitykseen liittynyt keskustelu). Paillekkaisen
tyon vilttimiseksi Green Care -toimintata-
paa koskevat laatutekijit tulisi voida liittdd
laatujirjestelmiin tai laatukisikirjaan, joka
yrityksilli mahdollisesti on jo kidytossddn.

Green Care -laatutyon haasteena on se, ettd
Green Care -toimintatapa on monille tahoille
selkiytymidton asia. Yrittdjit ja ostajat eivit
tiedd mitd Green Care -palveluilta voidaan
tai pitdisi vaatia tai miten toimintaa voitaisiin
parhaiten kuvata. Laatutyon tulisi erityisesti:

1. auttaa Green Care -palveluiden tarjoajaa
tai -tuottajaa palvelunsa suunnittelussa ja
laadun ylldpitdmisessi sekd toiminnan jat-
kuvassa kehittimisessd

2. helpottaa ostavaa tahoa, esimerkiksi kun-
taa, hankintaprosessissa ja palvelun olen-
naisten nikokohtien tarkistamisessa

3. auttaa henkil6asiakasta tunnistamaan pal-
velun sisilto.

4.2 Laadunhallinnan tasot

Laadunhallintaan liittyy ohjeita ja vaati-
muksia monella eri tasolla (kuva 4). Lain-
siddidntd on myds laadunhallinnan perus-
teena. Lainsdidintod tarkennetaan muiden
ohjeiden ja suositusten avulla. Etenkin sosi-
aali- ja terveyspalveluiden lainsdddantod tar-
kentamaan on laadittu runsaasti palvelukoh-
taisia laatusuosituksia ja eettisid ohjeita (ks.
liite 2. & alaluku 3.2. Sosiaali- ja terveyspal-
veluiden laatu).

Lainsiddanndssi tai eri palveluille laadituissa
muissa ohjeissa ei mainita Green Care -toi-
mintaa, mutta sille on laadittu eettiset ohjeet
(Green Care Finland ry 2012) seki toimin-
takisikirjan teolle pohjan tarjoava Green
Care -tyokirja (MTT, THL & Lapin AMK
2014). Eettiset ohjeet, laatusuositukset tai
muut ohjeet eivit yleensi ole velvoittavia,
vaan niiden tarkoituksena on tukea lainsdi-
didntdd ja auttaa parantamaan palveluiden
laatua ja muita ominaisuuksia.



Matkailu- tai ohjelmapalveluyritysten toi-
mintaa koskevaa lainsiddint6d on vihem-
min kuin sosiaali- ja terveysalan tai maa-
talouden lainsdidintod. Eri ammattialojen
ohjeiden sijaan Kuluttajavirasto on laatinut
ohjeita nididen palveluiden turvallisuuden
edistamiseksi (esim. Kuluttajavirasto 2003,
2004, 2006). Namd perustuvat tuoteturvalli-
suuslakiin (914/1986), lakiin kulutustavaroi-
den ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta
(75/2004) ja valtioneuvoston asetukseen
kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista
annettavista tiedoista (613/2004). Virkistys-
palveluita tuottavien yritysten laadunhallin-
taan on myds olemassa runsaasti vaihtoeh-
toja matkailun laatujirjestelmissi (ks. alaluku

4.3.6)

Green Care -palvelut ovat vield tuntemat-
tomia, eikd ostajilla juurikaan ole ollut eri-
tyisvaatimuksia niiden suhteen. Tadhin tyo-
hén liittyneissd haastatteluissa kivi ilmi, ettd
etenkin julkisissa hankinnoissa ostajat (kun-
nat, sairaanhoitopiirit, Kela ym.) asettavat
kriteerit ostamalleen palvelulle, mutta eivit
midrittele kiytettdvid tyokdytintdjd, toimin-
tamuotoja tai menetelmid. Esimerkiksi toi-
mintaterapiapalveluja ostettaessa kriteerit
asetetaan terapialle ja menetelmin tai tydkay-

Green Care
-kriteerit ja
ohjeet

Ammattialojen
ohjeet

Ostajan vaatimukset

Lainsdadanto

Kuva 4. Laatuvaatimusten tasot Green Care -pal-
veluita tuottavissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Lainsdadant® antaa perusvaatimukset, joita tarken-
netaan eri nakdkulmista.

tinnon valinta jitetddn terapeutin harkitta-
vaksi. Siten terapeutti voi hyddyntdd esimer-
kiksi eldimid tai luontoa tydssddn, kunhan
terapialle asetetut yleiset vaatimukset tdytty-
vit. Tulevaisuudessa tilanne saattaa kuitenkin
muuttua ja myds luontolihtdisiin toiminta-
muotoihin ja niiden hallintaan tullaan kiin-
nittdmiin huomiota, koska kyse on ihmisten
hyvinvoinnista eiki sithen vaikuttavissa pal-
veluissa voida ottaa riskeji.

4.3 Laadunhallinnan tyokaluja
Green Care -toiminnassa

4.3.1 Laadun osa-alueet

Monimuotoisuudestaan huolimatta kaikella
Green Care -toiminnalle on tunnistettu
yhteisid piirteitd (ks. luku 3, kuva 1). Green
Care -toimintatavassa ammatillisuuden, vas-
tuullisuuden ja tavoitteellisuuden vaatimuk-
set ovat keskeisid. Terapiaa voi antaa vain
pitevi ja koulutettu ammattilainen ja vain
tillaisen henkilon ohjaamaa suunnitelmal-
lista ja ammatillista toimintaa voidaan kut-
sua terapiaksi. Pitevyysvaatimusten lisiksi
terapian ero muuhun toimintaan on muun
muassa siind, ettd terapia, kuntoutus, hoito

ja vastaava suunnitellaan asiakaskohtaisesti,
sille asetetaan tavoitteet lyhyelld ja pitkalld
tihtdimelld ja se dokumentoidaan tarkasti.
Dokumentointi tehdéin siten, ettd jilkika-
teen voidaan selvittdd, mitd kullakin ker-
ralla on tehty, mitd menetelmid kiytetty ja
mitd kdynnin aikana on tapahtunut. Suun-
nitelmien ja tavoitteiden toteutumista seura-
taan ja arvioidaan ja jatkosuunnitelmat teh-
didn sen mukaan. (Kela 2010a) Tami koskee
myds Green Care -toimintatavalla toteutet-
tuja palveluita.



Voimaannuttavien palveluiden (virkistys) ja
varsinaisen hoidon tai hoivan (terapia/kun-
toutus) vililld on suuri midrd terapeuttisia
aktiviteetteja, joiden sijoittuminen hoidon

ja virkistyksen vililld vaihtelee. Toimin-
nasta riippuen vaihtelevat my6s laadunhal-
lintaan liittyvit vaatimukset (ks. raportin

palvelutyypit-osio).

4.3.2 Green Care -toimintatavan arvot ja eettiset ohjeet

Suomen  perustuslain  (11.6.1999/731)
mukaan julkisen vallan on turvattava perus-
ja ihmisoikeuksien toteutuminen, joka tar-
koittaa mm. oikeutta yhdenvertaisuuteen,
vilttamittoméin huolenpitoon ja riitti-
viin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Tdmi
edellytead palvelujen kehittdmistd ja toimi-
joita ohjaavien arvojen ja eettisten periaat-
teiden midrittimistd, silld tietoiset arvova-
linnat ovat palveluiden laadun kehittdmisen
lihtokohta ja toiminnan arvioinnin perusta.
Eettiset periaatteet antavat ammattilaisille
toimintaohjeita tydhon, johon liittyy ammat-
tiasemaan liittyvdd valtaa ja mahdollisuuk-
sia vaikuttaa asiakkaiden elimiin. Monille
ammattialoille on kirjoitettu omat arvot ja
eettiset periaatteet. Arvojen ja eettisten peri-
aatteiden sisdlto konkretisoituu lyhyen ja
pitkdn aikavilin toimintasuunnitelmissa ja
talousarvioissa seki palveluiden mairillisissd
ja laadullisissa tavoitteissa (STM 2008).

Arvot ja eettisyys luovat pohjaa myds Green
Care -toiminnan suunnittelulle ja toteutuk-
selle. Green Care Finland ry (2012) on laati-
nut eettiset ohjeet Green Care -toiminnalle.
Niissd painottuvat toiminnan luontosuhde,
asiakassuhde sekd ammatillisuus. Luonto-
suhde on Green Care -toiminnan perusta.
Luontosuhteessa painotetaan luonnon elvyt-
tivyyden ja luontosuhteen arvostamista,
ympiristovastuullisuutta, eli kestivin kehi-
tyksen nikokulman huomioimista, kotimai-
suutta ja paikallisuutta. Green Care -ajat-
telun arvoja ovat luonnon kestivi kiytto,
asiakkaan kunnioittaminen ja arvostaminen,
eldinten kunnioitus ja hyvinvointi, luonnon
tietoinen ja tavoitteellinen hyddyntiminen
hoiva- ja kuntoutustydssi sekd ammattialan
yleisten toimintaperiaatteiden ja siddosten
noudattaminen. Asiakassuhteessa painottuvat

kokemubksellisuus ja osallisuus, yhteisollisyy-
den kokemus, ihmisoikeuksien kunnioitta-
minen (tasavertaisuus, syrjaytymisen chkiisy,
asiakkaan vahvuuksien tunnistaminen ja
kehittdiminen, yksil6llisyyden huomioimi-
nen) seki luottamuksellinen asiakassuhde
(salassapitovelvollisuus, tietosuojalainsdi-
dinnén noudattaminen). Ammatillisuuden
osalta korostetaan:

* ammattitaitoa ja toiminnan tavoitteel-
lisuutta: riittdvd ammattitaito suhteessa
palveluun, ammattitaidon ylldpito, kou-
lutus, muun henkilokunnan ammatilli-
nen koulutus

* palvelun sisillon, perusteiden ja ta-
voitteiden kuvausta, ldpinakyvyyttd,
pitkijanteisyyttd

* Green Care -menetelmien vastuullista
kiyttdd: tutkimustietoon perustuvat me-
netelmit, menetelmien ja toimintaym-
pariston huolellinen valinta, menetelmi-
en ohjeiden noudattaminen

* laatua ja turvallisuutta: laadun sddnnol-
linen arviointi, laadun kehittiminen
sekd fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
turvallisuus

* yhteistyotd: moniammatillisen yhteis-
ty6n edistiminen Green Care -toimijoi-
den kesken

* asiakkaan verkostojen huomiointia

e Green Care -toiminnan arvon ja arvos-
tuksen nostamista oman tyon kautta.

Toiminnan arvot, eettisyys, vastuullisuus ja
laatu kietoutuvat monin tavoin yhteen. Vas-
tuullisuus mairittdd yrityksen ja sen henki-
lokunnan toimintaa. Yhteiskuntavastuulli-
nen yritys huomioi yhteiskunnan, yhteisén
ja yksilon hyvinvoinnin sekd osallistuu ympi-
riston suojelemiseen. Yrityksen litketoiminta



on taloudellisesti kannattavaa ja yritys vastaa
toiminnastaan kaikille sidosryhmille. Kilpai-
lukykyi kehittdvd yhteiskuntavastuu edellyt-
tdd, ettd yritys pyrkii harkitusti ja johdonmu-
kaisesti luomaan konkreettista taloudellista,
sosiaalista ja ekologista lisdarvoa sidosryhmil-
leen my®ds pitkalld aikavililld. (Nicolau 2008)

Koska Green Care Finland ry:n eettiset ohjeet
olivat haastattelujen aikana ainoa yhteinen
suositus Green Care -toimijoille, kysyttiin
asiantuntijoiden mielipidettd niistd ja siitd,
ovatko ne sopiva lihtokohta my6s laadunhal-
linnalle. Useissa haastatteluissa painotettiin,
ettd eettiset periaatteet tulevat vasta lakien
ja madrdysten jilkeen, mutta luovat omalta

osaltaan toiminnan yhteistd pohjaa. Eettisid
periaatteita my0s arvosteltiin jossakin mai-
rin. Osin niitd pidettiin lilan yleisini, mutta
osin my®ds lijan tiukkoina.

Eettisten ohjeiden konkretisoiminen eri-
laisissa Green Care -toimintamuodoissa on
vasta alkuvaiheessa. Eettiset ohjeet viitoitta-
vat tietd, mutta jittdvit monet asiat ja toi-
mintatavat yrityksen, sen johdon ja tyonte-
kijoiden péitettaviksi. Eettisid ohjeita tulee
avata ja konkretisoida lihemmis kiytinnén
tyotd sekd yrityksen arvoja ja toimintaperi-
aatteita. Eettiset periaatteet ovat yksi perusta
laatutydssi, mutta ne on suodatettava toi-
minnan kautta.

4.3.3 Turvallisuus ja turvallisuusasiakirja

Turvallisuus on tirked laatutekija kaikessa
Green Care -toiminnassa. On tirkedd var-
mistaa turvallisuus mahdollisimman hyvin,
tunnistaa eldinten ja luonto- ja maatilaympia-
ristdjen mukanaan tuomat riskit ja varautua
niihin. Turvallisuuden varmistamiseen voi-
daan kiyttad turvallisuusasiakirjaa tai muuta
turvallisuussuunnitelmaa. Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston (Tukes) verkkosivuilla on

selkeii tietoa turvallisuusasiakirjasta®.

Turvallisuusasiakirjan laatimisvelvollisuus ja
sisdltd perustuvat kuluttajaturvallisuuslakiin
(920/2011) ja valtioneuvoston asetukseen
erditd kuluttajapalveluja koskevasta turvalli-
suusasiakirjasta (ns. turvallisuusasiakirja-ase-
tus, 1110/2011). Muun muassa seuraavilla
palveluilla on lain mukainen velvollisuus tur-
vallisuusasiakirjan laatimiseen:

* huvipuisto, perhepuisto, eldintarha,
kotieldinpuisto
* leikkikentti ja siihen rinnastettava

sisileikkipaikka

> http://www.tukes.fi/fi/ Toimialat/Kuluttajaturval-
lisuus/Vaatimuksia-palveluntarjoajalle/#Turvallis
uusasiakirja

* seikkailu-, elimys-, ja luontopalvelu
seki niihin rinnastettava muu ohjelma-
palvelu, jollei sithen sisltyvia riskid voi-
da arvioida vihiiseksi

* ratsastustalli ja muu ratsastuspalvelu

* tapahtuma, joka sisdltdd merkittdvin ris-
kin, josta toteutuessaan voi aiheutua
vaaraa jonkun turvallisuudelle palveluun
osallistuvien ihmisten suuren mairin tai
muun erityisen syyn vuoksi.

Kuluttajaturvallisuuslaissa (920/2011) ja tur-
vallisuusasiakirja-asetuksessa (1110/2011)
kisitellddn tarkemmin turvallisuusasiakir-
jan sisdltod. Perusperiaate on, ettd turvalli-
suusasiakirjaa varten arvioidaan toiminnan
mahdolliset riskit ja vaaratilanteet seki esi-
tetddn toimenpiteet niiden ehkdisemiseksi.
Siind kerrotaan, mitd tiloja, vilineitd, reit-
tejd, eldimid ym. toiminnassa kiytetddn ja
mitd suojavarusteita tarvitaan. Huomioita-
vat asiat liittyvit niin yrittdjin, henkiloston,
asiakkaan kuin toiminnassa mahdollisesti
kiytettdvien eldintenkin hyvinvointiin. Jos
toiminnasta voi aiheutua haittaa sivullisille,
kuvataan heidin turvallisuutensa varmistami-
seen liittyvit asiat. Lisiksi kerrotaan, miten
onnettomuus- ja vahinkotilanteet kirjataan.
Turvallisuusasiakirja sisdltdd vain kyseisen



toiminnan kannalta tirkeit asiat ja on laa-
juudeltaan suhteessa harjoitettavaan toimin-
taan. Siind arvioitujen riskien tulee vastata
todellisuutta ja suunnitelmien olla realistisia.
Jos toiminnalta vaaditaan muita turvallisuu-
teen liittyvid dokumentteja, voidaan turvalli-
suusasiakirja yhdistid sithen. Pidasia on huo-
lehtia, ettd olennaiset asiat tulevat kirjatuiksi.

Turvallisuusasiakirja laaditaan etukiteen,
mutta se toimitetaan valvontaviranomaiselle
vain pyydettiessd. Toiminnanharjoittajan vel-
vollisuus on my®s pitdd kirjaa tapahtuneista
onnettomuuksista ja vahingoista. Valvontavi-
ranomaiselle ilmoitetaan vakavat vaaratilan-
teet ja onnettomuudet. Turvallisuusasiakir-
jan saa halutessaan esitelld asiakkaille, mutta
se ei ole vilttimitontd. Turvallisuusasiat on
kuitenkin aina kidytivi asiakkaiden kanssa
lapi ja palveluntuottajan tulee varmistua, etti
opastus on médrileddn ja laadultaan riittdvaa.
Ajantasaisen tiedon varmistamiseksi asiakir-
jaa on paivitettivd, jos toiminnassa tapahtuu
merkittivii muutoksia, kuten suorituspaik-
kojen, toimitilojen, toimintatapojen tai lait-
teiden vaihtuminen. Henkildkunnan tulee
olla selvilld turvallisuusasiakirjan sisillostd ja
toiminnasta hititilanteissa. Nimi asiat kiy-
dddn yhdessa lipi ja kerrataan sddnnollisesti.
(Tukes 2001)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa puhutaan eri-
tyisesti potilasturvallisuudesta. Potilasturval-
lisuus tarkoittaa yksinkertaistettuna sité, ettd
potilas saa tarvitsemansa hoidon, josta koituu
mahdollisimman vihin haittaa. Kuten muut-
kin turvallisuusasiat, my6s potilasturvallisuus
koskee seki tyoyksikon johtoa, tyontekijoitd,
potilaita ja heidin liheisiddn sekd muita osal-
lisia ja eri osapuolten riittivdd opastamista.
Se vaatii myds uuden oppimista. Laatu ja
potilasturvallisuus on kirjattu myds tervey-
denhuoltolakiin (1326/2010), jossa edelly-
tetddn terveydenhuollon toimintayksikkod
laatimaan suunnitelman laadunhallinnasta

ja potilasturvallisuuden tdytintéonpanosta.
(THL 2011)

Potilasturvallisuus pitdd sisillidn sekd hoi-
tomenetelmien ja hoitotydn turvallisuuden
ettd kiytettavien lddkkeiden ja ladkinnillis-
ten laitteiden turvallisuuden. Vaaratilanne
voi olla ”lheltd piti” -tilanne tai varsinai-
nen haittatapahtuma, jossa potilaalle tapah-
tuu jotakin hoitoon kuulumatonta haittaa.
(THL, potilasturvallisuus). Potilasturval-
lisuudelta vaadittava turvallisuusasiakirja
perustuu Pelastuslakiin (379/2011), jonka
mukaan pelastussuunnitelma tiytyy tehdi
sairaaloihin, vanhainkoteihin ja hoitolaitok-
siin. Tyéturvallisuuslaki (738/2002) puoles-
taan velvoittaa huolehtimaan tyéntekijoiden
turvallisuudesta.

Potilasturvallisuussuunnitelma ei ole itsetar-
koituksellinen dokumentti vaan viline orga-
nisaation turvallisuuden kokonaisvaltaiseen
kehittdimiseen. Potilasturvallisuussuunni-
telman sisdltéd on madritelty tarkemmin
Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
341/2011 ja lainsddddnndn tdytintoonpanon
tueksi on laadittu my®s opas ja tarkistuslista.
Periaate on, ettd turvallisuusasioista vastuulli-
nen henkil on nimetty ja heidin toimenku-
vansa on kirjattu, turvallisuuden ylldpitimi-
seen, kehittimiseen turvallisuuspoikkeuksiin
liittyvit toimintatavat on koko henkildston
tiedossa, ja potilaiden ja heidin liheistensd
kanssa sovitaan menettely- ja tiedotustavat.
Turvallisuuteen liittyvdi dokumentointi ja
kaikkien osapuolten vilinen toimiva tiedo-
tus on tirkeid. (THL 2011)

Green Care -toiminnassa turvallisuussuunni-
telma on tarpeellinen menetelmiin liittyvien
erityisriskien vuoksi. Asiantuntijahaastatte-
luihin osallistuneet olivat yksimielisid siit3,
ettd turvallisuus on huomioitava laadunhal-
linnassa myos silloin, kun muut siannékset
eivit sen laatimista velvoita. Myos vakuutus-
asioissa turvallisuuteen liittyvit dokumen-
tit voivat olla tarpeen silloinkin, kun niiti ei
muutoin vaadita.



“Turvallisuus on asiakkaan kannalta vilt-
tamiton edellytys toimintaan osallistumi-
selle ja yrityksen Green Care -palvelujen
kéytille, ei niinkdin asia, josta yritys saa
kilpailuetua.”

"Onnettomuuden sattuessa vakuutusyhtiolle
on néyttid, et on yritetty’®

4.3.4 Omavalvonta ja omavalvontasuunnitelma

”Omavalvonta on osa toimintayksikdssi tai
toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa ja
silld tarkoitetaan palvelujen tuottajan oma-
toimista laadun varmistamista siten, ettd
lainsddddnnon, valvontaohjelmien sekd pal-
velujen tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset tdyteyvit.” (Val-
vira 2012)

Omavalvontasuunnitelma on yksikko- tai
palvelukohtainen asiakirja, jonka tarkoitus
on varmistaa ja parantaa palvelujen laatua ja
asiakasturvallisuutta. Se sisiltdd cahin liitey-
vit suunnitelmat ja asiakirjat. Se on julkinen
ja asiakkaiden nahtivilld oleva, eiki se sisdlld
salassa pidettivid henkilotietoja. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira)
internet-sivuilla on yksityiskohtaiset mairi-
ykset omavalvonnasta sekd yksityisten sosi-
aalipalvelujen ettd yksityisten terveyspalve-
lujen osalta. (Valvira 2012)

Omavalvonta on tyokalu palvelujen laadun
seurantaan ja parantamiseen pdivittdisessid
tydssi. Omavalvontasuunnitelman tekemisen
tueksi on laadittu ohje ja lomakepohja, joita
palvelujen tuottaja voi halutessaan kiyttdd
suunnitelmaa tehtdessi. Omavalvonnan asia-
kirjoja ovat prosessikuvaus, joka kuvaa yri-
tyksen nykytilannetta, toimintaohjeet yhtei-

sen kiytinnon toteuttamiseksi sekd hyviksi
kiytinnoiksi todetut toimintamallit. Myos
alihankkijoiden kanssa tehdyt laatuun liitty-
vit sopimukset ja asiakkaiden kanssa tehdyt
laatulupaukset voidaan liittdd omavalvonta-
suunnitelmaan. (Valvira 2012)

Omavalvonnan perusidea on siind, ettd
mahdolliset asiakkaan arjessa nikyvit epi-
kohdat ja palvelun onnistumisen kannalta
epdvarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet kye-
tddn tunnistamaan, chkiisemiin ja korjaa-
maan. Omavalvonta voi olla osa kiytdssi ole-
vaa laadunhallintajirjestelmii tai itsendinen
kokonaisuus laadun kehittdmiseksi ja varmis-
tamiseksi. Jos yrityksessd on kiytossd laadun-
hallintajirjestelmd, kuten 1SO9001:2008,
ITE-menetelmi tai SHQS-menetelmi, oma-
valvonta voidaan liittdd siihen. My®s turval-
lisuusasiakirja voidaan liittd4d omavalvonta-
suunnitelmaan. (Valvira 2012)

Omavalvontasuunnitelman tekeminen on
pakollista yksityisille sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja tuottaville yrityksille.
Obhjeita ja lomakkeistoa voidaan kiyttdd lih-
tolaukauksena laatuty6hdn myds niissd tapa-
uksissa, joissa omavalvontasuunnitelmaa ei
nimenomaisesti vaadita kuten esimerkiksi
Green Care -yrityksissa.

¢ Laadunhallinnan asiantuntijahaastattelut hank-
keen aikana.



4.3.5 Sertifiointi vai tuotemerkki

Tissd alaluvussa kerrotaan ensin sertifioin-
nin ja tuotemerkin yleisistd piirteistd ja sen
jalkeen tarkastellaan niitd Green Care -toi-
minnan kannalta. Sertifiointi on ulkopuo-
lisen riippumattoman osapuolen yrityksen
toiminnoille tai tuotteille antama tunnustus
vaatimusten mukaisuudesta ja lupaus laa-
dusta sidosryhmille. Ennen kuin sertifikaatti
mydnnetdin jirjestelmin, tuotteen tai palve-
lun vaatimusten mukaisuus arvioidaan, tes-
tataan tai tarkastetaan (Krohn 2011). Riip-
pumattoman asiantuntijan toteuttamat
auditoinnit tukevat toimintatapojen jatku-
vassa parantamisessa ja pitavit sertifikaatin
voimassa.

Sertifioinnin etuina on pidetty mm. seuraa-
via asioita (Inspecta, viitattu 2013):

* tukee organisaatiota toiminnan ja pro-
sessien jatkuvassa kehittdmisessd

* auttaa vastaamaan asiakkaiden
laatuodotuksiin

* antaa kilpailuetua

* kolmannen osapuolen antama pitevi
todiste, joka osoittaa yrityksesi ponnis-
televan laadun puolesta

* parantaa henkildston osallistumista, mo-
tivaatiota ja tietoisuutta asiakastarpeista
seki selkeyttdd vastuunjakoa

* parantaa riskienhallintaa

* tydkalu toimittajasuhteiden
kehittdmisessd

* tukee yrityskuvan rakentamisessa, oi-
keus kiyttaa sertifiointimerkkid mm.
markkinointiviestinnissi.

Tuotemerkilld puolestaan tarkoitetaan laa-
tuvakioitua tai standardoitua toimintamal-
lia, joka takaa asiakkaille tuotteen sisillon ja
laadun. Tuotemerkki mahdollistaa yrittgjille
oman tuotteensa erilaistamisen muusta pal-
velutarjonnasta. (Soini ym. 2011)

Matkailussa on olemassa monia erilaisia tuo-
temerkkejd. Esimerkiksi Green Tourism of
Finland® (GTF)-palvelumerkki tukee ja edis-

tdd kestavid kehitystd matkailupalveluja tuot-
tavissa yrityksissd. Kestavilld matkailulla on
niin taloudellinen, ekologinen, sosiaalinen
kuin kulttuurinenkin ulottuvuus. Téssd jir-
jestelmissd on erillinen merkki luontoeli-
mys-, kulttuuri- ja hyvinvointipalvelutuot-
teille. Niistd luontoelimystuotteet ovat mm.
erimittaisia luontoretkid ja ympiristokasva-
tusta, hyvinvointipalvelutuotteet luontaishoi-
toja, hemmotteluja ja ryhmaliikuntamuo-
toja sisdtiloissa tai ulkona ja kulttuurituotteet
puolestaan perustuvat paikalliseen kulttuu-
riin ja historiaan. (GTF 2010)

Sertifioinnin tai tuotemerkin tarve Green Care
-toiminnassa

Kotityopalveluyritysten laadunhallintapro-
jektiin osallistuneissa yrityksissi laadunhal-
linnan ja siihen liittyneen sertifioinnin koet-
tiin mm. lisidvin yritysten yleistd arvostusta
ja asiakkaiden ja muiden yritysten luotta-
musta yritysten toimintaan (Lappalainen
2012). My6s tdimin selvityksen haastatte-
luissa asiantuntijat uskoivat arvostuksen ja
luottamuksen Green Care -toimintaa koh-
taan lisadntyvin laadunhallintatydn myoti.

Jos palvelulle luodaan tuotemerkki, tulisi
tuotemerkin alaisten palveluiden olla riit-
tivin yhdenmukaisia. Green Care -toimin-
nassa voisi olla tarkoituksenmukaista pyrkid
menetelmikohtaisiin tuotemerkkeihin, jotta
erityyppiset Green Care -palvelut erottautui-
sivat tosistaan ja muista luonnossa tapahtu-
vista palveluista, kuten esimerkiksi elimys-
painotteisista  luontomatkailupalveluista.
(Soini ym. 2011)

Kuitenkaan keskustelut timin selvityksen
asiantuntijoiden kanssa eivit antaneet sel-
kedd vastausta Green Care -tuotemerkin tar-
peellisuudesta. Tuotemerkkiin sisiltyy paljon
kysymyksid, ja erityisesti monen menetel-
mikohtaisen tuotemerkin vaihtoehto ei
asiantuntijoiden kisityksissi tuntunut laa-
tutyon nykyisessi vaiheessa tavoiteltavalta
vaihtoehdolta.



“Tuotemerkki saattaisi selkiyttiii kenttid ja
olla kebittimisen viline. Yleinen merkki ei
ehki auta kovin paljon, vaan voitaisiin tar-
vita menetelmékohtaiset merkit. Ne voisi-
vat kuitenkin olla kiytinndssi hankalia ja
merkin ottajia voisi olla hyvin vihin.”

My®os yleistd sertifiointikeskustelua on kiyty
paljon titd tyotd tehtdessi. Erityisesti julkisen
tahon toimijat ovat painottaneet sertifikaatin
tarpeellisuutta toiminnan laadun ja erityisesti
ammatillisuuden takaajana silloin, kun tilaa-
jana on julkinen sektori. Tehdyt asiantuntija-
haastattelut eivit kuitenkaan selkeisti tuke-
neet sertifioinnin tarpeellisuutta, ainakaan
laatutyon alkuvaiheessa. Sertifioinnilla ei kat-

sottu endi olevan niin suurta markkina-arvoa
kuin aiemmin.

"Laatua seurataan ja tulee seurata ja
arvioida jatkuvasti, ei vain auditointien
yhteydessi.”

Seki tuotemerkit ettd sertifiointi ovat usein
maksullisia, mikd ainakin potentiaalis-
ten yrittdjien kohdalla voi nostaa kynnysti
ryhtyd Green Care -tyyppisten palvelujen
tuottajaksi. Tuotemerkit ovat yleensi kus-
tannuksiltaan halvempia, mutta niiden levit-
tdmiseen ja tunnetuksi tekemiseen liittyy pal-
jon haasteita.

4.3.6 Portaittainen laatujarjestelma

Laatuosiossa pohdittiin myos portaittaisen
laatujirjestelmin soveltuvuutta Green Care
-toimintaan. Portaittainen laadunhallin-
nan malli on kiytossd esimerkiksi matkai-
lussa, jossa matkailun laatuyhteistyéryhmin
toimesta on koottu porrasmaisesti yhteen
alalla kiytdssi olevia laatutyokaluja ja yhdis-
tetty perustason muita oleellisia vaatimuksia
(kuva 5). Noustaessa laatuportailla korkeam-
malle, vaatimuksia tulee enemmin, mutta

aiempi laatuty6 luetaan hyviksi vaativam-
man tason jirjestelmissi.

Ensimmiisen portaan laatujirjestelmistd
Palvelua Sydimelli on maaseutupolitii-
kan yhteistyéryhmin (YTR) matkailun tee-
maryhmin kehittdmi asiakaspalveluval-
mennus ja kuuluu ensimmiisen portaan
laatutydhon. Valmennus luetaan hyviksi Laa-
tutonni-valmennuksessa. (Kulmat, matkai-
lun laatuohjelmar)

KANSALLISESTI JA KANSAINVALISESTI KILPAILUKYKYINEN, AMMATILLISESTI TOIMIVA JA LAADUKAS MATKAILUYRITYS

KILPAILUKYVYN ARVIONTI
JA KEHITTAMINEN

LAATUJOHTAMINEN

|

|

* Maaseutuyritysten kilpailukykyarviointi
® 9. Excellence Finland -kehitysohjelma

¢ 8. Maakuntien parhaat ja auditointi

¢ 7. DAN® ja DMN® -ohjelmat matkailukeskuksille
e 6. Laatutonni

¢ 5. LaatuVerkko-jarjestelma

VALMIUDET KEHITTAA

|

e 4. Palvelua Sydamella -valmennus, asiakaspalautejarjestelma
e 3. TunneTurvaa -valmennus, turvallisuusasiakirja

e Polku Laatutonniin, Laatuosaaja

¢ 2. Majoitustilojen luokitus ja yleisvaikutelman arviointi

PERUSTYOKALUT

>

® Hygienia-, turvallisuus- ja alkoholipassi
® EA -koulutukset
o 1. PalveluaSydamella- matkailijapalvelijakoulutus

© Matkailun laatuyhteistydoryhma

Kuva 5. Matkailualan laadun portaat -malli (Maaseutu & matkailu 2011).
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Toisella laatuportaalla on Tunne Turvaa -val-
mennus, joka on myos matkailun teemaryh-
min kehittdmi, erityisesti ohjelmapalveluille
suunnattu turvallisuusvalmennus. Se perus-
tuu Kuluttajaviraston ohjeisiin ja keskittyy
turvallisuusasioihin, mm. turvallisuusasia-
kirjaan. Toisella laatuportaalla tarkastellaan
myds toimitiloja majoitustilojen luokituksen
(MALO) avulla. MALO-luokitus on tekni-
nen luokitus mm. majoitustiloille ja niiden
varustelulle.

Kolmannen portaan Maakuntien Parhaat
-laatujirjestelmdd hallinnoi ProAgria. Se on
maaseudun pienyrityksille suunnattu, ISO
9000 -standardiin perustuva laatujirjestelma,
johon kuuluu mm. laatukisikirjan laatimi-
nen. Kolmannen laatuportaan jirjestelmi on
my&s Laatutonni, joka on matkailun kehit-
timiskeskuksen kehittdmi jirjestelmi. Sen
koulutuksissa luetaan hyviksi Palvelua Sydi-
mell - ja Tunne Turvaa -valmennukset ja se
sisaltdd LaatuVerkko-seurantajirjestelman.

Neljinnelld laatuportaalla keskitytiin kilpai-
lukyvyn arviointiin ja parantamiseen. Laa-
dunhallinta on vaativampaa ja siini yritys
osallistuu joko vaativaan laadun arvioin-
tiin tai laatukilpailuun. Excellence Finland
-kehitysohjelman perustana on Euroo-
pan laatupalkintomalli EFQM, joka sisil-
tdd vaihtoehtoisia arviointiprosesseja (Laa-
tukeskus viitattu 2013). Myés ISO 9001

4.4 Esimerkkeja Green
-laatujarjestelmista

Erityisesti Green Care -toiminnalle suunni-
tellut laatujirjestelmit ovat melko harvinai-
sia. Euroopassa on muutamia esimerkkeji
hoivamaataloudelle tai muuta menetelmii
hyédyntiville toiminnalle suunnatuista
jarjestelmistd.

Norjassa Inn P4 Tunet (IPT) on maatiloilla
tapahtuvaa tyo-, pdivd- ja kasvatustoimin-

-jarjestelmd kuuluu neljinnen portaan
laadunhallintajirjestelmiin.

Green Care -toimintaa varten kehitettivi laa-
tujdrjestelma tai vastaava voisi haastateltujen
asiantuntijoiden mielesti olla portaittainen:
ensimmaiselld tasolla kriteerit olisivat yleis-
luontoisia ja kaikille yhteisid, muilla tasoilla
tulisi lisdvaatimuksia niille, jotka haluavat
tarkempaa ja joilla on siihen resursseja. Yritys
saa siis itse padttdd milld tasolla haluaa laatu-
ty6tddn tehdd ja mihin on resursseja.

Portaittaisen laatujirjestelmdn uhkana voi
olla se, ettd se johtaa liian monimutkaiseen
jarjestelmddn ja tuotemerkkiviidakkoon.
Kysymyksid portaittaisessa jirjestelmassd
herdttdd mm. tasojen midrittely, tietyn tason
hyviksyntd ja laadun todentaminen: kuka
midrittelee hyviksyttdvin laatutason ja arvioi
yrityksen laatutyén tilanteen?

Portaittaisessa laatujirjestelmassi voisi erddn
haastatellun mielestd olla kaksi tai kolme
tasoa. Ehdotetun mallin mukaan ensimmii-
nen taso kisittdisi lait ja madriykset, turval-
lisuusasiakirjan, arvot ja eettiset periaatteet
auki kirjoitettuna seki toiminnasta lihtevit
erityisvaatimukset. Toisella tasolla mukaan
tuotaisiin toimijan haluamat erityispiir-
teet, joilla erotutaan kilpailussa sekd mah-
dollisen tuotemerkin. Kolmas taso voisi olla
sertifiointitaso.

Care
ja -laatukoulutuksista

taa. [PT-laatujirjestelmi on osa valtakun-
nallista maatilojen laatujirjestelmidd (Kva-
litetsystem i Lantbruket, KSL). Laatutydtd
koordinoi Matmerk-jirjestd, jonka tavoit-
teena on parantaa norjalaisen maatalouden
ja ruuan laatua, tunnettuutta ja arvostusta.
Maatilojen laatujirjestelmdin kuuluu yleinen
tuotantosuunnasta rijppumaton osa. Lisiksi
jarjestelmdssd on mukana tuotantosuunta-



kohtaiset osat, joista yksi on Inn P4 Tunet.
IPT-toimintaa koskevat siis yleinen osa ja
Inn P4 Tunet -osa. (Matmerk 2010b, Mat-
merk 2012)

Laatujirjestelmin yleinen osa keskittyy ter-
veys-, ympdristd- ja turvallisuusasioihin ja
sen tavoitteena on vahinkojen, onnetto-
muuksien ja tydtapaturmien vihentiminen
maataloudessa ja niin elinkeinon, hyvinvoin-
nin, laadun ja kannattavuuden turvaaminen.
Toimintaa arvioidaan jatkuvasti itsearvioin-
nin avulla. (Matmerk 2012.) IPT-osassa niiti
asioita kisitelldin IPT-toiminnan tarpeiden
nikokulmasta. (Matmerk 2010a.)

IPT-laatujirjestelmidin kuuluu koulutus
maatilan terveys-, ja ympiristo- ja turval-
lisuustyostd. Peruskurssin teemoina ovat
onnettomuuksiin, riskeihin ja turvallisuu-
teen liittyvit asiat ja sen suorittaminen tdyt-
tdd viranomaisten asettamat vaatimukset
johtajien terveys-, ympiristo- ja turvalli-
suuskoulutukselle. IPT-toiminnalle on lisiksi
omat koulutuksensa, joissa kisitellidn mm.
motivaatioon, etitkkaan ja moraaliin liitty-
vid asioita sekd maatilan toimintaan liittyvid
teemoja, kuten riskinarviointi, toimintasuun-
nitelma ja itsearviointi. Lisdksi jirjestetidn
laatujirjestelmin laatimiseen ja kdyttoon liit-
tyvii alueellista koulutusta (LHMS, Inn P4
Tunet viitattu 2013).

Alankomaissa hoivamaataloudelle on laatu-
jarjestelmi, jonka julkaisija on hoivamaa-
talouden yhdistys (Federatie Landbouw en
Zorg 2011). Lisiksi hoivatiloille ja hoivamaa-
taloudesta kiinnostuneille on tehty kisikirja,
jossa kisitelliin mm. taloutta, organisointia,
asiakkaiden valintaa ja erikoistarpeita seki
laatua. Laatujirjestelmidn liittyvit oikeudet
tila saa kiyttoonsi tdytettyddn laatujirjestel-
min vaatimukset. Ensimmiisessi vaiheessa
kirjataan vaatimusten tdyttyminen, jonka jil-
keen tila voidaan rekisterdidd hoivatilaksi.
Vuoden kuluttua voidaan pyytid ulkopuo-
linen auditointi, jonka lipiisemilld tila saa
laatumerkin. Tilan tulee lihettdd kansalliseen
hoivamaatalouden tukikeskukseen vuosittain

raportti, jossa mm. selostetaan tapahtuneet
muutokset ja parannukset. Auditointi uusi-
taan kolmen vuoden vilein. (National Sup-
port Centre for Agriculture and Care: Hand-
book for Dutch Care Farmers, viitattu 2013)

Iso-Britanniassa terapeuttisen puutarhanhoi-
don yhdistys Thrive on laatinut hankkeil-
leen laatujirjestelmin, jonka tarkoituksena
on auttaa toimijaa hahmottamaan nykyinen
toimintansa ja sen kehitystarpeet. Jarjestelmi
perustuu PQASSO-laatujirjestelmain, joka
on alun perin laadittu pienten, erityisesti kol-
mannen sektorin organisaatioiden tarpei-
siin, mutta mychemmin laajentunut kaiken
kokoisiin organisaatioihin (Beardsley 2011).
Tami laatujirjestelmi sisaltdd laatukritee-
riston selityksineen, valmiit lomakepohjat
henkilskunnan ja asiakkaiden haastatteluun
(arviointiin) sekd tarkistuslistat puutarhati-
lan/toimipaikan saavutettavuudesta ja kes-
tivin kehityksen noudattamisesta (Thrive
2004).

Puutarhatoiminnan  laatujirjestelmiin
Isossa-Britanniassa liittyvit sosiaaliterapeut-
tisen puutarhanhoidon ammatillisen kehi-
tyksen tutkinto ja sosiaaliterapeuttisen puu-
tarhanhoidon palkinto, jonka saamiseksi
tulee kiyda erillinen lyhytkurssi. Molem-
missa koulutuksissa on mukana Coventryn
yliopisto ja palkinnon on hyviksynyt toi-
mintaterapian korkeakoulu. Sosiaaliterapeut-
tisen puutarhanhoidon palkinto edellytti
myds sertifiointia, jonka tekee erillinen tiimi
yhdessi Coventryn yliopiston kanssa. (Thrive
2004)

Kansainvilisesti laatukoulutuksia tavallisem-
pia ovat toimintamuoto- tai menetelmikoh-
taiset koulutukset tai liiketoimintaan liittyvit
koulutukset. Téllaisia koulutuksia on jirjes-
tetty mm. Ruotsissa (LRF viitatcu 2013).
Tdmin raportin neljinnessi osiossa kisitel-
lddn suomalaisen Green Care -osaamisen
tilannetta. Nimenomaan Green Care -pal-
veluiden laatuun liittyvia koulutusta ei vield
jrjestetd, mutta laatuasioita kisiteltineen
vaihtelevassa middrin eri koulutusten sisalla.



S

Nakokohtia laadunhallintaan

luontolahtoisissa
toimintamuodoissa

Tissd alaluvussa kisitellddn eldin-, puutarha-
ja maatila-avusteisten sekd muiden luonto-
avusteisten menetelmien ja toimintamuo-
tojen erityispiirteitd. Materiaalia on keritty
koti- ja ulkomaisista lihteistd sekd haastatte-
lemalla eri menetelmien ja toimintamuotojen

S.1

Miti eliinavusteiset toimintamuodot ovat?

Eldinavusteiset toimintamuodot jaetaan
eldinavusteiseen terapiaan ja eldinavustei-
seen toimintaan (taulukko 1). Elidinavustei-
nen terapia on terveydenhuollon ammatti-
laisen suunnittelemaa ja ohjaamaa eldinten
avulla toteutettavaa terapia- tai kuntoutus-
tyotd. Muut eldinavusteiset toimintamuo-
dot tai tyokiytinnot (sosiaalipedagogiset,
kasvatukseen ja opetukseen liittyvit, virkis-
tystoiminta ym.) ovat eldinavusteista toi-
mintaa. Sosiaalipedagogisissa, kasvatukselli-
sissa ja muissa eldinavusteisissa toiminnoissa
ohjaajan soveltuva koulutus riippuu asiakas-
ryhmistd ja kyseessd olevasta toiminnasta.
Terapiassa eldinavusteisuutta voidaan kiyt-
tdd esimerkiksi fysioterapiassa ja toimintate-
rapiassa. Niistd kummassakin tutuin muoto
on ratsastusterapia, mutta kokemuksia on
my&s koira-avusteisesta fysioterapiasta (Lep-
pianen 2008) ja alpakoista (ks. lisdd Alat ry)

asiantuntijoita. Erillisid laatukriteereitd eri
toimintamuodoille ei tissd vaiheessa anneta.
Green Care -tyokirjassa on annettu esimerk-
keji erilaisista mahdollisista laatukriteereistd
joillekin toimintamuodoille (MTT, THL &
Lapin AMK 2014).

Elainavusteiset toimintamuodot

tai lampaista (esim. TerapialLampola) toimin-
taterapian apuna. Myos suomenkarjan tera-
piakiyttod on selvitetty (Kinnunen 2010,
Tarkiainen 2011).

Eldinavusteisella toiminnalla ei tissd pidsain-
toisesti tarkoiteta eldimiin liittyvid harrastuk-
sia tai kuulo-, opas- tai avustajakoiria, jotka
ovat vammaisten ihmisten lddkinnillisid apu-
vilineitd. Eldinavusteisessa toiminnassa kiy-
tettdvit eldimet ovat tavallisesti lemmikki-
tai kotieldimii ja voivat toimia myds muiden
kuin vammaisten kanssa. Merkittivi kiytin-
nén ero on se, ettd terapiaeldimilld ei pia-
sddntoisesti ole lupaa olla paikoissa, joihin
lemmikkieldimillikddn ei ole pddsyd. Avus-
taja- ja opaskoirat puolestaan saavat liikkua
omistajansa kanssa kaikkialla. (Ks. Maa- ja
metsitalousministerion asetus erdiden elin-
tarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta
(28/2009), Avustajakoira — Assistenthund
ry, Invalidiliitto, Opaskoirayhdistys ry)

Taulukko 1. Esimerkkeja eldinavusteisista toimintamuodoista.

Eldinavusteiset menetelmat/toimintamuodot

Eldinavusteinen terapia

Elainavusteinen toiminta

Fysio- ja toimintaterapiat

Psykoterapia

Sosiaalipedagoginen elaintoiminta, esim.
hevostoiminta

Tunnetaitovalmennus esim. hevosten tai koirien
avulla

Eldimet vanhainkodeissa ym. laitoksissa

Kasvatukselliset toiminnat: lukukoirat, koirat
koululuokissa jne.




Eldinavusteisen toiminnan erityispiirteet

Eldinavusteiseen toimintaan liittyy erityis-
piirteitd, joita ei ole sellaisissa palveluissa,
joissa eldin ei ole mukana. Eldinavustei-
sessa toiminnassa on aina mukana vihin-
tddn kolme osapuolta: asiakas, toiminnan
ohjaaja ja eldin. Lisiksi voidaan tarvita toi-
nen ohjaaja tai muita avustajia. Kaikkien
osapuolten hyvinvoinnilla on omat vaati-
muksensa. Toiminnan sopivuus asiakkaalle,
eldimen sopivuus toimintaan ja asiakkaan ja
eliimen yhteensopivuus’ arvioidaan rehelli-
sesti ja tarvittaessa ohjataan asiakas muuhun
toimintaan.

Eldinavusteisen toiminnan erityispiirteitd
ovat myds osallistujien mahdolliset allergiat,
pelot ja toimintarajoitukset. Fyysiset toi-
mintarajoitukset voivat rajoittaa asiakaskun-
taa esimerkiksi talli- tms. ympiristossi, jossa
esteettomyyttd ei aina kyetd jirjestimiin.
Sisitiloissa toimittaessa taas pelokkaille, aller-
gisille ja muille eliinkontaktia vierastaville on
annettava mahdollisuus olla osallistumatta.
Mikili asiakas on aiemmin kiyttdytynyt viki-
valtaisesti eldimid kohtaan, on tarkoin harkit-
tava eldinavusteisen toiminnan aloittamista.
Tillaiset asiat on tirkead kiyda lipi jo toi-
minnan suunnitteluvaiheessa ja tarvittaessa
asiakas ohjataan muuhun toimintaan.

Eldinavusteinen toiminta ei sovi kaikille asi-
akkaille eikd asiakastyo sovellu kaikille elii-
mille. Eldiimen soveltuvuus seki itse toi-
mintaan etti asiakastilanteisiin on tirkedi
arvioida toimintaa suunniteltaessa. Asiak-
kaan tilanteet ja asiakkaiden toiveet (allergiat,
pelot, aiemmat eldinkokemukset) tulee sel-
vittdd etukdteen ja huomioida toiminnassa.
Eldinavusteista toimintaa suunniteltaessa on

tirkedd pohtia mm.8:

7 Esimerkiksi asiakas voi peliti isoja koiria, jolloin
eldinavusteisessa toiminnassa ei voi olla mukana
isoa koiraa. Pieni koira saattaa kuitenkin soveltua.

8 Tiedot saatu haastateltaessa eldinavusteisen toi-
minnan ammattilaisia.

* Miki on eldimen rooli asiakastydssi?

* Kuka huolehtii eliimen hyvinvoinnista
toiminnan aikana ja sen ulkopuolella?

* Miten toimitaan, jos eldinavusteista
menetelmii/toimintamuotoa ei suun-
nitelmasta huolimatta voida kiyt-
tid (eliimen sairastuminen tai muut
poikkeustilanteet)?

e Onko eliimesti huolehtimiseen resurs-
seja: henkilékunta, varat, tilat, osaami-
nen jne.?

* Miki on kiytettivin eldinlajin kuntout-
tavuus? Miki on sen tuoma lisiarvo ver-
rattuna muihin vastaaviin menetelmiin/
toimintamuotoihin? Mikili toiminnassa
on mukana eksoottisia eliimii, miki on
niiden tuoma lisdarvo verrattuna tutum-
piin eldinlajeihin?

* Miten varmistutaan, etteivit allergikot,
pelkddvit tms. joudu kosketuksiin eldin-
ten kanssa?

Eliinavusteisen toiminnan turvallisuus

Eldinavusteiseen toimintaan liittyy riskejd,
joita ei ole niissid toiminnoissa, joissa ei ole
mukana eldimii. Turvallisuus on tirked asia
ja sithen on syytd kiinnittdd erityistd huo-
miota, mutta on myds 18ydettivd tasapaino
hyviksyttivin riskitason ja turvallisuusvaa-
timusten vilille.

Kuluttajavirasto on laatinut ohjeet mm. rat-
sastuspalvelujen turvallisuuden parantami-
seksi (Kuluttajavirasto 2003), mutta samaa
ohjetta voidaan soveltaa my6s muissa elii-
navusteisissa toiminnoissa. Tdmin ohjeen
mukaan mm. asiakkaalle kerrotaan etuki-
teen onko osallistumiselle erityisvaatimuksia
(osaamisen tai muun suhteen). Samoin ker-
rotaan mitd suojavarusteita tarvitaan ja miti
niistd osallistujan tdytyy tuoda mukanaan.
Asiakkaan puolestaan tulee olla rehellinen
terveydentilaansa ym. toimintaan liittyvissi
asioissa, jotta ohjaaja voi suunnitella toimin-
nan mahdollisimman turvalliseksi. Asiakkaita
myds opastetaan riittdvisti, eikd heitd jitetd
valvomatta.



Eliimen valinta

Kuten aiemmin mainittiin, eldinavusteisessa
toiminnassa on aina vihintiin kolme osa-
puolta, joiden tarpeet ja turvallisuus tulee
huomioida. Yleensi eliinavusteisessa toimin-
nassa kiytettiviltd eldimiltd vaaditaan ysti-
villisyyttd, rauhallisuutta, hyvid kiytostd ja
mahdollisimman hyvii ennakoitavuutta.
Yleensi eliimen tulee my®os olla tottunut eri-
laisiin tilanteisiin, ddniin, ihmisiin, apuvili-
neisiin jne. Sisitiloissa toimittaessa eldimeltd
vaaditaan tavallisesti sisisiisteyttd. Joissain
tapauksissa eldimille on asetettu ikirajoja.
(ks. esim. Alat ry, Hali-Bernit, PetPartners)

Eksoottisten eldinten kiyttimistd eldinavus-
teisen toiminnan apuna tulee harkita tar-
koin. Eliimen hyvinvoinnin varmistaminen
voi olla vaikeaa tai mahdotonta eikd niiden
kiytedytymisestd, hyvinvoinnin vaatimuksista
tai terveydentilasta ehki tiedetd tarpeeksi.
Tilloin toiminta voi olla vaarallista kaikille
osapuolille. Kaikkien osapuolten mukavuu-
den, terveyden ja turvallisuuden kannalta ei
myoskidn ole tarkoituksenmukaista tuoda
toimintaan eldintd, jota hyvin monet osalli-
sista pelkiivit, kuten kidirmeiti.”

Joillekin eliinlajeille on kehitetty testeji, joi-
den avulla voidaan todeta soveltuvuus eldin-
avusteiseen toimintaan. Mikali sopivaa testid
ei ole, eldimen omistajan vastuulla on arvi-
oida eldimen sopivuus suunniteltuun toimin-
taan. Tdmi vaatii erittdin hyvii tietoa, taitoa
ja kyseisen eldimen tuntemusta. Kaikki eli-
met eivit sovellu Green Care -toimintaan,
miki on tirkedd havaita ja hyviksyi ajoissa.

9 Esimerkiksi Yhdysvalloissa toimiva eldinavustei-
sen terapian ja toiminnan jérjestd Pet Partners ei re-
kisterdi eksoottisia eldimid, kuten liskoja, kddrmei-
té, frettejd tai koiran ja suden risteytyksid. http:/
www.petpartners.org/page.aspx?pid=267#Exotic

Eliinten hyvinvointi

Eldinavusteisessa toiminnassa eldin on ihmi-
sen tydpari ja yhteistybkumppani, jonka
hyvinvoinnista on huolehdittava. Eldinsuo-
jelulainsdddidntd antaa minimivaatimukset
eldintenpidolle. Elintarviketurvallisuusvirasto
(Evira) on julkaissut sarjan eldinsuojelulain-
sadgdinnon vaatimuksia kokoavia lyhyitd ja
selkeitd kirjasia otsikolla Eldinsuojelulainsii-
dintii koottuna. Oppaat on laadittu hevo-
selle, lampaalle, vuohelle, sialle, naudalle,
kissalle ja koiralle, lemmikkieldimille (jyrsi-
jat, linnut ym.), kanalle, ankalle ja hanhelle,
kalkkunalle seki turkiseldimille ja niissa kisi-
tellddn lajikohtaisia eldinsuojelulainsiddin-
nén vaatimuksia.

Hyvin hoidon, viihtyvyyden ja turvallisuu-
den varmistamiseksi eldinten hyvinvoinnista
vastaava henkild on tarpeen nimetd myds sil-
loin, kun asiakkaiden tehtdviin kuuluu eldin-
ten piivittiinen hoito. Télld pyritddn varmis-
tamaan, ettd eldiimet tulevat hoidetuksi myos
erikoistilanteissa. Vastuu edellyttad hyvai tie-
toa kyseisistd eldimistd ja niiden hyvinvoin-
nin vaatimuksista, joka myds saattaa puut-
tua asiakkailta.

Eldimen on tirkeii olla terve ja eldinlddkirin
saannollisesti tarkastama, ja se tarvitsee lepoa
ja rauhaa sekd litkuntaa sopivassa suhteessa.
Eldimen ohjaajan tai eldinten hyvinvoinnista
vastuullisen henkilén tehtdvd on tunnistaa
milloin eldin on sairas, visynyt tai ei muusta
syystd voi tyoskennelli. Niiden tilanteiden
varalle tarvitaan varasuunnitelma. Eliimen
tarpeet ja hyvinvointi huomioidaan seki toi-
minnan aikana ettd sen ulkopuolella.



5.2 Puutarha-avusteinen toiminta

Miti puutarha-avusteinen toiminta on?

Puutarha-avusteinen toiminta jaetaan puu-
tarhaterapiaan ja terapeuttiseen puutarhan
hoitoon (taulukko 2). Puutarhaterapia on
“ammattilaisen ohjaamaa ja kliinisiin tavoit-
teisiin tahtddvad kasvien kiytt6a” (Sempik &
Aldridge 2006). Puutarhaterapialla on mii-
ritellyt tavoitteet ja arviointimenetelmit ja
toimintaa ohjaa puutarhaterapeutti. Tera-
peuttisessa puutarhanhoidossa yksilokohtai-
sia tavoitteita ei dokumentoida kliinisesti.

(CHTA)

Terapeuttista puutarhanhoitoa puolestaan
voidaan kuvata aktiiviseksi tai passiiviseksi
prosessiksi, jossa henkilén hyvinvointi voi
kohentua kasvien ja puutarhanhoidon avulla”
(Sempik & Aldridge 2006), kasvien ja puu-
tarhanhoidon kiyttimiseksi ithmisen kasvun
tukena (Thrive) tai kasvien hyodyntimi-
seksi yksiloiden tai ryhmien terveyden edis-
timisessd (Kanadan puutarhaterapiayhdistys,
CHTA). Erityisen suosittua puutarha-avus-
teinen toiminta on Englannissa, jossa suu-
rimmat asiakasryhmit ovat mielenterveys-
ja oppimisvaikeuksista kirsivit. (Sempik &

Aldridge 2006)

Ruotsissa puutarhaterapiaa on kiytetty mm.
tyduupumuksesta kirsivien kuntoutuksessa
(esim. Reischl-Sundberg & Lundsten 20006).
Suomessa puutarhaterapiasta on kokemusta
mm. mielenterveyspotilaiden kuntoutuksessa
(Rappe ym. 2008, Thalainen 2011) ja vanhus-

ten asumispalveluissa (Rappe 2005). Lisiksi
puutarhoja voidaan hyddyntdd esimerkiksi
fysio-, toiminta- ja psykoterapiassa tai vapaa-
muotoisemmin erilaisissa virkistdvissd, ennal-
tachkiisevissd ja voimaannuttavissa tarkoi-
tuksissa. Puutarhatoiminta soveltuu myos
tydtoimintaan ja siitd on kokemusta myds
vankeinhoidossa  (Rikosseuraamuslaitos:
Keravan ja Vilppulan vankilat).

Puutarba-avusteisen toiminnan turvallisuus

Vaikka puutarhatoiminta on yleensi melko
turvallista, sithen liittyy tiettyjd riskejd. Niitd
ovat erityisesti kaatuminen, kasvien haitalli-
suus sekd maaperin mikrobit, jotka voivat
aiheuttaa sairauksia (mm. jiykkikouristus)
pidstessddn elimistoon esimerkiksi haavojen
kautta. Myds hyonteiset voivat aiheuttaa vaa-
ratilanteita ja sddtilat (kuumuus, kylmyys,
kastuminen jne.) ovat huomioitavia asioita.

(RHS 2007)

Kaatumisia voidaan vilttdd huolellisella
suunnittelulla ja sopivilla jalkineilla. Pihoista
ja puutarhoista saadaan oikealla suunnitte-
lulla sopivia my®s litkuntarajoitteisten kiyt-
t6on (esim. Malin 2010).

Kasvien haitallisuudesta on runsaasti tietoa
Myrkytystietokeskuksen  internet-sivuilla.
Myrkyllisten, paljon allergisoivien, piikik-
kididen, yms. kasvien kiytt6d on syytd vilt-
tdid ja mahdollisuuksien mukaan kiytcad
muita kasveja. Kasvien valinnassa huomi-

Taulukko 2. Esimerkkeja puutarha-avusteisesta toiminnasta.
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Vanhusten ym. virkistystoiminta terapeuttisilla
pihoilla

Vankilapuutarhat




oidaan myds asiakaskunnan taipumukset ja
tarpeet. Ohjaajan on tarpeen tietdd osallistu-
jien allergioista. Asiakkaalta tarvitaan rehelli-
syyttd ndissd asioissa, jotta varautuminen on
mahdollista.

Puutarhatyossd saatetaan myds kiytdd lan-
noitteita ja kemikaaleja. Niiden kiytossi,
kisittelyssi ja sdilytyksessd tarvitaan huolel-
lisuutta ja vastuullisuutta. Mikili kemikaaleja
kidytetddn, ne sdilytetddn lasten ja muiden ris-
kiryhmien seki eldinten ulottumattomissa ja
kisittelystd vastaa osaava henkilo. Kemikaa-

lien kisittelyn aikana osalliset kiyttivit tar-
vittavia suojavarusteita (kisineet, suojavaate-
tus, tarvittaessa suojalasit ja hengityssuojain).

(RHS 2007)

Puutarhatoiminta soveltuu my®s sisitiloihin.
Niin toimintaa voidaan harjoittaa my®s sel-
laisten henkildiden kanssa, joiden toimin-
takyky ei riitd ulkoiluun. Sisitiloissa tyos-
kenneltiessi voimakkaat tuoksut ja siitepoly
aiheuttavat ulkotiloja yleisemmin oireita
allergisille henkildille. Tim3a voi vaatia eri-
koisjirjestelyjd joissain tilanteissa.

5.3 Muu luontoavusteinen toiminta

Miti muu luontoavusteinen toiminta on?

Luontoavusteisiin  toimintoihin voidaan
lukea suuri maird erilaisia ja erilaisissa
ympdristoissd tapahtuvia aktiviteettejd (tau-
lukko 3). Téssd alaluvussa luontoavusteisella
toiminnalla tarkoitetaan erityisesti luonnon-
ympdristdissd tapahtuvaa toimintaa, erotuk-
sena puutarhojen ja maatilaympiristdjen kal-
taisiin rakennettuihin ympiristoihin.

Luontoavusteisista toiminnoista on suoma-
laisia esimerkkejia mm. piihdekuntoutuk-
sen alueella (A-kiltojen liitto 2012, Labba &
Magga 2011, Sininauhaliitto) ja mielenter-
veyskuntoutuksessa (esim. Kurkela ja Hek-
kala 2011). Toimintamallia on kehitetty
my&s kehitysvammaisten asumispalveluiden
yhteyteen (Peuraniemi 2012). Kasvatukselli-
sista toiminnoista luontokoulut ja piivikodit
ovat my9s tunnettuja ja luontokouluille on jo
oma verkostonsa ja kriteeristonsi (Luonto- ja
ympiristokoulujen liitto 2008).

Luontoavusteisessa toiminnassa ympdriston
asettamia erityispiirteitd on runsaasti ja ne
vaihtelevat toiminnan mukaan. Ympiristd
voi my®&s olla asiakkaita rajaava, jos esteettd-
myytti ei voida taata.

Luontoavusteisissa toiminnoissa luonnon
kunnioittaminen on tirkedi. Ympdriston
huomioimista ja kestdvin kehityksen periaat-
teiden noudattamista neuvotaan myds Kulut-
tajaviraston ohjeessa ohjelmapalvelujen tur-
vallisuuden parantamiseksi (Kuluttajavirasto
2003), joka on sovellettavissa myds muihin
luontoavusteisiin palveluihin. Perusperiaat-
teita on, ettei luontoa roskata tai tirvelld ja
luonnon- ja ympiristonsuojelulainsiidin-
t6d noudatetaan. Jos toiminta edellytcdd
paikasta toiseen siirtymistd, on syyti mah-
dollisuuksien mukaan kiyttid julkisia kulku-
neuvoja, kimppakyyteji tai ei-moottoroituja
ajoneuvoja. Luonnossa liikuttaessa nouda-
tetaan jokamichen oikeuksia. Muut luon-
nossa liikkujat, maanomistajat ym. otetaan

Taulukko 3. Esimerkkeja luontoavusteisista toiminnoista ja toimintamuodoista.

Luontoavusteiset terapiat

Muut luontoavusteiset toiminnat
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Luonto- ja ymparistbkasvatus

Virkistys- ja ohjelmapalvelut




huomioon, heidin toiveitaan kuunnellaan
ja mahdollisuuksien mukaan toimitaan nii-
den mukaisesti.

Muun luontoavusteisen toiminnan turvallisuus

Luontoavusteisen toiminnan riskit vaihtele-
vat suuresti toiminnasta riippuen eiki vaa-
ranpaikkoja voi merkitd samalla tavoin kuin
rakennetussa ymparistdssi.

Kuluttajaviraston ohjeen (Kuluttajavirasto
2003) mukaiset perusperiaatteet turvallisuu-
delle ovat, ettd toiminta ei saa olla vaarallista
osallistujan terveydelle tai omaisuudelle, eiki
aiheuttaa vaaraa sivullisille. Myos tyonteki-

joiden turvallisuudesta tulee huolehtia. Etu-
kiteen miiritellddn osallistujien enimmiis-
miiri ja mahdolliset rajoitteet (ikd, kunto,
taidot jne.) sekd olosuhderajat, jolloin toi-
mintaa ei harjoiteta (pakkasraja, ukkonen
jne.) ja tarvittaessa lihetetddn osallistujille
kirjallista ennakkotietoa, jossa kerrotaan miti
toiminta pitdd sisdllidn, mitd se edellytcii
osallistujalta jne. Ennakkoon piditetddn myds
olosuhderajat, joiden ulkopuolella toimintaa
ei jirjestetd tai se keskeytetdin. Turvallisuu-
den vuoksi myos henkilskunnan mairi sovi-
tetaan asiakkaiden mdirdin ja tarpeisiin ja
henkilokunnan omasta hyvinvoinnista tiy-
tyy huolehtia. Toiminnan riskien arviointi
on toiminnan harjoittajan tehtivi.

5.4 Maatiloilla tapahtuva Green Care -toiminta

Miti maatiloilla tapahtuva Green Care -toi-
minta on?

Maatiloilla tapahtuvasta hoivatoiminnasta
kiytetddn esimerkiksi Saksassa ja Italiassa
nimitysti sosiaalinen maatalous (Social Far-
ming) ja Alankomaissa hoivamaatalous (Care
farming). Norjassa sitd kutsutaan nimelld /nn
Pi Tunet. Maatilalla tapahtuva Green Care
-toiminta voi tarkoittaa mm.:

* eri ryhmien asumispalveluita tai
perhehoitoa

* ty0- ja pdivitoimintaa

* kasvatusta ja opetusta maatilan
yhteydessi.

Suomessa maatiloilla tapahtuva Green Care -
toiminta on vield melko harvinaista. Yleisim-
mit toiminnan muodot ovat lastensuojelun
perhekodit maatilaympiristossi ja vankila-
tilalla harjoitettava maatalous (Rikosseuraa-
muslaitos, Pelson vankila), sekid vammaisten
tyo- ja pdivitoiminta maatiloilla. Myoskdan
termit eivit ole Suomessa vakiintuneet, vaan
maatilaympiristossd tapahtuvaa Green Care
-toimintaa on kutsuttu muun muassa hoi-
vamaataloudeksi ja maatila-avusteiseksi
toiminnaksi.

Hoivamaatiloja koskee sama maatalouslain-
sdddintd kuin muita maatiloja, ja sosiaali-,
terveys- tai kasvatuspalvelun tms. lainsdi-
dintd kuin muita vastaavia palveluja!®.

Maatiloilla tapahtuvan toiminnan turvallisuus

Maatilaympiristo asettaa monia haasteita
turvallisuudelle. Lisiksi Green Care -palve-
lujen asiakkailla voi olla erityistarpeita, jol-
loin myés onnettomuusriski maatiloilla on
suurempi. Maatilaympiristo voi rajata tiet-
tyjd asiakasryhmid toiminnan ulkopuolelle,
silld esimerkiksi esteettdmyyden varmistami-
nen voi olla vaikeaa. Esteettomyyteen panos-
tamalla voidaan kuitenkin parantaa yleistd
turvallisuutta.

10 L ainsdddantdd on saatavana kootusti mm. seu-
raavilta sivustoilta:

Hevosten pitoa koskevaa lainsdddant6d: Hippolis,
http:/www.hippolis.fi/?pageid=76

Maa- ja metsdtalousministerid, maatalouden kan-
sallinen lainsdddantd: http:/www.mmm.fi/fi/in-
dex/etusivu/maatalous/lainsaadanto/kansallinen-
lainsaadanto.html,

Sosiaali- ja terveysministerid, sosiaali- ja terveys-
palveluja koskeva lainsdadéantd http:/www.stm.fi/
sosiaali_ja_terveyspalvelut/lainsaadanto



Maatilan vaaroista on laadittu myds tarkis-
tuslista ja ohjeet (esim. Mela 2011). Niiden
nikokulma on lasten turvallisuudessa, mutta
monet neuvoista ovat yleisluontoisia ja sovel-
lettavissa muillekin asiakasryhmille. Tarkis-
tuslistassa neuvotaan mm. siilyttimain ajo-
neuvot ja tyokoneet siten, ettd asiattomat
eivit niihin péise ja ettd riski loukkaantu-
miseen on mahdollisimman pieni ja opasta-
maan turvallisuusasioissa ja suojainten kiy-
tossd ja tilalla toimimisessa. Samoin mm.
ensiaputaidot ja -vilineet seki niiden hyvi
saatavuus ovat tirkeitd niin lasten kuin mui-
denkin erityistd ohjausta vaativien henkiloi-
den kanssa toimittaessa.

Tydtoiminnassa ja vastaavassa on huomioi-
tava sekd maatilayrittdjan ettd toimintaan
osallistuvien tyoturvallisuus. Tami koskee
myds maatilaa opetusympiristdni, silld kou-
lun katsotaan olevan oppilaan tydpaikka ja
kouluksi lasketaan ne tilat, joissa opetusta
annetaan, vaikka tilat olisivatkin varsinaisen
koulurakennuksen ulkopuolella. Tyéturvalli-
suudesta midritidn mm. tyoturvallisuuslaissa
(23.8.2002/738) ja laissa nuorista tyonteki-
jsistd (19.11.1993/998).

Asumispalveluiden tapauksessa pelastuslain
(29.4.2011/379) 18-19 §:n mukainen pois-
tumisturvallisuusselvitys tulee olla tehtyni
”sairaaloissa, vanhainkodeissa ja muussa lai-
toshuollossa, suljetuissa rangaistuslaitoksissa
ja muissa ndihin verrattavissa kohteissa (hoi-
tolaitokset) sekd asumisyksikon muotoon
jarjestetyissd palvelu- ja tukiasunnoissa ja
muissa ndihin verrattavissa asuinrakennuk-
sissa ja tiloissa, joissa asuvien toimintakyky
on tavanomaista huonompi (palvelu- ja tuki-
asuminen)” ellei rakennusluvan yhteydessi
ole laadittu turvallisuusselvitysti.

Eliintiloilla toimittaessa mikrobiologiset
tekijit huomioidaan asiakkaan ja eldinten
terveyden vuoksi sekd toiminnan ja elinkei-
non jatkuvuuden turvaamiseksi. Iso-Britan-
niassa toimiva Visitor Safety in the Country-
side Group (VSCG 2012) on laatinut ohjeet
maatiloille tulevien ryhmien turvallisuuden
varmistamiseksi. Niissi ohjeissa pddpaino
on eldinten kohtaamisessa ja mikrobiolo-
gisissa riskeissi, mutta yleiset ohjeet (eten-
kin yhdessi luontotoiminnan yleisten ohjei-
den (VSCG Visitor safety in the countryside
group, Guiding principles) kanssa) ovat sovel-
lettavissa muuhunkin maatilatoimintaan.

Maatilojen henkiloston osaaminen

Maatiloilla tuotettavia sosiaali- ja terveys-
palveluita koskevat samat siddokset kuin
muuallakin tuotettavia palveluita. On kui-
tenkin mahdollista, ettd osallistuvan ryhmin
mukana on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan
ammattilainen, jolloin tilalla tydskenteleviltd
henkiloiltd ei vaadita kyseistd pdtevyyttd.
Niin on tavallisesti esimerkiksi piivikoti-
ja koululaisryhmien kanssa. My6s mm. tera-
peutti (fysioterapeutti, toimintaterapeutti
tms.) voi hyddyntdd maatilan ympiristod ja
eldimid tulemalla paikalle asiakkaansa kanssa.
Tilloin maatilan henkilokunnalta vaaditaan
erityisesti kykyd ohjata ja opastaa maatilan
tyossd sekd riittdvid sosiaalisia taitoja asiakkai-
den kanssa toimimiseen. Télloinkin maatilan
vien ja asiakkaan ohjaajan on syytd etukiteen
kiydi ldpi vierailun kulku, rajoitteet ja muut
erityispiirteet. Joka tapauksessa henkildstolld
tulee olla riittivit turvallisuus- ja ensiaputai-
dot, ja toimintaan osallistuville tiytyy kertoa,
miten toimitaan turvallisesti ja miten vaara-
tilanteissa kdytedydytdin.



6 Suosituksia Green Care
-laadunhallinnan aloittamiselle

6.1 Tausta

Karkeasti ottaen toimialat, joissa voidaan
hyodyntdd luontolihtoisid toimintamuo-
toja, voidaan jakaa sosiaali- ja kuntoutuspal-
veluihin, kasvatukseen ja opetukseen sekd
virkistys- ja hyvinvointipalveluihin. Terveys-
palveluissa luontolihtéiset toimintamuodot
soveltuvat erilaisiin kuntoutuspalveluihin,
jolloin ne ovat kuntoutuksen tyémuotoja
tai menetelmid muiden joukossa.

Sosiaali- ja terveyspalveluissakaan Green Care
-toiminnassa ei ole kysymys tdysin uudenlai-
sista asioista, vaan tavanomaisista yhteiskun-
nan jirjestimisvastuulla olevista palveluista,
joiden tuottamisessa kiytetddn luontolih-
toisid toimintamuotoja. Niiden palvelujen
peruslaatuvaatimukset ovat samat kuin muil-
lakin sosiaali- ja kuntoutuspalveluilla. Niitd
koskevat palvelutyypin perusteella monen-
laiset lait ja siddokset sekd muut standardit,
suositukset ja ohjeet.

Laadunhallintaosion tyostovaiheessa suo-
malainen Green Care -kisite on jisenty-

nyt, mistd syystd olemme rajanneet myds
suosituksia. Olemme keskittyneet sosiaali-
ja terveyspalvelujen yhteydessi tai osana
toteutettavaan Green Care -toimintaan, luon-
tohoivaan, mutta olemme kisitelleet sovel-
tuvin osin myds luontovoiman palveluita.
Suositukset ovat kuitenkin hyddynnettivissi
my&s luontoldhtdisissd virkistyspalveluissa.

Useat haastatellut asiantuntijat olivat sitd
mieltd, ettd Green Care -toimintaan suun-
nattu laadunhallinta ei voi sisdltdd kalliita
ja monimutkaisia jirjestelmid. Laatutyotd
pidettiin kuitenkin tirkeini ja hyvin tar-
peellisena. Laatutydn motiiveja ovat mm.
huoli toiminnan turvallisuudesta ja vastuul-
lisuudesta, etenkin jos Green Care -toiminta
yleistyy ja siitd tulee keskeinen tulonlihde
yrittdjille. Laatutyd on erds todiste vastuul-
lisuudesta ja siitd, ettd Green Care on vaka-
vasti otettava asia.

6.2 Green Care -toiminnan yhteiset

laatusuositukset

Seuraavat suositukset koskevat kaikkea Green
Care -toimintaa menetelmistd tai toimin-
tamuodosta riippumatta. Suosituksiin on
paddytty tdssi laatutyoosiossa kuvattujen
laadunhallinnan periaatteiden, tehtyjen kir-
jallisuuskatsausten, lukuisten asiantuntija-
haastattelujen, tyopajojen ja keskustelujen
perusteella. Suositusten kautta on mah-
dollista rakentaa Green Care -toiminnan
yhteistd sisdltod ja lisitd luottamusta toimin-
taa kohtaan.

I Palvelun kuvaus

Kaikkien Green Care -toimijoiden tulee pys-
tyd kuvaamaan palvelunsa ja ydinprosessinsa
(vertaa ISO 9000 -standardi, SHQS-malli).
Sosiaali- ja terveydenhuollossa ydinprosessi
on yrityksen perustehtdviin ja toiminta-aja-
tukseen perustuva asiakkaan hoito-, kuntou-
tus- tai palveluprosessi. Prosessien kuvaami-
nen selkiyttdd tyon tavoitteita ja tekee tydn
eri vaiheet nikyviksi. Green Care -toimin-
nassa tulee kuvata toiminnan Green Care



-elementit ja niiden kiytto sekid se, miki
tekee toiminnasta Green Care -toimintaa.
Green Care -palvelu voidaan kuvata Green
Care -tyodkirjan avulla.

Palveluprosessin kuvauksen laajuus riippuu
toiminnan laajuudesta. Se voi olla yksinker-
tainen sanallinen selostus asiakastilanteen
kulusta tai laaja ja monitahoinen kuvamuo-
toinen esitys yrityksen toiminnasta tai jotain
tdled vililed (ks. myds alaluku 2.5. Palvelupro-
sessikuvaus). Toiminta-ajatuksen ja toiminta-
periaatteiden kuvausta vaaditaan myds Valvi-
ran omavalvontasuunnitelmassa.

Il Eettiset periaatteet, toiminnan arvot ja
vastuullisuus

Green Care -toiminnan edellytykseni voi-
daan pitdd Green Care Finland ry:n eettis-
ten ohjeiden noudattamista. Kun Green Care
-toiminnalle ei ole olemassa varsinaista laatu-
jarjestelmadi tai tuotemerkkii, eettisid ohjeita
voidaan pitii keskeisend laatua médrittivini
ohjeistuksena seki luontohoivan etti luonto-
voiman markkinoilla.

Green Care -toimijan tulee tuntea myos
oman ammattialansa eettiset periaatteet.
Kunkin Green Care -toimijan tulee avata
omat eettiset periaatteensa, niihin liittyvit
arvot, ja vastuullisen toiminnan kriteerit.
Tdmi voidaan tehdid Green Care -tydkirjan
avulla.

11 Turvallisuusasiakirja

Kaikelle Green Care -toiminnalle tulee laa-
tia kirjallinen turvallisuussuunnitelma (ks.
my6s alaluku 4.3.3 Turvallisuus ja turval-
lisuusasiakirja). Tukes on laatinut ohjeet
kuluttajansuojalain mukaisen turvallisuus-
asiakirjan tekemiseen. Tukesin (2001) ohjei-
den mukaan turvallisuusasiakirja voidaan tar-
peen mukaan liictdd osaksi pelastus- ja muita
suunnitelmia, kunhan turvallisuusasiakirjan
ohjeissa mainitut vaatimukset tdyttyvit.

Monilta palveluilta vaaditaan turvallisuus-
asiakirja  kuluttajansuojalainsdidinnén
perusteella. Green Care -palveluille turvalli-
suusasiakirjan laatimista suositellaan silloin-
kin, kun sitd ei muun toiminnan perusteella
vaadita, johtuen Green Care -toimintamuo-
tojen erityispiirteistd. Jos turvallisuusasia-
kirja on jo olemassa, Green Care -toimin-
taan liittyvit erityispiirteet lisdtddn siihen.
Turvallisuusasiakirjan laajuus suhteutetaan
toiminnan laajuuteen: mikili toiminta on
laajaa ja monipuolista, turvallisuusasiakir-
jassa kisitellddn eri toiminnot, suorituspai-
kat ja muut turvallisuuteen vaikuttavat asiat
erikseen. Mikili toiminta on pienimuotoista
ja vahiriskistd, suppea ja lyhyt kuvaus riicead.

Turvallisuusasiakirja péivitetddn ja kiydadn
ldpi asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa
riittdvdn huolellisesti, jotta sisiltd varmasti
ymmirretddn. Turvallisuusasioita myos ker-
rataan riittdvin usein, jotta hitdtilanteen toi-
mintatavat ovat tarpeen vaatiessa muistissa.

1V Omavalvontasuunnitelma

Green Care -toiminnan osalta omavalvonta
(ks. myos alaluku 4.3.4 Omavalvonta ja
omavalvontasuunnitelma) on suositeltavaa
myds silloin, kun sitd ei lakisdidteisesti edelly-
tetd. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
voi toimia laadunhallintatyén aloituksena
tapauksissa, jossa varsinaista laadunhallin-
nan mallia (ks. esimerkkejd: alaluku 2.3 Laa-
dunhallinnan malleja) ei ole kiytdssi.

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista edellyttdd
yksityisiltd sosiaali- ja terveyspalveluiden pal-
veluiden tuottajilta omavalvontasuunnitel-
man tekemisti (Valvira 2012) seki luvanva-
raisessa ettd ilmoituksenalaisessa toiminnassa.
Jos Green Care -palveluntuottajalla on muu-
hun toimintaan liittyen laadittu omavalvon-
tasuunnitelma, sitd tiydennetdin Green Care
-toiminnan osalta.

Valviran omavalvontaohjeet ovat sovelletta-
vissa my6s muihin kuin sosiaali- ja terveys-
palveluihin. Kirjaaminen on myds olennai-



nen osa omavalvontasuunnitelmaa, koska
ilman sdannollisid kirjauksia ei voida seu-
rata omavalvonnan kiytinnén toteutumista.
Palvelujen tuottajat voivat seurata omaval-
vontasuunnitelman toteutumista arvioinnin
avulla, jolloin kysymykseen tulevat seki itse-
arviointi, ulkoinen arviointi seki vertaisarvi-
ointi. Merkittdvissd roolissa ovat my®s asi-
akkailta saatavat palautteet. Omavalvonta
tulisikin Valviran mukaan saada toimimaan
siten, ettd palvelutoiminnassa kyetddn hyo-
dyntimiin vastavuoroista ja tasavertaista kes-
kustelua asiakkaiden kanssa seki reagoimaan
asiakkaan antamaan palautteeseen. Lakisdi-
teinen omavalvontasuunnitelma tulee myos
vuosittain vahvistaa.

V Arviointi osana laadunhallintatyiti

Laadunhallintatyo kisittad koko organisaa-
tion toiminnan. Sitd voidaan pitii johtami-
sen ajattelutapana. Laadunhallintaan kuu-
luu laadunsuunnittelu, -ohjaus, -varmistus
ja - parantaminen. Laadun kehittdminen ei
ole mahdollista ilman toiminnan arvioimista
ja siihen liittyvdd parantamista. Toimin-
nan arviointia voidaan tehdi eri nikékul-
mista kuten itsearviointina, asiakasarvioin-
tina, vertaisarviointina tai esikuva-arviointina

(benchmarking).

Arvioinnin velvoite on sisiinrakennettuna
monissa laadunhallintamenetelmissi. Niissd

korostetaan erityisesti asiakaspalautteen ja
itsearvioinnin merkitystd (vrt. kohta IV
omavalvonta). Itsearviointi voidaan toteut-
taa monella tavalla. Se voi toteutua tydyh-
teisdssd vallitsevana tydorientaationa, jossa
keskeistd on arvioiva tydote ja jatkuva oppi-
mis- ja kehittymisprosessi. Olipa kyse mil-
laisesta itsearvioinnin tavasta tahansa, tir-
kedd on yhteinen keskustelu ja kannanotto
laadun keskeisiin vaatimuksiin.

Ulkoisessa laatuarvioinnissa ulkopuolinen
taho tekee laatuarvioinnin, auditoinnin,
jonka tuloksena palvelun tuottaja voi saada
sertifikaatin, laaduntunnustuksen, laatu-
palkinnon tai laatumerkin. Jos Green Care
-toimijalla on kiytossdin jokin laadunhal-
lintamalli tai tyokalu, toiminnan arviointia,
seurantaa ja kehittdmistd tehddin sen peri-
aatteiden mukaisesti.

Laadunhallintatyén nikokulmasta, Green
Care -palvelutoiminnan laadunhallina perus-
tyokaluja ovat turvallisuusasiakirja ja omaval-
vontasuunnitelma. Kun perustyokaluja tiy-
dennetddn VoiMaal-hankkeessa kehitetylld
tyokirjalla, voi yhdistelmi toimia ensimmii-
sen tason/portaan (vrt. Matkailun laadun-
portaat) laadunhallinnan tydkaluna, joka
tdytettynd toimii toimintakisikirjana ja sovel-
tuvin osin my®ds laatukisikirjana.

6.3 Green Care -toiminnan laatuun vaikuttavia

seikkoja

Green Care -toimintaa toteutetaan monin
tavoin. Se voi olla pddtoimista Green Care
-yrittdjyyttd tai yritystoiminnalle varsin mar-
ginaalinen, yksittdinen toimintamuoto. Myds
luontolihtéisten toimintamuotojen kirjo on
laaja. Pelkki sijainti maaseudulla, maatilalla
tai luonnossa tai eldinten tai kasvien ldsni-
olo ei kuitenkaan riitd, vaan luontoelement-
tien hyddyntimisen tulee olla tietoista ja
tavoitteellista.

Seuraavat asiat vaikuttavat myos Green Care
-toiminnan laatuun ja ne on suositeltavaa
huomioida Green Care -toimintaa suunni-
teltaessa ja kehitettdessi.

Objaaja
Sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluissa

ohjaajalla tulee olla soveltuva koulutus ja
patevyys. On my6s muistettava, ettd tera-



piaa ohjaa vain koulutettu ja pitevi ammat-
tilainen. Terapia on kuntoutujakohtaisesti
suunniteltua, tavoitteellista ja valvottua
(esim. Kela 2010a), eiki muunlaista toimin-
taa kutsuta terapiaksi.

Green Care -toiminnassa tarvitaan osaamista
sekd asiakkaan ohjaamiseen ettd luontolih-
toisen menetelmin tai toimintamuodon hal-
lintaan. Ndami taidot voivat olla yhdell tai
hajautettuna useammalla henkilollid. Tyéyh-
teisossd tulee olla henkild, joka hallitsee kiy-
tettdvin menetelmin tai toimintamuodon.
Asiakaskunta, toiminnan luonne ja mitta-
kaava vaikuttavat pitevyysvaatimuksiin: jos
toiminta on pienimuotoista, asiakkaita on
kerralla vihin eivitkd asiakkaat ole erityi-
sen haastavia, voi sekid asiakkaan ettd luon-
toldhtdisen toimintamuodon ohjaus kuu-
lua samalle henkildlle. Jos taas toiminta on
laajaa, monimutkaista ja asiakkaita on pal-
jon tai he ovat haastavia, useampi ohjaaja
on tarpeen. Tilldinkin Green Care -/toi-
minnanohjaajalta vaaditaan kuitenkin tai-
toa asiakkaan kohtaamiseen ja ohjaamiseen
sekd perustiedot asiakkaiden erityispiirteistd
ja tarpeista ja asiakkaan ohjaajalla perustie-
dot kiytettavistdi menetelmistd tai toimin-
tatavasta riippumatta. (Ks. my6s alaluku
Moniammatillisuus)

Matkailussa, virkistyksessd ja vastaavissa
ohjaajan koulutus riippuu asiakaskunnan tar-
peista. Tehtdessd yhteistyotd sosiaali-, ter-
veys- tai kasvatusalan ammattilaisten kanssa,
luontoldhtoisen toimintamuodon ohjaajalle
voi riittdd tietyn toimintamuodon (eldimen,
puutarhaty6n, maatilan, luonnon) tunte-
mus. Ohjaajan on aina oltava rehellinen
omasta osaamisestaan ja tunnustettava sen
rajat. Ohjaajan on my6nnettivi, jos asiakas
on liian haasteellinen tai asiakas ei hyody
toiminnasta. T4lloin asiakas on lihetettdvi
hinelle paremmin soveltuvaan palveluun.

Ohjaus

Asiakkaita on opastettava ja ohjattava Green
Care -toimintaan. S3dnnét ja ohjeet kiy-

dddn ldpi etukiteen ja ne kerrataan tarpeen
mukaan. Koska osallistujat ovat usein jolla-
kin tavoin erityistarpeisia, voi ohjaamiseen
ja opastamiseen vaadittava aika ja tydpa-
nos olla suuri. Lisiksi ohjaajia on oltava riit-
tdvd maird asiakkaiden tarpeet huomioiden.
(mm. Kuluttajavirasto 2004.)

Moniammatillinen yhteistyo

Green Care -toiminnassa on paljon mah-
dollisuuksia yhteistyohon ja moniammatil-
lisuuteen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuot-
taja voi ostaa Green Care -palvelun toiselta
yritykseltd, jolloin ostajalla ei tarvitse itsel-
ladn olla Green Care -osaamista. T4td toimin-
tatapaa tulisi hyodyntdd mahdollisuuksien
mukaan, kuitenkin tiedostaen toimintaan ja
asiakaskuntaan liittyvit erityisvaatimukset.

Moniammatillisuus voi toteutua myos siten,
ettd asiakkaalle annettava palvelu suunnitel-
laan ja toteutetaan moniammatillisessa tii-
missd: toimintaa suunniteltaessa sosiaali-, ter-
veys- tai kasvatusalan ammattilaiset, Green
Care -osaaja, asiakas ja mahdolliset asiak-
kaan tukihenkil6t tai omaiset suunnittelevat
yhdessd miten luontolidhtdisii toimintamuo-
toja voidaan hyddyntdd. Toiminta toteute-
taan suunnitelman mukaan ja edistymistd
seurataan tiimissi.

Moniammatillista verkostoa tarvitaan myos
asiakastilanteiden hallinnassa. Asiakastydssi
voi tulla tilanteita, joihin paikalla olevien
henkildiden ammattitaito ei riitd tai Green
Care -toiminta ei sovellu asiakkaalle. Talloin
on usein tarpeen saada asiakas nopeasti tar-
vitsemansa palvelun piiriin.

Laadunballinta-asiakirjojen julkisuus

Laadunhallintaan liittyvit asiakirjat tulee olla
asiakkaiden ja yhteistySkumppaneiden saata-
villa. Laadunhallintaan liittyvien asiakirjojen
pohjalta laaditaan myShemmissi vaiheessa
oma toiminta- tai laatukisikirja. Jos yrityk-
selld on jo oma laatukisikirja, se piivitetddn
Green Care -toimintojen ja Green Care -toi-
minnalle asetettujen suositusten mukaisesti.



6.4 Suuntaviittoja laadunhallintatyon jatkolle

Timin laadunhallintaosion jatkotydni,
osana VoiMaal-hanketta, julkaistiin palvelu-
malliosion ja laatuosion yhteistyond Green
Care -toimijoille suunnattu sihkoinen tyo-
kirja, jonka avulla toimijat voivat tydstii tar-
peitaan vastaavan toimintakisikirjan. (MTT,
THL & Lapin AMK 2014)

Green Care -laadunhallintatyon osalta jat-
kossa tulee ratkaista mm. portaittaiseen laa-
tujdrjestelmdin siirtymisen vaihtoehdort,
mahdollisten tuotemerkkien vaatimukset
sekd mahdolliseen sertifioituun laatujirjestel-
miin liictyvit kysymykset sekd ndiden tarve
Green Care -toiminnassa. Lisiksi laadunhal-
lintatydn vastuut tulee selvittdd perin pohjin:
miki taho jatkaa, valvoo ja piivittdd laatu-
tyotd ja milld valtuuksilla? Jo olemassa olevia
sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja matkailualo-
jen laadunhallinnan ammattilaisia tulee kiin-
nittdd pysyviksi asiantuntijoiksi Green Care
-laadunhallintaan. Térked asia on myds padt-
tdd kehitetiankd Green Care -laatutyotd laa-
japohjaisesti vai toimintamuotokohtaisesti,
asiakaskohtaisesti tai kenties erikseen liittyen
hoivaan ja voimaan.

Tiarkein seuraavan vaiheen asia on laadun-
hallintaan liittyvd koulutus, jota tulisi jir-
jestdd samansisiltdisend eri puolella maata.
Talld hetkelld alueelliset Green Care -hank-
keet kehittdvit omien tarpeidensa pohjalta
myos laadunhallintaa sekd siihen liitryvid
koulutuksia, joten yhtendisen koulutuksen
tarve on ilmeinen. Koulutuksen sisdltoni
voisi ensimmiisessd vaiheessa olla kaikille
yhteisissd suosituksissa mainittujen asiakir-
jojen laadinta. Télloin koulutuksen suorit-
taminen voisi toimia yhteni todisteena laa-
dunhallinnasta. Niiden toimijoiden, joilla
turvallisuusasiakirja ja omavalvontasuunni-
telma on jo laadittu, ei kuitenkaan tarvit-
sisi osallistua koulutukseen, vaan asiakirjojen
esittiminen laadusta vastaavalle taholle riit-
tdisi. Téten laatutyotd valvovan tahon mairit-
timinen on koulutuksen kehittdmisen lisdksi
erittdin tirkedd ja laadunhallintatyon jatko-
tyostimisen keskeinen asia. My®s laaditun
Green Care -tydkirjan tarjoamat mahdolli-
suudet laadunhallintatydssi tulee huomioida
laatuun liittyvid koulutusta suunniteltaessa.



Liite 1. Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa

lainsaadantoam

LAINSAADANTO

MUUT OHJEET

Asiakkaat ja asiakkaiden oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (22.9.2000/812)

Eri alojen eettiset ohjeet

HenkilStietolaki (22.4.1999/523)

Eri alojen laatukriteerist6t ja -suositukset

Kelan standardit

Kuluttajaviraston ohje kulutustavaroista ja
kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista

Kuluttajaviraston ohje ratsastuspalveluiden
turvallisuuden edistamiseksi

Henkilosto ja henkiloston patevyys

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
(9.8.1996/603)

Kelan standardit

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista (29.4.2005/272)

vaatimukset (AVI / Valvira)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista
(28.6.1994/559)

Alakohtainen erityislainsdadanto:

Lastensuojelulaki (417/2007), laki lasten
paivahoidosta (36/1973), laki vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista (380/1987), laki kehitysvammaisten
erityishuollosta (519/1977), mielenterveyslaki
(1116/1990), paihdehuoltolaki (41/1986), laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)

Tyo6turvallisuuslaki (23.8.2002/738)

Tydaikalaki (9.8.1996/605)

Tasavertaisuus

Yhdenvertaisuuslaki (20.1.2004/21)

Tybsopimuslaki (26.1.2001/55)

Laki lasten kanssa ty6skentelevien rikostaustan

selvittamisesta (14.6.2002/504)

Turvallisuus

Turvallisuussuunnittelu ja ris

kien kartoitus, hatatilanteet

Kuluttajaturvallisuuslaki (22.7.2011/920)

Kuluttajaviraston ohje ohjelmapalveluiden
turvallisuuden edistamiseksi

Laki kuluttajatavaroiden ja kuluttajapalvelusten
turvallisuudesta(75/2004)

Kuluttajaviraston ohje ratsastuspalveluiden
turvallisuuden edistamiseksi

Tyo6turvallisuuslaki (23.8.2002/738)

Kelan standardit

Tietoturva ja salas

sapitovelvollisuus

Henkiltietolaki (22.4.1999/523)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (22.9.2000/812)

Varusteet

Laki (75/2004) ja asetus (613/2004)
kuluttajatavaroiden ja kuluttajapalvelusten
turvallisuudesta

Kuluttajaviraston ohje ratsastuspalveluiden
turvallisuuden edistamiseksi

Asetus kuluttajatavaroista ja kuluttajapalveluksista
annettavista tiedoista (613/2004)

Kuluttajaviraston ohje kulutustavaroista ja
kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista

! Lista ei ole tiydellinen, vaan sithen on koottu esimerkkeji lainsiddinnosti ja muista ohjeista.

Yksityisten sosiaalipalveluiden lupahakemuksen




Liite 1. jatkuu

LAINSAADANTO

MUUT OHJEET

Vakuutukset

Tapaturmavakuutuslaki (20.8.1948/608)

Kelan standardit

Potilasvahinkolaki (25.7.1986/585)

Kuluttajaviraston ohje ohjelmapalveluiden
turvallisuuden edistamiseksi

Elaimet, kasvit, luonto ja ymparisto

Eldinsuojelulaki (4.4.1996/247) ja -asetus
(7.6.1996/396)

Kuluttajaviraston ohje ratsastuspalveluiden
turvallisuuden edistamiseksi

Maa- ja metsatalousministerion paatos 14/
EEO/1998

Kuluttajaviraston ohje ohjelmapalveluiden
turvallisuuden edistamiseksi

Ympaéristénsuojelulaki (4.2.2000/86)

Muu ymparistolainsdadanto

Toimintaprosessi

Suunnittelu, talous ja neuvonta

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (22.9.2000/812)

Kelan standardit

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(17.8.1992/785)

Toimintasuunnitelma (AVI / Valvira)

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
(9.8.1996/603)

Terveydensuojelulain 13§:n mukaisen
iimoitusmenettelyn soveltamisohje - sosiaalialan
laitokset ja huoneistot (STTV)

Terveydensuojelulaki (19.8.1994/763)

Rahoittajan vaatimukset

Toiminnan luon

ne ja seuranta

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (22.7.2011/922)

Omavalvontasuunnitelma (AVI / Valvira) http://
www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/
omavalvonta

Laki yksityisesté terveydenhuollosta
(9.2.1990/152)

Kelan standardit

Toimitilat ja toimintaympaéaristo

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
(9.8.1996/603)

Raportointi

Henkilotietolaki (22.4.1999/523)

Kelan standardit
Rahoittajan vaatimukset

Tiedotus ja markkinointi

Kuluttajaviraston ohje kulutustavaroista ja
kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista

Kansanelakelaitoksen avo- ja laitosmuotoisen
kuntoutuksen standardi, yleinen osa

Rakenteet ja

rakennukset

Rakentamismaéaarayskokoelma
http://www.ymparisto.fi/default.
asp?contentid=412983&lan=FI|

Kuluttajaviraston ohje ratsastuspalveluiden
turvallisuuden edistamiseksi

Pelastuslaki (29.4.2011/379)

Valvira: Ympaéristoterveydenhuollon
laatujérjestelma, terveydensuojelun
valvontaohjeisto

Eldinsuojelulaki (4.4.1996/247) ja -asetus
(7.6.1996/396)

Terveydensuojelulaki (19.8.1994/763)




Liite 2. Kuntien tehtavat ja niihin liittyvia laatusuosituksia

Kunnan jarjestédmisvastuulla oleva tehtava

Laatusuositus

Sosiaalityo

Sosiaalipaivystys

Kotipalvelut: Vanhuksia, vammaisia, sairaita ja lapsiper-
heité autetaan kotipalveluilla selviytymaan arkielamasta ja
esimerkiksi hygieniaan kuuluvista askareista.

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus

Omaishoidon tuki

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus

Asumispalvelut: Vanhusten ja vammaisten kotona asumista
voidaan tukea asunnon muutostéilld tai palveluasumisen
jarjestamisella.

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

Laitoshoito: Ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa lai-
toshoidossa annetaan niille, jotka eivét selviydy muiden
palvelujen avulla kotona. Laitoshoito voi olla joko pitka- tai
lyhytaikaista tai jaksottaista.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelui-
den kehittdémissuositus

Perhehoito: Perhehoitoon turvaudutaan silloin, kun apua ja
tukea tarvitsevalle henkildlle (esimerkiksi lapselle tai vam-
maiselle) halutaan antaa mahdollisimman kodinomaista ja
yksildllisia tarpeita vastaavaa hoitoa.

Lastensuojelupalveluiden laadunhallinta
LapsiARVI-kriteerit - perusvaatimukset las-
tensuojelupalvelujen laadulle.

Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

Kuntoutus: Kuntouttava tyéote kuuluu kaikkiin sosiaalipal-
veluihin. Kuntouttavan tyétoiminnan jérjestdminen on kun-
nan sosiaalihuollon vastuulla. Jos asiakas tarvitsee liséksi
kuntoutusta, jota sosiaalipalveluissa ei voida jarjestaa, sita
hankitaan muualta.

Mielenterveyspalveluiden laatusuositus
Terveyden edistdmisen laatusuositus

Lasten ja perheiden palvelut: Kunta huolehtii paivéhoi-
dosta, lastensuojelusta, ottolapsineuvonnasta, kasva-

tus- ja perheneuvonnasta, perheasioiden sovittelusta,
isyyden selvittdmiseen ja vahvistamiseen liittyvista palve-
luista seka lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvasta
sovittelusta.

Lastensuojelupalveluiden laadunhallinta
LapsiARVI-kriteerit - perusvaatimukset las-
tensuojelupalvelujen laadulle.

lkéihmisten palvelut: Ikédihmisten tarvitsemia sosiaalipal-
veluja ovat muun muassa kotipalvelu tukipalveluineen,
omaishoidon tuki ja laitoshoito.

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus
Terveyden edistédmisen laatusuositus

Vammaispalvelut: Vammaiset henkil6t kayttavat ensisijai-
sesti yleisia sosiaali- ja terveyspalveluja, ja vasta kun niiden
apu ei riitd, turvautuvat erityispalveluihin, kuten asumis-,
apuvaline-, kuljetus- ja tulkkipalveluihin.

Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

Péaihdetyd ja -palvelut: Ehkaisevalla paihdetydlla ediste-
taan paihteettomia elintapoja ja lisdtaan paihteisiin liitty-
vaa tietoutta. Péihdepalveluilla tarjotaan tukea, apua, hoi-
toa ja kuntoutusta paihteiden ongelmakayttdjille ja heidan
laheisilleen.

Paihdepalvelujen laatusuositus
Ehkaisevan paihdetyon laatukriteerit
Mielenterveyspalveluiden laatusuositus
Terveyden edistédmisen laatusuositus
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Green Care -osaamisen
kehittaminen Suomessa

Anni Tarkiainen', Ritva Mynttinen?, Anu Pajala’, Satu Sundell' ja Anne Térn?
"Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma, 2Helsingin yliopisto, Ruralia-instituutti

1 Tausta

Green Care -toiminta tarkoittaa toimin-
taa, jossa luontoa kiytetddn tavoitteelli-
sesti, ammatillisesti ja vastuullisesti ihmisten
hyvinvoinnin ylldpitimiseksi ja edistimi-
seksi. Se perustuu luontolihtoisiin toimin-
tamuotoihin, joita harjoitetaan erityyppisissi
ympiristdissi. Green Care -toiminnan hyvin-
vointivaikutukset syntyvit luonnon elvytti-
vyyden, toiminnallisuuden ja yhteisollisyy-
den kautta.

Green Care -toiminta on viime vuosina
herittinyt kasvavaa kiinnostusta niin kehitti-
jien kuin yrittdjienkin keskuudessa. Kyseessd
on erittdin monialainen ja siten myos haas-
tava ja osin vield melko jisentymiton kenttd.
Green Care -kentin jisentimisen rinnalla
tarvitaan monipuolista koulutusta seki lisad
tietoa, taitoa ja asiantuntemusta yhteiskun-
nan eri tehtdviin osaamisen kehittdmiseksi ja
yllapitimiseksi.
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VoiMaa!-hankkeen yksi osakokonaisuus oli
osaamisen kehittdminen. Téssd osarapor-
tissa kuvataan tarjolla olevaa alan koulutusta
(luku 2) sekd hankkeen aikana kartoitettuja
osaamis-, koulutus-, tuki- ja neuvontapal-
velutarpeita (luku 3). Lisiksi tuodaan esiin
mahdollisia oppimispolkuja ja koulutus-
tuotteita osaamisen kehittimiseksi (luku 4).
Lopuksi ehdotetaan Green Care -alan osaa-
misen kehittdmisen kannalta oleellisia jatko-
toimenpiteitd (luku 5).

Tissi osassa Green Care -koulutuksella tar-
koitetaan seki varsinaista Green Care -kisit-

Green Care -koulutuksen
nykytila

(Luku 2.)

kautta:

Osaamis- ja tukipalvelutarpeet
(Luku 3.)

Oppimispolut,
koulutustuotteet ja
toimenpide-ehdotukset

(Luvut 4jas.) 4.2.)

Koulutuksen jarjestdjien
verkostoituminen

(ks. alaluku 3.3.)

Asiantuntijalistaus
(ks. alaluku 2.1.)

Green Care -tiedon
vilittéminen

(ks. alaluku 2.1.)

14 4 11

toiminnasta kay!

teen sisiltivdd koulutusta ettd niiti kou-
lutuksia, joiden sisiltdjen voidaan katsoa
liittyviin luontolihtdisiin hyvinvointia edis-
tiviin toimintamuotoihin ja joiden on mah-
dollista tukea nykyisen kaltaista Green Care
-toimintaa.

Osaamisen kehittdmisen osio toteutettiin
Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymin ja Hel-
singin yliopiston Ruralia-instituutin yhteis-
tyond. Kuvassa 1 kerrotaan osahankkeen kes-
keisimmit toimenpiteet, joiden kulkua ja
tuloksia kisitellddn tarkemmin seuraavassa
tekstissi.

*Green Care -koulutusten kartoitus 2012 (alaluku 2.2.)
¢ Tutustuminen kansainvalisiin kokemuksiin , havainnointi ja keskustelu muiden hankkeiden

* MAIE-hankkeessa benchmarking ja kotimaisen fokusryhmén toiminta
¢ HyvaOlo-liikkuvuushankkeissa vertaistyoskentelya eri maiden kanssa

* Osaamiskartoitus 2011-2012 (alaluku 3.1.)

e Tuentarvekysely 2013 sahkdisesti noin 400:lle Green Care Finland ry:n nettisivuston
kayttajélle (Liitteet 1a ja 1b, alaluku 3.2.)

o Keskustelu alueellisissa tyopajoissa ja muissa verkostoitumistilaisuuksissa 2011-2013

¢ Kartoitus keski- ja korkea-asteiden koulutusaloista, joihin Green Care -opintoja voitaisiin
sisallyttaa, 2012 (alaluku 4.1.)

¢ Koulutustuotteiden kehittdminen yhteistyossa alueellisten hankkeiden kanssa
(luentokierrokset, Luontohoiva- ja Green Care -toimija -koulutukset, Perhehoidon
ennakkovalmennukset, Eldimet Green Care -toiminnassa -valmennuspaketit) 2011-2013

¢ Uusien koulutustuoteaihioiden muotoilu osahankkeen tulosten pohjalta 2013 (alaluku

*Green Care -osaamisen kehittdmistoimenpiteiden ehdottaminen osahankkeen tulosten
perusteella : yleiset toimenpiteet sekd koulutuksen ja tuki- ja neuvontapalvelujen
kehittamistoimenpiteet, 2013 (luku 5)

¢ Tydpaja, jossa moniammatillisesta toimialasta kiinnostuneet oppilaitokset seka alan
osaajat aloittivat keskustelun koulutusrakenteiden kehittamisesta 2012

¢ Alueelliset tapaamiset, joiden aikana keskusteltiin yleiselld tasolla koulutustarpeista seka
kasiteltiin taman projektijulkaisun aihealueita 2013

*Green Care -alan asiantuntijoita kartoitus koko hankkeen ajan erilaisten tapahtumien,
tilaisuuksien ja tiedotuksen avulla.
e Lista on julkaistu osoitteessa: http://www.gcfinland.fi/kehittaminen > Asiantuntijat

15 kpl yhden tunnin (60 min) mittaisia Green Care -luentoja Keski-Pohjanmaan ja Oulun
Eteldisen alueiden keski- ja korkea-asteen oppilaitoksille 2012 syksyll4. Osallistujia
humanistiselta ja kasvatusalalta, luonnonvara- ja ymparistoalalta, sosiaali-, terveys- ja
liikunta-alalta sekd matkailu-, ravitsemis- ja talousalalta (yht. 300 hl6:4). Tiedotettiin GC-

annonldheisesti ja huomioitiin osallistujien aiempi osaaminen mm.

esimerkkien kaytossa.

Kuva 1. VoiMaa!-hankkeen Osaamisen kehittdminen -osahankkeen toteutus ja keskeisimmét toimenpiteet

2011-2013.



Osaamisen kehittdmisen osiossa tehtiin seu-
raavat kartoitukset ja kyselyt, joihin osion
teksti ja padtelmit perustuvat:

¢ Kartoitus Green Care -koulutuksista Suo-
messa keviillia 2012 (alaluku 2.2)

*  Green Care -asiantuntijakartoitus 2011—
2013 (ks. Green Care Finland ry 2013;
Asiantuntijat.)

e Osaamistarvekartoitus 2011-2012 (ala-
luku 3.1)

 Tuentarvekysely 2013 (Liitteet 1a ja 1b;
alaluku 3.2)

 Kartoitus keski- ja korkea-asteiden koulu-
tusaloista, joihin Green Care -opintojen
sisdllyttdiminen sopii 2012 (alaluku 4.1)

Lisdksi aihepiiristd keskusteltiin hankkeen
aikana jirjestetyissd verkostotapaamisissa.

2 Green Care -koulutuksen

nykytila

Nyky-yhteiskunnassa ja tulevaisuuden tyo-
markkinoilla tarvitaan osaamista useilta eri
aloilta. Kerran hankittu peruskoulutus tai
yhden erityisalan asiantuntijuus ei yleensi
riitd. Osaamista joudutaan usein tidydenti-
miin koko tyduran ajan. Green Care -toi-
minnalle on ominaista, ettd tydskennelldin
eri alojen rajapinnoilla: luonnonvara-alan
lisdksi ainakin sosiaali- ja terveys-, hyvin-
vointi-, kasvatus-, matkailu- ja kulttuu-

2.1

Luonto- tai maaseutuldhtdiselld hyvinvoin-
titoiminnalla on pitkit perinteet suomalai-
sessa kulttuurissa, vaikka Green Care -kisite
onkin melko uusi. Keski-Pohjanmaan ja
Oulun Eteldisen alueiden keski- ja korkea-
asteen oppilaitoksissa syksylld 2012 toteu-
tettujen luentokierrosten aikana havaittiin,
ettd Green Care -kisite on vield tuntematon
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalaa tai luon-
nonvara-alaa opiskelevien tai heiti koulut-
tavien keskuudessa. Monet kuitenkin tote-
sivat luentojen yhteydessd, ettd esimerkiksi
luonto-, puutarha- ja eldinavusteiset menetel-
mict olivat tuttuja mutta niité ei ennen luen-
toja osattu yhdistdd Green Care -kisitteeseen.
Luennoilta tuli paljon myénteisti palautetta

rialoilla ollaan yhi kiinnostuneempia luonto-
lahtoisistd toimintatavoista. Luonto-, eldin-,
puutarha- ja maatila-avusteisen toiminnan
aloittamiseen, kehittdmiseen ja jatkamiseen
haetaan osaamista myos koulutuksesta. Yrit-
tdjyyden lisiksi alan asiantuntijuutta tar-
vitaan monissa muissa tehtivissd, kuten
viranomais-, opetus-, kehittimis- ja tutki-
jatehtdvissd, mikd asettaa omia haasteitaan
koulutukselle.

Nykyisen koulutuksen kartoitus

ja ajattelemisen aihetta kaikille osallistujille.
Aihe heritti toisinaan myos himmennysti,
koska jotkut Green Care -palvelutyypit,
kuten asumisyksikdiden asukkaiden mah-
dollisuudet vierailla maatiloilla, saattoivat
olla hyvin tuntemattomia kuulijoille.

On mahdollista, ettd nykyisissd eri alojen
koulutuksissa tuodaan niukasti, tai ei lain-
kaan, esille luontoldhtdistd hyvinvointitoi-
mintaa. Keski-asteen koulutuksissa Green
Care -kisitettd ei juurikaan esitelld, eiki
kisitelld luontoon ja maaseutuun liittyvid
hyvinvointivaikutuksia ihmisen terveydelle
ja hyvinvoinnille. Esimerkiksi ammatillisten
koulutusten yritystoiminnan tai luonnon-



vara-alan opinnoissa ei vield vuonna 2012
esitelty Green Care -litketoiminnan pai- tai
sivutoimisuuden mahdollisuuksia. Sosiaali-
ja terveysalalla puolestaan keskitytddn usein
laitosympiristdissd tapahtuvaan hoito- ja hoi-
vatyohon, eiki tietoa tai koulutusta luon-
non merkityksestd hyvinvoinnille ole tar-
jolla. Korkea-asteella aihepiirid kisitelldin
muutamalla opintojaksolla tai opintoihin
sulautettuna.

Kiinnostus aihealuetta kohtaan on virin-
nyt eritoten hanketoiminnan myotd, niin
eri koulutusorganisaatioissa kuin yksityisell
sektorillakin. Kentin laajetessa ja toiminnan
hakiessa paikkaansa, koulutuksen tarve on
ilmeinen kaikilla toimijatasoilla. Green Care
-aihepiiriin liittyvd koulutus on Suomessa
kuitenkin vield kirjavaa, eiki sisiltojd tai
vaatimuksia koulutuksen jirjestimiselle ole
mairitelty. Poikkeuksen muodostavat seik-
kailukasvatuksen, sosiaalipedagogisen hevos-
toiminnan ja ratsastusterapeutin koulutukset.

Luonto- ja maaseutulihtdisid hyvinvointi-
koulutuksia on hankala 16ytdd. Alan koulu-
tusta jdrjestdvid tahoja on useita, eikd koulu-
tuksista ole riippumattoman tahon laatimaa
rekisterid. Ylipadtian koulutusten jirjestd-
jid, joiden valikoimista luonto- ja maaseutu-
lzhtdiseen hyvinvointiin liittyvid koulutusta
voisi etsid, on runsaasti ja samantyyppistd
koulutusta voi jirjestdd useampi taho toi-
sistaan tietdimittd. Yhteistyotd tehdddn jos-
sakin mairin, mutta koulutuskentti on silti
varsin hajanainen. Sen lisiksi koulutuksen

jarjestdjien vilille saattaa muodostua kilpai-
lua, mikd helposti vie resursseja sen sijaan,
ettd opiskelijoille tarjottaisiin mahdollisim-
man laadukasta ja yhteistydssd kehitettyid
Green Care -koulutusta. T4lldin myos Green
Care -aiheeseen liittyvit sisillét ovat usein
jarjestdjakohraisia.

Tarvetta on julkiselle, suomenkieliselle Green
Care -oppimateriaalille. Joissakin hankkeissa
on tillaisia valmisteltu. VoiMaa-hanke on
julkaissut verkossa tyokirjan, jonka avulla
voi tarkastella Green Care -palvelun keskei-
sid sisdlto- ja laatutekijoitd. Eteldsavolainen
Luontohoiva-hanke kirjoittaa kidytinnonli-
heistd opasta luontolihtdisten menetelmien
soveltamiseksi asiakastyossd sosiaali- ja ter-
veysalalla. Lisiksi vuonna 2013 on julkaistu
oppikirja Karvaterapiaa — Eliinavusteinen
tyoskentely (AlfaPartners 2013) ja vuonna
2014 julkaistaan Sininauhaliiton kirjoit-
tama, Green Care -aihetta yleisesti kisitte-
levi oppikirja.

Green Care -toiminnan huomioiminen
nykyisessd koulutusjirjestelmissi on toistai-
seksi haasteellista myos siksi, koska aiheeseen
perehtyneitd suomalaisia asiantuntijoita on
melko vihin ja heitd voi olla hankala 16ytdi.
Tamin vuoksi hankkeessa kerittiin lista asi-
antuntijoista, joka on julkaistu Green Care
Finland ry:n verkkosivulla (VoiMaal-hanke
2013, Green Care Finland ry 2013). Asian-
tuntijalistausta voidaan hyddyntdd myos
muihin tarkoituksiin, kuten verkostoitumis-
toimenpiteiden suunnitteluun.

2.2 Koulutuksen tarjonta ja jarjestajat

Suomessa jdrjestettdvii Green Care -koulu-
tuksia kartoitettiin vuonna 2012. Kartoituk-
sen yhteydessd havaittiin, ettd koulutusten
sisdllot vaihtelevat. Useimmat koulutuksista
on suunnattu yrittdjille. Vihemmille ja kou-
lutus, joka valmistaa asiantuntijoita alan tut-
kimukseen, kehittimiseen ja paitoksente-
koon. Osa koulutuksista kisitteli Green Care
-toimintaa kokonaisuutena. Osassa koulu-

tuksista syvennytdin joihinkin luontoldhtoi-
siin menetelmiin, kuten ekopsykologiaan,
puutarhaterapiaan tai muuhun puutarha-
toimintaan, sosiaalipedagogiseen hevostoi-
mintaan tai muuhun eldinavusteisuuteen.
Myos seikkailukasvatuksen on luontoldhtsi-
send toimintatapana nihty kuuluvan aiheen
piiriin.



Luontoldhtoiseen hyvinvointitoimintaan liit-
tyviid koulutusta tarjoavat tilld hetkelld muu-
tamat koulutusorganisaatiot, yksityiset yri-
tykset ja yhdistykset sekd hankkeet (ks. myos
Green Care Finland ry 2013, Koulutusta).
Koulutusorganisaatioissa luonto- ja maaseu-
tuldhtoiseen hyvinvointitoimintaan liittyvidd
koulutusta tarjotaan tiydennyskoulutuksena
ja joissain tapauksissa tutkintoihin liittyen.
Yksityiset yritykset ja yhdistykset puolestaan
tarjoavat koulutusta, joista osalla saattaa olla
oma tuotemerkki. Yleisimmin teemaan on
kuitenkin tartuttu hankkeissa, joissa kiy-
tinnonliheisten koulutusten jirjestdjind on
monia alan toimijoita (mm. koulutusorga-
nisaatiot, yhdistykset, yritykset) yhteistyossa.
Suoraan alan tutkimukseen ja kehittimiseen
liittyvad koulutusta sen sijaan on vihin.

Eri koulutusasteilla koulutusorganisaatiot
jarjestivit kokeilu- ja kertaluonteisesti eri-
laisia luontoldhtdiseen hyvinvointitoimin-
taan liittyvid koulutuksia joko itseniisesti
tai hankkeiden kanssa yhteistyossi. Esimer-
kiksi Ammattiopisto Livia tarjoaa noin vuo-
den mittaista Green Care -maaseutumat-
kailukoulutusta osana maaseutumatkailun
ammattitutkintoa.

Luontolidhtdiseen  hyvinvointitoimintaan
on tarjolla jo hyvin vakiintuneita koulu-
tuksia. Kauan ennen Green Care -kisitteen
tuloa Suomeen on opiskeltu sellaisia luon-
toldhtoisid toimintatapoja kuin sosiaalipe-
dagoginen hevostoiminta, ratsastusterapia,
terapeuttinen puutarhanhoito, elimyspeda-
gogiikka ja seikkailukasvatus. Esimerkiksi
sosiaalipedagogisen hevostoiminnan koulu-
tusta tarjoaa useampi koulutusorganisaatio,
joko yksin tai yhteistydni. Koulutuksen laa-
juus on yleensi joko 15 tai 25 opintopistetti
(1 op=n. 27 tuntia) ja koulutukseen paisy
edellyttad aiempaa hevosalan kokemusta tai
-koulutusta.

Ratsastusterapeutiksi voi tilld hetkelld kou-
luttautua vain Ypijin hevosopistolla ja kou-
lutuksen laajuus on 35 opintoviikkoa (1
ov=n. 40 tuntia). Koulutukseen paisyyn liit-

tyy vaatimuksia peruskoulutuksen, tyokoke-
muksen ja hevosalan osaamisen suhteen.

Terapeuttiseen puutarhanhoitoon liittyvid
koulutuksia jirjestdd useampi koulutusorga-
nisaatio — ammattiopistosta yliopistoon. Nii-
den koulutusten laajuus vaihtelee kahdek-
sasta tunnista viiteentoista opintoviikkoon,
riippuen koulutuksen tyypistd ja koulutuk-
seen osallistuvan taustasta sekd aiemmasta
osaamisesta.

Elimyspedagogiikkaa ja seikkailukasvatusta
voi opiskella useassa eri koulutusorganisaa-
tiossa osana keski- ja korkea-asteen opintoja
tai erillisind opintokokonaisuuksina. Niiden
opintojen laajuus vaihtelee.

Edelld mainittujen lisiksi yhdistykset ja
yksittdiset yrittdjit tarjoavat luontoldhtoi-
siin toimintamuotoihin liittyvdi koulutusta,
mm. eldinavusteisuudesta ja ekopsykologi-
asta. Niiden koulutusten laajuus vaihtelee
yhdestd pdivistd reiluun pariin vuoteen tai
esim. 20 opintopisteeseen.

Luontolhtdiseen hyvinvointiin liittyvid kou-
lutuksia jirjestetidn myos hankkeissa. Eri-
laisissa alueellisissa Green Care -hankkeissa
eri puolilla Suomea on jirjestetty tydpajoja,
teemapiivid, infotilaisuuksia ja seminaareja.
Hankkeiden koulutukset saattavat kestad
vain muutaman tunnin tai yhden piivin,
mutta ne ovat paikallisella tasolla merkitti-
vid ajatusten herittdjid ja kehittimistoimen-
piteiden kiynnistdjid. Hankkeiden tilaisuu-
det ovat nk. matalan kynnyksen paikkoja
tutustua Green Care -toimintaan, ja usein
ainoa mahdollisuus informoida erilaisia pal-
velujen ostajatahoja. On tirkedd, ettd alueel-
liset hankkeet jarjestavit lyhyitd koulutuksia
my®&s jatkossa, ja sisdlto rakennetaan vastaa-
maan kuulijoiden tarpeita.

Hankkeiden kautta on rakennettu sekd neu-
vonnallista ettd koulutuksellista osaamista.
Esimerkkeind tistd ovat ProAgria Hime
sekd Himeen maa- ja kotitalousnaisten pii-
rikeskus, jotka jirjestivit yhdessd yhdeksin



pdivdn mittaisen yrittdjyyskurssin teemana
hoivayrittdjyysvalmennus luontoldhtoisid
resursseja hyddyntien.

Senni-hanke (yhteistydssd Itd-Suomen yli-
opisto, Yli-Savon ammattiopisto ja Savon
ammatti- ja aikuisopisto) kidynnisti sosiaali-
ja terveysalan toimijoille sekd luonnonvara-
alan yrittdjille suunnatun, 30 opintoviikon
laajuisen Green Care -koulutuksen (ks. my®s
alaluku 2.2.3). Senni-hankkeen toiminta ja

hankkeen jirjestimi koulutus on esimerkki
siitd, miten verkostoituminen mahdollis-
taa monialaisen toiminnan: koulutuksessa
hyddynnetddn eri organisaatioiden resurs-
seja sekd osaamista. Yhteisty6 eri asteen kou-
lutusorganisaatioiden kesken toteutui my®s
Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Helsingin
yliopiston Ruralia-instituutin 10 opintopis-
teen laajuisessa koulutuksessa, joka jrjestet-
tiin alueellisessa Luontohoiva-hankkeessa (ks.
my®&s alaluku 2.2.3).

2.2.1 Esimerkkeja ammatillisesta Green Care

-koulutuksesta

Yrittijin ammattitutkinto — suuntautuminen
Green Care -yrittijyyteen

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymin jir-
jestimd yrittdjan ammattitutkinto on tar-
koitettu yrittdjind tai ammatinharjoittajana
muutamia vuosia toimineille, yritystoimintaa
aloittaville tai yrityksen kidynnistimistd suun-
nitteleville. Tutkintoon valmistava koulutus
on itsendinen yrittdimisen tutkintoon tih-
tddvd koulutus, jolloin substanssiosaamista
yrityksen toimialalta tulee hankkia toisaalta,
mikali sitd ei ole.

Yrittdjin ammattitutkinnossa tavoitteena on
nimenomaan yrittdjyysosaaminen. Tutkin-
non suorittamisen lihtékohtana on oma lii-
keidea ja sen tismentiminen, liiketoiminta-
suunnitelman tydstiminen ja suunnitelman
vieminen kiytintoon. Tutkinnon suorit-
tamiseen liittyvin valmistavan koulutuk-
sen sisdltoon lisictiin Keski-Pohjanmaan ja
Oulun Etelidisen alueen Green Care -hanke-
toiminnan tuella tutkinnon perusteissa ole-
vien liiketoiminnan perustietojen ja -taitojen
lisiksi sellaisia Green Care -toimintaan liit-
tyvid aiheita, joilla saadaan alan liiketoimin-
nan harjoittamiseen tarvittavat edellytykset.
Green Care -seminaarisarjan aikana kisitel-
tiin muun muassa seuraavia asioita:

1. Mistd Green Care -lihtoisessd yrittdjyy-
dessd on kysymys?

2. Minkilaisia vaihtoehtoja Green Care -pal-
veluiden tuottamiseen on olemassa?

3. Miten Green Care -toiminnasta saadaan
kannattavaa eli miti eri rahoitusvaihtoeh-
toja toiminnalle on olemassa?

4. Green Care -toiminnan laadunhallinta.

5. Erilaiset Green Care -esimerkit ulkomailta.

6. Erityisen tirkeiksi koettu “vuorovaiku-
tus ja erilaisuuden kohtaaminen” -teema
otettiin mukaan koulutuksen sisiltd6n.

Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto,
Green Care

Keski-Pohjanmaan aikuisopiston jirjestimi
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto on
tarkoitettu pienten ja keskisuurten yritys-
ten omistajayrittdjille tai palkatuille johta-
jille, jotka toimivat johtotehtivissi koko-
naisvaltaisesti ja itsendisesti. Edellytykseni
tutkinnon suorittamiselle on vihintdin 3-5
vuoden kokemus yrittdjyydestd tai vastaa-
vat tiedot ja taidot, silld tutkinnossa tavoit-
teena on oman yrityksen kehittiminen seki
kehittyminen yritysjohtajana. Tdmi tutkinto,
Green Care -osioilla tiydennettyni, sovel-
tuu esimerkiksi maaseutuyrittijille, jotka
haluavat kehittdd toimintaansa Green Care
-toiminnan suuntaan, tai laajentaa toimin-
taansa uusille osa-alueille hyodyntien luon-



non ja maaseudun tarjoamia mahdollisuuk-
sia ihmisten hyvinvoinnin edistimisessi.
Tutkinnon suorittamiseen valmistava kou-

lutus suunniteltiin erikoisammattitutkinnon
asiantuntijan sekd Green Care -toiminnan
kehittijien yhteistyoni.!

2.2.2 Esimerkkeja korkea-asteen Green Care

-koulutuksesta

Green Care -osaaminen osana
sosionomikoulutusta

Mikkelin ammattikorkeakoulun sosiaalialan
koulutusohjelma kouluttaa sosionomin?
(AMK) tutkintoon johtavassa koulutuksessa
nuoria ja aikuisia, sekd pdivdopintoina ettd
joustavasti monimuoto-opetuksena. Kou-
lutusohjelma osallistui Luontohoiva-hank-
keeseen,? jonka tavoitteena oli sisillyttdd
luontohoiva-teema osaksi sosionomien ope-
tussuunnitelmaa niin, ettd sosionomikoulu-
tuksen aikana opiskelijalla on mahdollisuus
hankkia osaamista luonnon ja maaseutuym-
paristdén hyddyntimisestd ihmisten hyvin-
voinnin ja toimintakyvyn tukena.

! Koulutuksen piti alkaa syksylld 2012. Yritysjoh-
tamisen erikoisammattitutkinto, Green Care -suun-
tautumisella, ei kuitenkaan toteutunut, koska haki-
joita sithen oli liian vihén. Koulutuksen kysynta li-
sddntynee, kunhan aihepiiri saa laajempaa huomi-
ota ja tietoisuus toiminnasta kasvaa. Yrittdjan am-
mattitutkinto oli toistaiseksi vetovoimaisempi, ja
koulutuksen kysyntédén paremmin vastaava tutkin-
to. Green Care -sisdltd suunniteltiin molempiin tut-
kintoihin samankaltaiseksi.

2 Sosionomi on sosiaalialan osaaja, joka auttaa,
opastaa ja tukee ihmisid koko elamédnkaaren ajan.
Sosionomikoulutuksessa opiskellaan tietoja ja tai-
toja, joita tarvitaan kasvatus- ja ohjaustyosséd sekd
sosiaalisen tuen tehtédvissa.

3 Mikkelin ammattikorkeakoulun sosiaalialan kou-
lutusohjelma oli keskeisesti mukana vuonna 2011
alkaneessa Luontohoiva — palvelukonseptien ja mo-
nitoimijaisten verkostojen kehittdminen Etel&-Sa-
vossa -hankkeessa, jossa kehitettiin luonnon hy-
vinvointivaikutuksiin perustuvaa yritystoimintaa,
menetelmid ja koulutusta. (ks. myos Luontohoiva-
hanke 2013).

Kaikki sosionomiopiskelijat perehtyvit aluksi
luonnon hyvinvointivaikutuksiin ja Green
Care -toiminnan perusteisiin, minki jilkeen
he voivat suunnata opintojaan oman kiinnos-
tuksensa mukaan valitsemalla opintojaksoilla
olevia vaihtoehtoisia luontohoiva-oppimis-
tehtivid, kuten asiakastyon, metsileirin tai
sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tehtivia.
Opiskelija voi my&s harjoitella tyopaikoissa,
joissa hyddynnetddn luontohoivaa osana
asiakastyotd. Lisaksi opiskelija voi suunnata
vapaasti valittavia opintojaan sekd opinndy-
tetyonsi luontohoiva-teemaan.

Opiskelijoiden palaute luontohoiva-teemasta
osana opetussuunnitelmaa on ollut rohkai-
sevaa. My6s koulutusohjelman opettajille
luontohoivan sisillyttiminen osaksi sosiono-
mikoulutuksen opetussuunnitelmaa oli mie-
lenkiintoinen ja voimaannuttava oppimisko-
kemus, josta kertoo seuraava sitaatti.

"Luontoympdristoissi tapahtuviin kobtaa-
misiin liittyy jotakin sellaista avoimuutta
Jja vaivattomuutta, jota voi olla vaikeampi
vaikkapa luokkaopetustilanteessa saavut-
taa. Opiskelijoiden on mielestini helpompi
lihtei kertomaan kokemuksistaan, fun
olemme luontoymparistossa. Nimd koke-
mukset ovat herdttineet pohtimaan, miten
monin eri tavoin luontoympiristoji voisi
hyodyntid opetuksessa oppimisympdris-
tond tai vaikkapa sosiaalialan asiakastyon
toteutusympdristond.”

Horticulture for human well-being — vapaa-
valintainen opintojakso yliopistossa

Horticulture for human well-being -opinto-
jakso on Helsingin yliopiston maatalous-met-



sitieteellisen tiedekunnan maataloustieteiden
laitoksen syventivien opintojen luentokurssi,
jota tarjoaa puutarhatieteen oppiaine. Se on
suunnattu maisterivaiheen opiskelijoille (3.—
4. vuosikurssi).* Kurssi toteutetaan noin 25
opiskelijan ryhmissi. Valintatilanteessa ensi-
sija annetaan puutarhatieteen pidaineopis-
kelijoille. Osallistujilla tulee olla perustiedot
puutarhatuotannosta, pidaineopiskelijoilla
lisaksi suoritettuna saman laitoksen Viheralu-
eiden suunnittelun perusteet -opintojakso.

Tavoitteena on, ettd kurssin jilkeen opiske-
lija tunnistaa luontokokemusten merkityksen
ihmisten terveydelle, osaa tarkastella ympi-
ristdd ihmisen hyvinvoinnin nikokulmasta
sekd kykenee soveltamaan ihmisen terveyttd
ja toimintakykyd koskevaa tietoa kuntout-

tavien puutarhojen ja terveyttd edistivien
ympiristojen suunnitteluun. Aihetta kisi-
tellddn kurssilla peruskisitteiden, teorioiden,
tutkimustulosten ja kdytinnén esimerkkien
kautta.

Jakson laajuus on 5 op eli noin 132 tun-
tia, josta noin viidennes kiytetddn luentoi-
hin ja opintokiyntiin ja loput ryhmitsihin
seminaariesityksineen sekd oppimispaivikir-
jan kirjoittamiseen ja muuhun itsenidiseen
tyoskentelyyn. Ryhmitdissi tutkimustie-
toa sovelletaan kiytintoon suunnittelemalla
todellisiin kohteisiin kuntouttavia ja elvyt-
tdvid ymparistojd sekd aktiviteetteja eri asia-
kasryhmille. Ryhmityot toteutetaan ongel-
maldhtdisend oppimisena.

2.2.3 Esimerkkeja Green Care -taydennyskoulutuksesta

Luontohoiva-hankkeen koulutus yrittdjille

Luontohoiva-hankkeessa®  (Eteli-Savossa
vuonna 2012) pilotoitiin yrityksille suun-
nattu, vuoden mittainen Luontohoiva-kou-
lutus (10 op). Keviilld aiheina olivat yleis-

4 Opintojaksoa on jirjestetty maatalous-metsitie-
teellisessd tiedekunnassa pitkdén. Toisinaan sitd on
tarjottu my6s Helsingin yliopiston avoimessa yli-
opistossa. Aluksi kurssia tarjottiin suomen kielel-
14 ja vuodesta 2007 14htien englannin kielella. Sitéd
ovat suorittaneet erityisesti kasvintuotannon, met-
sdekologian ja kaupunkiekologian opiskelijat sekd
vaihto-opiskelijat eri aloilta. (ks. myds Helsingin
yliopisto 2006).

3> Luontohoiva — palvelukonseptien ja monitoimi-
jaisten verkostojen kehittdminen Etel&-Savossa
-hanke tuki alueellisten, varsinkin maaseudulla toi-
mivien yritysten luontoon, eldimiin ja maaseutu-
ymparistoon tukeutuvaa liiketoimintaa eri tavoin.
Hanketta toteuttivat Mikkelin ammattikorkeakou-
lu, Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti ja Pro-
Agria Eteld-Savo. Hankkeen yhteistydverkostossa
ovat mukana DIAK Itd ja Bovallius Pieksdmaeltd,
Eteld-Savon ammattiopiston Otavan koulutila, Ita-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja MTK Etela-
Savo. (ks. my6s Luontohoiva-hanke 2013)

katsaus Green Care -toimintaan meilld ja
muualla, eko- ja ympiristopsykologian
perusteet, metsd, eldimet ja puutarha seki
asiakaslahtdisyys Green Care -palveluissa.
Syksylld aiheina olivat luontoelimykset ja
tydhyvinvointi sekd Green Gare -yritystoi-
minnan ominaispiirteet. Vuoden aikana lihi-
opetuspiivid oli yhteensd 11. Lisiksi kou-
lutukseen sisiltyi kehittamistehtivd, jossa
koulutuksen sisiltojd peilattiin oman yritys-
toiminnan ja Green Care -tuotteiden kehit-
timiseen. Koulutukseen sisiltyi myds men-
torointia sekd vertaisoppimista.

Koulutuksessa yhdistettiin teoria, kiytintd
ja oma kokemus kisiteltdvind olevista luon-
tolahtoisistd menetelmistid. Opiskelijapalaut-
teen mukaan tdmi edisti oppimista. My6s
monipuoliset oppimisympiristot tukivat asi-
oiden omaksumista: lihiopetusjaksot jirjes-
tettiin eri matkailuyrittdjien ja yhteistyop-
pilaitosten tiloissa. Koulutuksessa mukana
olevat yrittdjit kertoivat toiminnastaan.

Koulutus kytkeytyi myds tuotekehityspro-
sessiin, johon osa yrittdjistd osallistui kou-
lutuksen rinnalla. Tuotekehitysprosessi



rakentui kolmesta lahiopetuspdivisti, etd-
tehtdvistd ja yrityskohtaisesta konsultaati-
osta. Tuotekehitysprosessia kiytiin vaiheit-
tain ldpi ldhipdivini ettd etdtehtivissi, joissa
kisiteltiin omaa, Green Care -toimintaan liit-
tyvid litkeideaa. Etdtehtdvit purettiin lahi-
pdiving, joihin sisiltyi myos pienryhmi- ja
yksiloneuvontaa. Lisiksi ProAgria Eteli-
Savo sopi kunkin tuotekehityksessi mukana
olevan yrityksen kanssa henkildkohtaisen
konsultaatiokdynnin.

Senni-hankkeen koulutuskokonaisuus: Green
Care -toimija

Senni-hankkeen Green Care -toimija -kou-
lutus toteutettiin 30 opintoviikon laajui-
sena monimuotokoulutuksena®, joka sisilsi
koulutus- ja teemapiivid sekd runsaasti har-
joituksia. Se oli suunnattu seki sosiaali- ja
terveysalan toimijoille ettd luonnonvarayrit-
tdjille, ja myds opettajina toimi kummankin
alan asiantuntijoita. Koulutus rakennettiin
kokemuksellisen oppimisen nikokulmasta,
ja osallistujien oli myds tarkoitus hyddyn-
tid omaa ammatillista osaamistaan ja toi-
mintatapojaan erilaisten  palvelumallien
kehittimisessi.

Koulutuskokonaisuudessa keskeisini ele-
mentteind olivat eldimet, puutarha ja maa-
seutuympdristé ja niiden monipuolinen
hyodyntiminen hyvinvointipalveluissa. Eldi-
navusteisen Green Care -toiminnan moduu-
lissa kisiteltiin eldinten soveltuvuutta Green
Care -toimintaan eri kohderyhmit huomi-

6 Senni-hankkeen pilottikoulutukseen valittiin 30
alalla toimivaa ja/tai Green Care -toimintaan 1dhei-
sesti liittyvien alojen yrittdjad seka yrittéjiksi aiko-
vaa, joille koulutus tarjosi uusia ndkokulmia kayt-
tdd luontoelementtejd omassa toiminnassaan. Kou-
lutus oli Yld-Savon ammattiopiston ja Savon am-
matti- ja aikuisopiston yhdessa Itd-Suomen yliopis-
ton biologian laitoksen kanssa laatima koulutusko-
konaisuus, jossa kouluttajien alakohtaiset osaamis-
alueet tdydentdvit toisiaan. (ks. myds Itd-Suomen
yliopisto 2013)

oiden, eldinten hoitamista ja muuta kiyttod
seki asiakaslihtoisyyttd Green Care -toimin-
nassa ja eldinten terveydenhoitoa ja hyvin-
vointia. Erityisesti esilld olivat pieneldimet
ja hevoset.

Puutarha-avusteisten toimintojen yhteydessi
tarkasteltiin varsinkin luonnonmateriaalien
luovaa kiyttod sekd vuodenaikojen hyodynti-
mistd. Maaseutuavusteisuuteen liittyen kisi-
teltiin maatilan eldinten valintaa ja kiyttod
Green Care -toiminnassa, maaseudun ja maa-
tilojen ympiriston hyddyntimisti toiminnal-
lisuuden tukena seki yhteisollisyyttd. Edella
mainittujen lisiksi oli tavoitteena antaa val-
miuksia liiketoimintalihtdisen hyvinvoin-
tialan palvelutoiminnan luomiseen.

Perbehoidon ennakkovalmennus Green Care
-teemalla

Perhehoito mahdollistaa yksilollisen hoivan
ja huolenpidon perhehoitajan kodissa. Per-
hehoidon kesto riippuu asiakkaan tarpeista
ja hoitajan mahdollisuuksista, joten erilai-
sia tapoja toteuttaa perhehoitoa voivat olla
esimerkiksi pdivi- tai ympirivuorokautinen
sekd lyhytaikainen tai pitkikestoinen hoito.
On myos mahdollista, ettd perhehoitaja
tulee hoitamaan asiakasta asiakkaan omaan
kotiin. Perhehoitajan asiakkaita voivat olla
lapset, kehitysvammaiset, mielenterveys- ja
pdihdekuntoutujat tai ikddntyvit. Perhehoi-
taja ei ole kuitenkaan yrittijd, vaan kunta
ja perhehoitaja tekevit yhdessd toimeksian-
tosopimuksen. Perhehoitoliiton koulutta-
jan pitimin ennakkovalmennuksen kiymi-
nen on edellytyksend toimeksiantosuhteen
solmimiselle.



Perhehoidon ennakkovalmennus’ sisiltid
lzhiopetusta 21 tuntia (3 h/viikko), koti-
kdynnin valmennukseen osallistuvan kotiin,
tutustumiskdynnin perhekotiin ja kuusi hen-
kilokohtaista etitehtivdd. Valmennukseen
osallistuminen ei velvoita aloittamaan per-
hehoitajana toimimista. Koulutuksessa kiy-
dddn lipi perhehoidon mahdollisuuksia, ja
osallistujat voivat valmennuksen perusteella
tehdi piitoksen perhehoidon aloittamisesta.

Green Care -painotteisessa perhehoidossa
erilaisten asiakasryhmien eliminlaatua edis-
tetddn luonnon ja maaseutuympiriston
elvyttivyyden, osallisuuden ja kokemuk-
sellisuuden avulla. Esimerkiksi maaseutu-
ympiristdssd sijaitsevan perhehoitokodin
resursseja voivat olla eldimet, kasvit, puu-
tarha, metsd, maisemat, maatilan monipuoli-
set tyot ja sosiaaliset toiminnot, joita kaikkia
voidaan hyodyntii erilaisten asiakastavoittei-
den saavuttamisessa.®

7 Tkdihmisten perhehoidon ennakkovalmennus to-
teutettiin Keski-Pohjanmaalla ja Oulun Eteldises-
sé kevadstd 2013 alkaen yhteistydssd Hyvinvointi
Kannus- ja Green Care -yrittajyyden edistdminen
Keski-Pohjanmaalla ja Oulun Eteldisessa -hank-
keiden kanssa. Ennakkovalmennuksen koulutta-
jan Green Care -osaaminen tuotiin osaksi Perhe-
hoitoliiton ennakkovalmennuksen sisdltoa siten,
ettd valmennuksen aikana keskusteltiin ja pohdit-
tiin yhdessi erilaisia perhehoitoon soveltuvia Green
Care -toimintamuotoja. (ks. myds Keski-Pohjan-
maan koulutusyhtyma 2013)

8 Kehitysvammaisten perhehoidon ennakkoval-
mennus Green Care -teemalla on suunniteltu myo-
hemmaille ajankohdalle. Kouluttajina toimivat sa-
mat henkil6t kuin ik&ihmisten perhehoidon ennak-
kovalmennuksessa, ja he ovat suorittaneet Perhe-
hoitoliiton jérjestimén kehitysvammaisten perhe-
hoidon kouluttajakoulutuksen.

Lemmikit, hevoset ja koti- ja tuotantoeliimet
eldinavusteisessa Green Care -toiminnassa

Keski-Pohjanmaan maaseutuopiston hallin-
noimassa Green Care -yrittdjyyden edisti-
minen Keski-Pohjanmaalla ja Oulun Etelii-
sessd -hankkeessa jdrjestettiin syksylld 2013
kaksi eldinavusteisen Green Care -toiminnan
valmennuspakettia (ks. my6s Keski-Pohjan-
maan koulutusyhtymi 2013). Valmennuk-
sen tavoitteena oli tuoda eldinavusteisesta
toiminnasta kiinnostuneille toimijoille mah-
dollisuus perehtyi eldinlajeihin sekd harjoi-
tella ja 16ytdd erilaisia toimintamalleja, joissa
eldin voisi toimia tydparina asiakkaiden
hyvinvoinnin edistdmisessi, eldinten hyvin-
vointia unohtamatta.

Eldinavusteiset valmennukset suunniteltiin
sosiaali- terveys-, kasvatus- ja hyvinvoin-
tialan toimijoille sekd Green Care -yrittdjille
tai yricedjiksi aikoville. Valmennuspaketeissa
kisiteltiin erikseen hevoset ja tuotantoelii-
met, joista kummankin osa-alueen sisilt6 on
rakennettu huomioiden eri eldinlajien ja nii-
den kanssa toteutettavan Green Care -toi-
minnan erityispiirteet.

Tarkoituksena oli herittdd osallistujat poh-
timaan erilaisia mahdollisuuksia ja kiinnit-
timdin huomiota omien eldinten ja eldinti-
lojen soveltuvuuteen kunkin asiakasryhmin
kanssa toimittaessa. Valmennuspakettien
suunnittelussa ja toteutuksessa hyddynnet-
tiin perhehoidon ennakkovalmennuksen
rakennetta ja maaseutuopiston henkilokun-
nan osaamista.



2.3 Kansainvalisia kokemuksia

Suunniteltaessa tulevaisuuden osaajien kou-
lutusta on kotimaisen keskustelun lisaksi
hyvi hakea ajatuksia my6s ulkomailta, var-
sinkin maista joissa ala on ehki jo vakiin-
tuneempi. Rajat ylittdvid tiedonvaihto on
hyodyksi, ja edistad myos koulutusten yhden-
mukaistumista sekd opiskelija-, opettaja- ja
yrittdjavaihtomahdollisuuksia. Seuraavassa
kerrotaan muutamista hankkeista, joissa titd
eurooppalaista keskustelua on kiyty viime
vuosina, niiden tuloksista ja havainnoista.

MAIE-hanke

MAIE-hankkeessa’ rakennettiin yleiseuroop-
palainen 120 opintotunnin opintosuunni-
telma Green Care -palvelun tarjoajille. Opin-
tosuunnitelma on tarkoitettu ammatilliseen
maanviljelijoille suunnattuun tiydennys-
koulutukseen. Opintokokonaisuus rakennet-
tiin yhteistydssi kansallisten asiantuntijaryh-
mien kanssa. Ryhmit koottiin koulutuksen,
maatalouden, sosiaalialan, tutkimuksen, jul-
kisyhteisdjen ja yrittdjien edustajista.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) on
kuvattu opintosuunnitelman opintojaksot.
Kokonaisuuden tarkempi sislto sekd sisil-
tokohtaiset tavoitteet ovat saatavissa inter-
netistd osoitteessa: www.mtt.fi/greencare/.
Opintokokonaisuuksia voi helposti laa-
jentaa ja syventdd lisidmalld teoriaa ja kiy-
tinndn harjoituksia. Koulutuksen jirjesti-
jat voivat kidyttdd opintosuunnitelmaa myos
osina, valitsemalla siitd esimerkiksi tiy-
dennyskoulutukseen sopivia kokonaisuuk-
sia. Opintosuunnitelma tydstettiin Euroopan
ammatillisen koulutuksen opintosuoritus-
ten siirtojirjestelmin (ECVET) mukaiseen
muotoon.

® MAIE-hankkeeseen osallistuivat Suomen lisék-
si, Saksa, Alankomaat, Italia ja Portugali seki pie-
nemmalld panoksella TSekin tasavalta ja Bulgaria.
Kahdessa viimeksi mainitussa maassa Green Care
-toiminta on vasta aluillaan. Hanketta johti saksa-
lainen hankekumppani. (Ks. myds MaiE-project
2013, MaiE-opintosuunnitelma 2013)

HyviOlo-liikkuvuushankkeet

Leonardo da Vinci-rahoitteisiin HyviOlo-
liikkkuvuushankkeisiin!?, joita toteutetaan
vuosina 2012-2014, sisiltyy sekd asian-
tuntija- ettd opiskelijaliikkuvuushankkeet.
Niissd hankkeissa saadaan monipuolista tie-
totaitoa ulkomaisilta kumppaneilta. Vasta-
vuoroisesti viedddn suomalaista Green Care
-osaamista ulkomaisiin kohteisiin, esimer-
kiksi erilaisten toiminnallisten menetelmien
osalta.!! Hankkeen opintomatkakokemuk-
sista voi lukea tarkemmin matkapiivikir-
joista (Hymy-hanke 2013).

Green Care -toiminta eroaa eri maissa muun
muassa eldinten ja puutarhatoiminnan hyé-
dyntimisessd, hoivatydssi seki Green Care
-kisitteen kiytossd. Esimerkiksi Virossa, jossa
on vihemmin resursseja erilaisiin vilineisiin
ja materiaaleihin, osataan toteuttaa Green
Care -toimintaa luovasti.

Asiantuntijaliikkuvuushankkeeseen osallistuu
seitsemin HyviOlo-verkoston oppilaitosta eri
puolilta Suomea.!? Osallistujat valmistavat
kv-vaihtojakson aikana ryhmissa esimerkiksi
opetusmateriaalia ja oppimispelejd, joita kiy-

10" Asiantuntijaliikkuvuushanketta koordinoi Kok-
kolan sosiaali- ja terveysalan opisto ja opiskeli-
jaliikkuvuushanketta Ylivieskan ammattiopis-
to. Hankkeissa hyodynnetdédn jo olemassa olevaa
Green Care -tietoa ja osaamista kuten hankeyhteis-
tyotd, tutkimustuloksia ja artikkeleita.

I Kv-vaihtokohteet valittiin HyvaOlo-verkoston
yhteistydkumppaneista ja heiddn verkostoistaan.
Hankkeen mydtd tydeldmin ja oppilaitosten ver-
kostoituminen ja yhteistyd lisdéntyivét niin kan-
sainvilisesti kuin kotimaassa.

12 Mukana olivat: Kokkolan sosiaali- ja terveysalan
opisto, Vaasan ammattiopisto, Omnian aikuisopis-
to ja ammattiopisto Espoossa, Lapin ammattiopis-
ton hyvinvointiala, Seindjoen koulutuskeskus, Ete-
la-Karjalan ammattiopisto ja Ylivieskan ammatti-
opisto. Asiantuntijoilla tarkoitetaan tdssé opettajia
ja tydeldmaén edustajia.



Taulukko 1. MAIE-hankkeen opintosuunnitelma.

Opintokokonaisuudet

Opintojaksot

Green Care -maatilan perustaminen

Annetaan kuva erilaisista Green Care -toiminnan malleista ja
suunnitellaan oman profiilin ja maatilan mukainen malli

Valitaan sopivat kohderyhmat tyodlle ja/tai kuntoutukselle ja
terapiatoiminnalle omalla maatilalla

Maatilan ja sen toimintojen
sopeuttaminen Green Care
-toimintaan

Suunnitellaan asiakasty® omalla maatilalla

Suunnitellaan ja organisoidaan tyo seka henkilbkunta
ja vapaaehtoiset varmistaen kuntoutuksen ja
maataloustuotannon jatkuvuuden

Koneiden, laitteiden ja tybkalujen sovittaminen lainsdadannon,
kohderyhmien tarpeiden ja toiminnan vaatimusten mukaisesti

Tilank&yttd ja rakennusten esteettomyys kuntoutustoimintojen,
asiakasryhmien ja lainsdadanndén mukaisesti

Tybhygienia- ja turvallisuusmaardysten huomioiminen
Asiakkaiden likkumissuunnitelman tekeminen

Hoidon jarjestaminen Green Care
-tilalla

Asiakkaiden valitseminen ja heidan kanssaan tydskentely
Hoidon ja terapiatoiminnan organisointi maatilalla

Asiakkaiden ohjeistamisen suunnittelu, hyvinvoinnin
edistaminen, tyodllistyminen ja henkilbkohtainen kehittyminen

-tilalle

Green Care -tilan taloushallinto Nakemyksen, tehtdvén ja strategian luominen Green Care

Sidosryhmien tunnistaminen ja yhteisty6 heidén kanssaan
Green Care -tilan tavoitteiden saavuttamiseksi

Taloussuunnittelun tekeminen
Markkinointisuunnitelman tekeminen
Viestintdsuunnitelman tekeminen
Yrittdjyyssuunnitelman tekeminen
Liiketoimintasuunnitelman tekeminen

tetddn ja hyddynnetdin opetuksessa ja yrityk-
sissi. Hankkeessa liikkuville opettajille ja tyo-
elimin edustajille jirjestetidn valmennusta
Green Care -toiminnasta ennen kansainvi-
lisia liikkuvuusjaksoja sekd tutustumiskiyn-
tejd Green Care -toimintaa harjoittaviin lihi-
alueen yrityksiin. Tavoitteena on Green Care
-tyyppiseen toimintaan tutustuminen ja toi-
minnan hyodyntiminen opetuksessa ja tyo-
elimissd. Hankkeessa liikkuneet opettajat ja
tyoelimin edustajat padsevit tutustumaan
ulkomaisten partnereiden Green Care -tyyp-
piseen toimintaan: esimerkiksi sithen, miten
pdihde- ja mielenterveysyksikoissd, lastensuo-
jeluyksikoissd, vanhustenhuollossa ja kehitys-
vammahuollossa kiytetddn hyviksi erilaisia
luonnon elementteji.

”...Green Care -termi oli Imastun henki-
lokunnalle vieli wusi, vaikka luonnon ja
eldinavusteisten menetelmien kéyttiaminen
kuntoutuksessa oli vaikuttavaa. Luonto- ja
eldinavusteisiin menetelmiin oli palkattu
lisdresursseja. Puutarhapuolella oli yksi
ohjaaja ja hevospuolella toimi talon toi-
minnan ohjaaja.” — Asiantuntijaliikku-
vuuteen osallistuneiden kommentti, koh-
teena Imastu Kool-Koudu, Viro



HYMY — opiskelijoiden liikkuvuushank-
keessa'® tehtiin yhteistydti muiden Hywvi-
Olo-verkoston jisenten'* kanssa.

"... kdvimme vierailemassa maatilalla,
Isenbiittelissi, jossa sijaitsee kehitysvam-
maisten asuntola. ... Paikan esittelijin
mukaan maatilalla tyoskentely on kebi-
tysvammaisille miti parhainta, silli se
on loogista tyotd, missi nikee tyonsi jil-
jen, esimerkkind hevosten tai kanojen hoi-
taminen. ... Talon asukkaat saavat asua
tilalla vaikka loppuelimdinsi, jos vain
haluavat, ja he ovat yhdessi henkilokun-
nan kanssa kuin yhti suurta perhettd. Isen-
biittel oli vaikuttava ja hyvin ainutlaatui-
nen paikka.” — Opiskelijaliikkuvuuteen
osallistuneiden lihihoitajaopiskelijoiden
kommentti, kohteena Saksa

13 Opiskelijoiden liikkuvuushanke on kohdennettu
keskiasteen opiskelijoille sosiaali-, terveys-, liikkun-
ta-, matkailu-, ravitsemis- ja talous-, kasvatus- ja
humanistisella alalla. Liikkuvuuksia oli 72 kappa-
letta ja osallistujat pddasiassa 2. tai 3. vuoden opis-
kelijoita

14 Suomalaisia kumppaneita ovat Kokkolan sosiaa-
li- ja terveysalan opisto, Lapin ammattiopisto, Hy-
vinvointiala/Rovaniemen koulutuskuntayhtyma,
Espoon seudun koulutuskuntayhtyméa Omnia/Om-
nian ammattiopisto, Eteld-Karjalan ammattiopis-
to, Koulutuskeskus Sedu ja Vaasan ammattiopis-
to. Ulkomaisia partnereita taas ovat Viro, Saksa,
Ruotsi, Iso-Britannia, Kreikka, Espanja, Slovenia,
Alankomaat, Kypros, Malta, Saksa, Belgia ja Tans-
ka. Lisdksi yhteistyotd tehdddn mm. Keski-Pohjan-
maan koulutusyhtymén Green Care -hankkeiden ja
SITRA:n kanssa.

HyviOlo-verkoston Green Care opiskelijoi-
den litkkuvuushankkeen tavoitteena on kar-
toittaa, miten valitut tydssdoppimispaikat
Euroopassa hyodyntivit maatilojen ja maa-
seudun resursseja (eldimet, kasvit, puutarha,
metsi, maisemat ja sosiaaliset toiminnot) eri-
laisten asiakasryhmien henkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin ja eliminlaadun edistimisessd,
selvittdd, miten tyossdoppimispaikassa hyo-
dynnetdin sen vilictomissd liheisyydessi ja
lzhialueena olevaa fyysistd ympiristéd (piha-
alue, kasvimaat, puistot, maatilat jne.) ja nii-
den tarjoamia mahdollisuuksia asiakkaiden
hyvinvoinnin edistdmisessi ja hoidossa, kar-
toittaa onko kiytossi luontolihtoisid terapi-
amuotoja (esim. puutarhaterapia, eldinavus-
teinen terapia) sekd selvittdd vastaanottavissa
maissa olevien alueiden Green Care -yrityk-
sid ja tutustua niihin.



3 Green Care -osaamis- ja
tukipalvelutarpeet

Osaamis- ja tukipalvelutarpeet -kyselyissa
havaittiin, ettd Green Care -toimintaan liit-
tyvit tarpeet ovat yhtd moniulotteiset kuin
itse toimintakin. Osaamisen, koulutuksen ja
tukipalvelujen tarpeet nidyttdytyvit suhteessa
kunkin vastaajan asemaan (esim. viranhaltija,
kehittdja tai yrittdjd), aiempaan koulutukseen
(esim. koulutusala ja -aste, lisi- ja tiydennys-

3.1

Osaamistarpeita  kartoitettiin ~ valtakun-
nallisilla Green Care -piivilli Tampereella
vuonna 2011 sekd muutamissa alueellisissa
hankkeissa vuoden 2011 ja 2012 aikana. Val-
takunnallisesti asiaa selvitettiin kirjallisesti
lyhyelld lomakkeella, jossa kysymykset oli-
vat: Minkilaisia osaamis- ja tukitarpeita niet
Green Care -toimintaan liittyen? Millaista
Green Care -koulutusta toivoisit?

Samalla lomakkeella kysyttiin osahankkeen
muihin tavoitteisiin eli koulutuskartoituk-
seen ja asiantuntijalistaan liittyen: Mitd
Green Care -koulutusta tiedit jo olevan alu-
eellasi tai Suomessa (ammatillinen/lisikou-
lutus)? Minkilaista asiantuntemusta Sinulla
olisi tarjota Green Care -toimintaan liittyen?
Lisdksi kysyttiin yhteystietoja asiantuntija-
luetteloa varten.

Esiin nousseet koulutustarpeet ja -toiveet oli-
vat moninaiset (kuva 2), miki kuvastaa hyvin

koulutus), kokemuksiin (esim. maatila- tai
luontotausta), muihin taitoihin (esim. har-
rastukset) ja ajatuksiin (esim. henkilokoh-
taiset mietteet vaikuttavuudesta). Seuraavissa
alaluvuissa kisitelldin osaamis- ja tuentarve-
kyselyjen vastauksia sekd hankkeessa jirjestet-
tyjen tapaamisten viestejd aiheeseen liittyen.

Osaamistarvekartoitus

luonto- ja maaseutulihtoisen hyvinvointi-
toiminnan laaja-alaisuutta. Vastauksista 16y-
dettiin kolme aihealuetta, joihin vastaukset
jaoteltiin: Green Care -toiminnan sisillot,
yrittdjyysosaaminen ja muut aiheet, jotka
sisilsivit teemoja matkailun ja ravitsemuk-
sen, viestinndn ja informaatiotieteen, sosi-
aali- ja terveysalan sekd kisi- ja taideteolli-
suuden alueilta.

Osa esitetystd tiedontarpeesta olisi mahdol-
lista hankkia jonkin toisen, jo olemassa ole-
van koulutuksen kautta. Green Care -toi-
minnalla on kuitenkin omat erityispiirteensd,
joten eri aiheiden rdcilointi Green Care -toi-
mintaa liittyen on tehtivi. Esimerkiksi yrit-
tdjyysopinnot eivit aina vastaa sisilloltdin
suoraan alan yrittdjin tarpeita. Toistuvasti
esitettiin toive, ettd koulutuksessa olisi sel-
keitd ja kdytinnonliheisid esimerkkejd jo toi-
mivista Green Care -yrityksistd sekd alan yrit-
tdjid kertomassa kokemuksistaan.



Green Care -osaaminen

Green Care -kdsitteen maarittely ja hyddyntaminen osana
yritystoimintaa

Olemassa olevan yrityksen puitteiden muokkaaminen Green
Care -toimintaan sopivaksi

Toiminnan vaikuttavuus ja merkitys hyvinvoinnille
Luontoldhtdisten menetelmien vaikuttavuus

Puutarhaterapeuttiset, eldinavusteiset sekd luontoavusteiset
menetelmat

Alan yrittajien kokemukset

Luonto- ja maaseutuympériston hyddyntamiskeinot kuntoutus-,
terapia-, hoito- tai ohjausprosesseissa

Green Care -sovellukset esim. mielenterveyskuntoutustydssa

Erilaisten asiakasryhmien kohtaamistaidot

Yrittdjyysosaaminen
Liiketoimintaosaaminen
Yritysmuodot ja toimintamallit
Yrityspalveluiden mahdollisuudet
Kilpailutus
Palvelun tuotteistaminen

Laatujarjestelmat

Muut osaamis- ja koulutustarpeet/toiveet
Valokuvaus- ja videointitaidot
Lahi-, eettinen, perinne- ja luomuruoka
Luonnonmateriaalien hyédyntaminen toiminnassa
Informaatioteknologian kayttotaidot, tietotekniikkataidot

Lupa-asiat: terveystarkastukset, henkil6stémitoitukset,
jokamiehen oikeudet, kuljetusluvat

Selkeitd, kdytannonldheisia esimerkkeja

Kunta-asiakkaan tarpeista ja kysynnasta kumpuavaa
koulutusta

Luonnossa liikkumistaidot
Psyykkisesti sairaiden motivointi- ja aktivointikeinot
Kielteisen kokemuksen jalkihoidon keinot

Lainsdadanto ja sen soveltaminen

Taloudenhoito (budjetointi, rahoitus, avustukset,

kannattavuus, hinnoittelu, verotus
(Sahksinen) markkinointi, tiedottaminen

Kehittaminen, verkostoituminen

Kuva 2. Green Care -toiminnan osaamis- ja koulutustarpeet VoiMaa!-hankkeen osaamistarvekartoituksen

mukaan.

3.2 Tuentarvekysely

3.2.1 Kyselyn tausta

Green Care -toiminnan tuentarpeita kar-
toitettiin erilliselld, osaamistarvekartoitusta
laajemmalla ja systemaattisemmalla kyselylld
tammikuussa 2013. Tuentarpeilla tarkoitet-
tiin kyselyssd sekd koulutusta ettd ohjaus-,
tuki- ja neuvontapalveluja ja vertaistukea.
Linkki sihkoiseen kyselylomakkeeseen lihe-
tettiin sihkopostitse saatekirjeen kera noin
400:lle Green Care Finland ry:n sivuston
kiytedjille. Kyselyssd oli sekd monivalintaky-
symyksid ettd avoimia kysymyksii (ks. Liite

1b). Kyselyyn vastasi yhteensi 115 henki-
164, joista suurin osa (105) oli naisia. Vastaa-
jien keski-iki oli 45 vuotta. Vastauksia saa-
tiin eniten Eteld-, Linsi- ja Sisi-Suomesta
— erityisesti Uudeltamaalta, Varsinais-Suo-
mesta ja Pirkanmaalta, mutta kaiken kaikki-
aan ympiri Suomen.

Lihes puolet vastaajista tarjosi Green Care
-tyyppisid palveluja yrittdjing, erityisesti eli-
navusteisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyen.
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Olen kiinnostunut teemasta,
mutta en viela toimi sen parissa

Tarjoan yrittdjana Green Care
-tyyppisia palveluita
Toimin Green Care -kehittamistydssa

Koulutan/opetan Green Care:een
littyvista aiheista

Olen tydntekijanéd GC-tyyppista
toimintaa tarjoavassa yrityksessa

Kaytan Green Care -tyyppisia
palveluita asiakkaana

Kuva 3. Vastaukset monivalintakysymykseen: "Miten Green Care -teema liittyy sinuun?”

Yritysten asiakkaina oli varsinkin lapsia, tyo-
yhteisdjd ja erilaisia erityisryhmid. Hieman
useampi vastaajista ei vield toimi alalla, mutta
on kiinnostunut aiheesta. Lisiksi noin vii-
dennes toimi Green Care -toimintaan liit-
tyvissd kehittdmistydssi, noin joka kymme-
nes toimi opettajana, muutama tydntekijini
alaan liittyvissd yrityksessd, ja pari kiytti pal-
veluja my6s itse. Osalla vastaajista oli use-
ampi rooli. (Kuva 3)

3.2.2 Tulokset

Koulutusmuodon ja -sisillon tarpeet

Vastaajien mielestd parhaiten Green Care
-osaamisen kehittimiseen sopisivat koulutus-
ja seminaaripidivit sekd lyhyet tdydennyskou-
lutukset (kuva 4). Seuraavaksi eniten saivat
kannatusta omatoiminen tiedonhankintaa
verkkosivuilta, omalle tydyhteisolle jirjestetyt
koulutukset, henkilokohtainen konsultaatio
sekd pitkit tdydennyskoulutukset.

Toive lyhytkestoisesta koulutuksesta (kuten
pdivin kestoiset seminaarit) toistui avoimen
kysymyksen "Minkilaista koulutusta Green
Care -toiminnassa mielestdsi tarvitaan?” vas-

tauksissa. Lisdksi koulutuksiin ehdotettiin
vierailukdyntejd, muita kdytdnnon esimerk-
kejd ja harjoituksia, teorian ja kiytinnén
yhdistamistd sekid tutkimustiedon sovelta-
mista toimintaan. Verkkovilitteisyys, moni-
muoto-opetus, tydssioppiminen ja koordi-
noitu monipuolisuus olivat toivomuslistalla,
samoin kokemukset ulkomailta ja kansainvi-
liset luennoitsijat. Opintojen saavutettavuus,
ammattimaisuus, sovellettavuus eri aloille ja
koulutustarjonnan jisentyneisyys tulivat niin
ikddn esiin vastauksissa.

"Omat  koulutustarpeeni ovat lihinni
hyvien kiytintojen jakamista ja tutkimus-
tiedon soveltamista yrityksen arkitoimin-
nassa. Yritysvierailut erilaisten Green Care
~yrittijien luona seminaarien yhteydessi.”

Sisillollisesti koulutusta toivottiin eniten
luontoldhtoisistd toimintatavoista ja mene-
telmistd, eritoten eldinavusteisuudesta, mutta
myds muun muassa terapeuttisesta puutar-
hanhoidosta. Jotkut kaipasivat koulutusta
myos Green Care -toiminnasta ja toimialasta
kokonaisuutena, yrittdjyydestd, markkinoin-
nista, taloudesta, verkostoitumisesta, yhteis-
tyOstd, lainsddddnndstd ja tuotteistamisesta.



Koulutus- ja seminaaripaivat

Lyhyet taydennyskoulutukset 1-10 op tai 1-6 ov
Omaehtoinen tiedonhankinta verkkosivuilta
Omalle tydyhteisolle jarjestetyt koulutukset
Henkilbkohtainen konsultaatio

Pitkat tdydennyskoulutukset yli 10 op tai yli 6 ov
Tydyhteis6konsultaatio

Kokonaiset tutkinnot

Omaehtoinen tiedonhankinta kirjallisuudesta
Omaehtoinen tiedonhankinta muulla tavalla
Muu vaihtoehto
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Kuva 4. Vastausjakauma monivalintakysymyksessa "Mitka vaihtoehdot soveltuvat mielestési parhaiten
Green Care -osaamisen kehittdmiseen?”. Kohdassa "muu vaihtoehto” mainittiin: vertaistuki, verkostoitumi-
sen edistédminen, opintokaynnit, verkkosivut, opinnaytetydt, harjoittelu, tutkinnon osa, paikallinen koulutus,

konsultointi ja yhteisdllinen, ohjattu tiedonhankinta.

Laatu nousi esiin sekd koulutustarpeina ettd
toiminnalta vaadittavana laatuna. Alalle kai-
vattiin seki laatukriteereiti ja laatukoulutusta
ettd pohjakoulutusvaatimuksia, joiden luon-
netta vastauksissa ei tarkemmin mairitelty.
Tutkintotodistus nahtiin tirkeini ammatil-
lisuuden ja pitevyyden osoittamisessa. Esiin
tuotiin my®ds, ettd koulutettavien tausta ja
tavoitteet on syytd huomioida. Joitakin vas-
taajia kiinnosti ryhtyd opettamaan Green
Care -toimintaa ja hankkia aihepiirin opet-
tamiseen tarvittava osaaminen. Myos luo-
vuus, oma tydssd jaksaminen ja ympiristo-
asiat mainittiin. Joidenkin vastaajien mielestd
Green Care -toiminnalle tulisi ensin [6ytdd
yhteinen linja, mairittely ja kriteeri, ja vasta
sen jilkeen aloittaa laajemmat koulutukset.

"Green Care -objaajatutkinto, joka kat-
taisi Green Care -toiminnan perusperiaat-
teet, tutkimustietoa ja antaisi pétevyyden
toimia Green Care -objaajana matkailussa
Jja hyvinvointialalla.”

"Green Care -perusopintopaketti (voisi
olla  omaehtoinen tai  yhteisollinen),
jossa olisi laaja-alaisesti perustiedot ja
soveltamisalueet.”

”...toivoisin lyhyempii koulutuspaketteja,

Jotka eivit olisi kovin yleislwontoisia, vaan
paneutuisivat syvillisemmin vaikka yhteen
teemaan kerrallaan, ettii niistdi saisi todel-
lista hyotyd ja ideoita omaan tyohion. Osal-
listumisista koulutuksiin olisi hyvi saada
myos todistus; nykydidn papereita arvos-
tetaan niin kovasti. Koulutuspaketteibin
keriittiisiin kattava valikoima erilaisia
aiheita ja nikokulmia ja ne voisivat toi-
mia myos jatkumona niin, ettd tietyn osal-
listumismiidiriin jilkeen saisi jonkin Green
Care -nimikkeen kiyttooikeuden. Tilloin
kuka tahansa kiinnostunut voisi osallistua
ilman, ettd tarvitsisi sitoutua koko koulu-
tukseen, mutta halukkaat voisivar valita
itseddn parbaiten hyodyttivid koulutustee-
moja ikidn kuin valinnaisina kursseina ja
saada samalla pitevyyden.”

"Kaikenlaiset kurssit ja pienet koulutukset
etvit johda mihinkdidn. Niisti ei saa auk-
torisointia eiki opi asioita kunnolla, vaan
Jjédd niin kuin ilmaan. Koko tima koulutus
pitdisi sitoa yliopistojen avoimen yliopisto-
koulutuksen piiriin niin, ettd kunkin kurs-
sin suorittaminen jobtaisi aina eteenpdiin.



Se nostaisi tasoa ja loisi valtakunnallista
nékyvyyttd.”

Taydennyskoulutus oli vastaajien mielesti
hyvi viyli pidsti kdisiksi Green Care -toi-
mintaan, saada lisipitevyyttd ja erikoistua.
Liséiksi toivottiin alan opetusta niin osana
keskiasteen perustutkintoja ja erikoisam-
mattitutkintoja kuin korkea-asteen opinto-
kokonaisuuksia. Sekd perus- etti syventivi
opetus katsottiin tarpeellisiksi. Koulutusta
kaivattiin toiminnan kaikille osapuolille:
eniten jo toimiville seki aloittaville yrit-
tdjille, johdolle ja henkilostolle sosiaali- ja
terveys- seki luonnonvara-alalla, mutta
myos padttijille ja palveluiden ostajille.
Koulutuksen jérjestdjiksi ehdotettiin keski-
ja korkea-asteen oppilaitosten lisiksi myds
vapaata sivistystyotd, hankkeita, yhdistyk-
sid, yrityksid ja yhteisijd sekd yritysneuvon-
tajirjestojd, kuten ProAgriaa ja Maa- ja
kotitalousnaisia.

"Ammattikorkeakoulujen tiydennyskoulu-
tus toisi erityispatevyyttd jo olemassa oleviin
tutkintoihin. Toivoisin, et koulutus raken-
netaan virallisten koulutuksen jirjestijien
kautta, jotta alalle saataisiin arvostusta.”

"Rahoitusmahdollisuuksista, esimerkiksi
alueiden TE-(/ELY-)keskukset, ja sitten var-
sinainen substanssikoulutus esimerkiksi alu-
eiden ammattioppilaitoksissa, mikili alu-
eella on luonnonvara-alan oppilaitoksia.
Koulutus voidaan toteuttaa esim. yhteis-

tyossi luonnonvara-ala ja hyvinvointiala.”

"Seki  johto- etti operatiivisiin  tehti-
viin (amk/2.aste) lihinnd koulutussisil-
toihin integroituna tai erillisend valin-
naisena opintokokonaisuutena, jonka voi
liittii lihes mibinki tahansa koulutus-
alaan (esim. ma-ra-ta’>, matkailu, sosi-
aaliala). Ei tarvita mitiin erillistd tut-
kintoa. Niiti ennen koulutusta voidaan
tarjota tiydennyskoulutuksena.”

15 Lyhenne ma-ra-ta: matkailu-, ravitsemis- ja ta-
lousalan koulutus.

"Koulutusasteet voisivat olla suppeahkosta/
informatiivisesta tiedosta — korkeakoulu-
tasoiseen tutkimustyohon ja kdytinnon
esimerkkeihin.”

Ohjaus-, tuki- ja newvontapalvelujen tarpeet

Ohjaus-, tuki- ja neuvontapalveluiden tar-
peita sekd toiveita toteutustavoista ja -jir-
jestdjistd, selvitettiin avoimilla kysymyksilla.
Hyvini keinoina vastaajat nikivit yritys-,
pienryhmi- ja/tai henkilokohtaisen neu-
vonnan, mentoroinnin, vertaistuen ja tyon-
ohjauksen. Thanteelliseksi nihtiin tilanne,
jossa olisi mahdollista asioida kaiken aikaa
saman neuvojan kanssa. Télloin oman toi-
minnan taustoja ei tarvitsisi kdydi lipi aina
uudelleen. Seki kasvotusten ettd puhelimella
tapahtuva neuvonta kiinnosti, mutta myds
sihkoéinen verkko oppimis- ja informaatio-
alustana, sihkoposti ja linkkilistat mainittiin.
Neuvonta voisi myds tapahtua ensin isom-
massa ryhmissd, minki jilkeen jatkettaisiin
henkilskohtaisesti.

Yhteistyohon ja verkostoitumiseen toivot-
tiin erilaisia mahdollisuuksia, kuten ver-
kostoitumistilaisuuksia ja alueellisia toi-
mijatapaamisia. Muutama vastaaja ehdotti
virtuaalikoulutusta ja sosiaalisen median hys-
dyntimistd. My6s seminaarit, tiedotustilai-
suudet, ammattilehtiartikkelit, kirjallisuus,
selkeidt tietopaketit, yrityskummit ja pilo-
tointiapu mainittiin. Toimintaa tukisi vas-
taajien mielestd myos huomion kiinnittdmi-
nen laadunhallintaan, kuten laatukriteerien
kiyttdonotto, mahdollisesti my6s laatujir-
jestelmd, auditoinnit ja omavalvonta. Green
Care -toiminnalle kaivattiin myos enemman
medianikyvyyttd ja tunnettuutta.

Ohjaus-, tuki- ja neuvontapalvelujen tulisi
vastaajien mielestd olla helposti 16ydettivissi,
koordinoituja, monipuolisia ja kokonaisval-
taisia. Erds vastaaja ehdotti, ettd aluksi mai-
nittuja palveluja voitaisiin jirjestdd hank-
keidenkin kautta, mutta tavoitteena tulisi
olla pysyvimpi toimintamuoto, kuten sisil-
lyttdd ne olemassa oleviin yritysneuvonta-
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Kuva 5. Vastausjakauma monivalintakysymyksessa "Minkélaista vertaistukea tarvitaan Green Care -toimijoi-
den kesken?”. Kohdassa ”jotain muuta” mainittiin mm.: koordinoiva taho, yksityinen vertaistuki, paikallistoi-
mijoiden verkosto, sd@nndllinen tiedotus ja ajatustenvaihto, kdytanndn kokeilut.

palveluihin. My®os valtakunnallisen ja alu-
eellisten koordinoivien toimijatahojen tai
yhteyshenkildiden tarve tuotiin esiin. Toi-
saalta keskitettyd ratkaisua toimivammaksi
nihtiin verkosto, jossa erilaisia ohjaus-, tuki-
ja neuvontapalveluja tuottavat useat tahot.
Neuvonta voisi tarvittaessa jirjestdytyd my0s
ala- tai menetelmikohtaisesti.

Ehdotuksia ohjaus-, tuki- ja neuvontapal-
veluiden tuottajiksi saatiin monipuolisesti.
Niitd olivat jirjestot (esim. Green Care Fin-
land ry, MTK, ProAgria), valtio, kunta,
TE- ja ELY-keskukset, THL, MTT, Maa-
kuntaliitcto, OPH, MMM, opetus- ja asian-
tuntijaorganisaatiot, yritykset ja hankkeet
erilaisten hoiva- ja koulutusorganisaatioiden
yhteydessd. Tdssd, samoin kuin koulutusta
koskien, toimijoilta toivottiin ammattitaitoa
ja kokemusta. Lisdksi nostettiin esiin sitou-
tuneisuus, puolueettomuus, ja jossakin mai-
rin alueellisuus.

Tarvetta ohjaus-, tuki- ja neuvontapalve-
luille ndhtiin eritoten Green Care -yritystoi-
minnasta kiinnostuneiden ja sitd aloittavien,
mutta myos alalla jo yrittdvien, kuntatoi-
mijoiden, kehittdjitahojen ja oppilaitosten
keskuudessa. Palvelutarpeiden painotuk-
set vaihtelivat luonnollisesti vastaajaryhmit-
tdin. Teemoissa toistuvat osin jo koulutus-
tarvevastauksissa mainitut asiat: Green Care
-menetelmit ja -ominaispiirteet, markki-

nointi, kannattavuus, rahoitus, hinnoit-
telu, tuotteistaminen, lainsiidints, liike-
toiminta, asiakkuudet, toimintamallit ja
eettinen eliintenhoito. Teemat on lueteltu
vastausten mukaisessa tarpeellisuusjirjestyk-
sessi. Lisiksi toivottiin, etti mahdollisista
Green Care -toimintaan liittyvisti ongelmis-
takin kerrottaisiin.

Green Care -toimijoiden vertaistuesta kysyt-
tiin vield erikseen monivalinta- ja avoimilla
kysymyksilld. Lahes kaikki vastaajat kannatti-
vat yhteisid seminaari- ja koulutustilaisuuksia
(kuva 5), aiheina esimerkiksi alan mahdolli-
suudet, kehittdminen, toimintamuodot, vai-
kuttavuus, kohderyhmit ja yrictdjyydet kysy-
mykset. Lisaksi yli puolet vastaajista toivoi
kotimaisia opintomatkoja seki keskusteluti-
laisuuksia, jotka toistuisivat muutamia ker-
toja vuodessa. Lihes yhtd paljon kiinnos-
tusta osoitettiin verkkoyhteison luomiseen
esimerkiksi suljettuna Facebook-ryhmini
sekd ulkomaan opintomatkoihin, erityisesti
Norjaan suuntautuviin. Muina matkakoh-
teina esitettiin Alankomaita, Ruotsia, Italiaa,
Saksaa, Itdvaltaa, Tanskaa, Sveitsid, Irlantia,
Yhdysvaltoja seki Keski-Eurooppaa yleisesti.
Ehdotettiin, ettd kerittdisiin yhteiseen tieto-
pankkiin kaikkien jirjestettyjen ulkomaan-
matkojen tiedot, miki auttaisi tulevien mat-
kojen tarpeen selvittimisessi.



3.3 Verkostoitumistilaisuuksien tulokset

Koulutuksen jirjestdjien verkostoitumiseksi
jarjestettiin tydpaja maaliskuussa 2012 Tam-
pereella. Paikalle kutsuttiin eri oppilaitos-
ten edustajia, yrittdjid, kehittdjid ja muita
tahoja. Tydpajaan osallistui noin 30 henkilod
ympiri Suomen seki videoyhteyden vilityk-
selld my6s Rovaniemen ammattikorkeakoulu
(RAMK). Ty6pajatydskentelyd alustivat useat
eri puhujat esityksilldin Green Care -koulu-
tustarpeista ja alan tulevaisuudesta. Alustuk-
sien jilkeen jakaannuttiin viiteen ryhmain,
jotka olivat terveysala, sosiaaliala, luonnon-
vara- ja ympiristoala, matkailuala ja Rova-
niemen ammattikorkeakoulu (RAMK).
Ryhmien keskusteltaviksi annettiin kolme
aihetta:

1. Miki/millainen on Green Care
-ammattilainen?

2. Miten Green Care soveltuu
koulutukseen?

3. Seuraavan tyopajan keskustelunaiheita.

Koulutuksen jirjestdjien tydpajassa toistui-
vat osaamis- ja tukipalvelutarve -kyselyissi-
kin esiin nousseet tarpeet ja ajatukset laa-
joista sekd monipuolisista kehittdmistarpeista
(kuva 6). Eri aloilla on erilaisia vaatimuk-
sia. Green Care -osaaminen nihdiin ylei-
simmin omaa ammattia tiydentdvini lisdar-
vona. Tyopajan koosteen mukaan seuraavissa
vastaavanlaisissa koulutusta koskevissa tyo-
pajoissa aiheen kisittelyi tulisikin jatkaa eri-

Terveysalan tyopajaryhman tiivistetyt vastaukset

*1) Green Care -ammattilainen tuntee luonnon mahdollisuudet ja osaa soveltaa niité asiakkaiden tarpeet huomioiden.
*2) Green Care soveltuu koulutuksiin erikoistumisvaihtoehtona ja projektitéing, seka toimintaterapian menetelmana.
3) Lisaa keskusteluja tarvitaan maatiloilla tapahtuvasta tyéllistdminsesté ja paivatoiminnasta sekd Green Care osaksi hoitomaarayksia.

Sosiaalialan ty6pajaryhman tiivistetyt vastaukset

*1) Green Care -ammattilainen on sosiaalialan peruskoulutettu tai yritt4ja (esim. puutarhuri tai maatilayrittéja), joiden koulutustarpeet

erilaisia.

*2) Green Care -perusopinnot tulisi saada kaikkien saataville: pienryhma- ja monimuotokoulutukset, moniammatilliset ryhmat. Nopein
vayla ovat tdydennyskoulutukset (my6s opettajien ja ostajien kouluttaminen).

3) Lisaa keskusteluja tarvitaan kasvatuksellisesta Green Care -toiminnasta seka tydnohjauksesta.

Luonnonvara- ja ympadristoalan tyopajaryhman tiivistetyt vastaukset

*1) Green Care -ammattilaisen pedagoginen osaaminen on tarkeaa. Pitda tuntea myos yhteistydmallit, ja olla sitoutunut. On osattava
soveltaa oma osaaminen Green Care -toimintaan. Jonkinlainen "osaamispassi" pitdisi olla osoituksen osaamisesta.

*2) Green Care sopii osaksi useita koulutusaloja. Green Care -ajatus on jo nyt koulutuksissa mukana, mutta eri nimella (mm.

vastuullisuus, kestava kehitys tms.)

3) Lisaa keskusteluja tarvitaan opintopolkujen selvittaminseen liittyen.

Matkailualan ty6pajaryhman tiivistetyt vastaukset

*1) Green Care -ammattilaisuus tarkoittaa yrittdjyyden osaamista, johon siséltyy: mm. tuotteistaminen, verkostot, markkinointi,

kokemusten jakaminen ja palveluosaaminen.

*2) Green Care -aiheet soveltuvat tdaydennyskoulutuksiin monipuolisen pedagogiikan avulla: luonnon tuntemus, kestava kehitys, Green
Care -ajatuksen sisdistaminen (mm. ihminen fyysisend, sosiaalisena ja psyykkisend kokonaisuutena.)

3) Lisaa keskusteluja tarvitaan alueellisesti, erilaisten tyopajojen muodossa.

Rovaniemen ammattikorkeakoulun tyopajaryhman tiivistetyt vastaukset

*1) Green Care -ammattilaisia toimii useilla eri aloilla. Luonnon kunnioitus ja ihmisen hyvinvoinnin osaaminen ovat avainasemassa,
myos paikalliskulttuurin tuntemus tarkeaa, samoin verkostoituminen ja innovointi seka omien roolien tunnistaminen.

*2) Green Care soveltuu koulutuksiin osana tutkintoa, valinnaisina opintoina tai integroituna nykyisiin opintoihin.
3) Lisaa keskusteluja tarvitaan kysymyksesta: "Kuka koordinoi Green Care -koulutuksen kehittdmista? "

Kuva 6. Koulutustydpajan (23.3.2012 Tampere) tydryhmien nakemysten yhteenveto seuraaviin kysymyksiin:
1) Mik& on Green Care -ammattilainen, 2) Miten Green Care soveltuu koulutukseen, seké 3) Seuraavan tyo-

pajan keskustelunaiheita.




laisista nakokulmista, kuten alakohtaisista
kehittamistarpeista, erilaisista luontolih-
toisistd menetelmistd ja kehittdmistoimien
koordinoinnista.

VoiMaa!-hanke jirjesti koulutustydpajan
lisiksi alueellisia Green Care -hanketoimi-
joiden tapaamisia, joista Tampereen (maa-
liskuussa 2013) ja Mikkelin (huhtikuussa
2013) pajoissa sivuttiin koulutusteemaa (ks.
my6s VoiMaa!-hanke 2013). Verkostoitumis-
tarve oli ilmeinen: ala voidaan nahdi monia-
mmatillisena oppimisverkostona, jossa useita
Green Care -palveluja kehitetddn ja tarjotaan
eri ammattilaisten yhteistyond. Tamin toi-
vottiin heijastuvan osaamisen kehittdmiseen-
kin. Opetusta kehittdd samanaikaisesti moni

taho, joiden toivottiin verkostoituvan entistd
laajemmin ja monialaisemmin keskendin.
Aluetapaamisissa ehdotettiin “koulutustoi-
mikuntaa” esimerkiksi osaksi mahdollisesti
perustettavan Green Care -neuvottelukun-
nan toimintaa. Lisiksi kaivattiin koordinoi-
tua tiedottamista ja korostettiin oppilaitos-
ten ja tySelimin yhteistyon tarpeellisuutta.
Todettiin, ettd osaamista on verrattain hyvin,
siitd ei vain aina tiedetd tai osata tunnistaa.
My®s aihepiiriin liittyvid opinndytetditd val-
mistuu yhi enemmin. Kuitenkin my6s uusia
tutkimuksellisia tietotarpeita tunnistettiin,
kuten Green Care -aihepiirin tiedon sisiis-
timisprosessi ja toiminnan levidmistd mah-
dollistavat tekijit yhteiskunnan rakenteissa.

4 Mahdollisia Green Care
-oppimispolkuja ja -koulutus-

tuotteita

Green Care -osaamisen kehittdmiselle on
runsaasti erilaisia mahdollisuuksia eri kou-
lutusasteilla, tutkinnoissa ja tdydennyskou-
lutuksessa, seki erilaisten osaamisen kehitti-
miseen liittyvien koulutustuotteiden kautta.
Tissd alaluvussa nditd mahdollisuuksia poh-
ditaan lihemmin ja ehdotetaan oppimis-
polkuja ja koulutusaloja, joihin Green Care
-opintoja voitaisiin integroida, sekd erilai-
sia uusia koulutustuotteita. Ehdotetut kou-
lutusalat on valittu, koska niihin liittyen on

jo tarjolla Green Care -tyyppisid palveluja

4.1
opintoihin

Seuraavissa malleissa ehdotetaan, kuinka
opiskelija, yrittdjd tai muu aiheesta kiinnos-
tunut toimija voi tulevaisuudessa kehittdd
Green Care -osaamistaan eri koulutusasteilla
joko osana erilaisia tutkintoja (kuva 7), tai
muulla tavoin, kuten tiydennyskoulutuk-

(sosiaali-, terveys- ja litkunta-ala, matkailu,
maa-, puutarha- ja metsitalous, kasvatusala,
kisityotoiminta, psykologia, kulttuuri), niistd
valmistutaan tehtdviin, joilla voidaan tehdi
Green Care -palveluihin liittyvid pdatoksid
(esim. sosiaalitieteet), tai niihin liittyy joko
Green Care -toiminnassa ilmenevid luonto-
ja toiminnallisuuselementteji tai Green Care
-palveluiden kohderyhmii, kuten nuoria tai
ikdihmisid. (ks. myds timin julkaisun palve-

lutyyppi- ja laadunhallintaosiot)

Green Care -osaamisen sisallyttaminen

sena (kuva 8). Malleissa on koulutusjirjestel-
min tai mahdollisten koulutusten jirjestdjien
oheen kirjoitettu erilaisia oppimismuotoja
ja -tuotteita. Niistd joitakin on jo tarjolla.
Tarjolla olevista koulutuksista kerrotaan tar-
kemmin "Koulutuksen nykytila” -luvussa
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Kuva 7. Green Care -oppimispolkuja tutkintotavoitteisessa koulutuksessa.
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Kuva 8. Green Care -oppimispolkuja tutkintoa tavoittelemattomassa koulutuksessa.




(luku 2). Jotkut ehdotuksista ovat uusia, ja
niistd kerrotaan tarkemmin kohdassa ”Green
Care -koulutustuotteita” (ks. alaluku 4.2).
Niitd ehdotetaan aiemmista koulutuksista
saatujen kokemusten, hankekokemusten ja
tissd osahankkeessa kerdtyn tiedon pohjalta.

Oppimispolkuja suunniteltaessa tulee miet-
tid, millaista osaamista polun kautta haetaan.
Tavoitteena voi olla esimerkiksi perusam-
matin (esim. ldhihoitaja tai toimintatera-
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Green Care -koulutus sopii osaksi ammatil-
lista koulutusta, eli perus-, ammatti- ja eri-
koisammattitutkintoja, tutkintojen jous-
tavuuden vuoksi. Joustavuuden ansiosta
tutkintoja ei tarvitse uudistaa, vaan luon-
toldhtsisen hyvinvoinnin koulutusta voi-
daan nykyiselldinkin tuoda ammatillisiin
tutkintoihin. Tdmin voi toteuttaa esimer-
kiksi yhdistimilld eri tutkintoja ja niiden
osia, tai tarjoamalla valinnaisiin opintoihin
Green Care -toimintaa kisittelevid kokonai-
suuksia. Ammatillisten asteen koulutusaloista
Green Care -tyyppisid opintoja voidaan tar-
jota ainakin humanistiselle ja kasvatusalalle,
luonnonvara- ja ympiristdalalle, sosiaali-,
terveys- ja litkunta-alalle ja matkailu-, ravit-
semis- ja talousalalle (taulukko 2).

Koska edelld mainitut koulutusalat poikke-
avat toisistaan sisillollisesti, tulisi tutkintoi-
hin sisillytettivien Green Care -opintojen
sulautua osaksi tutkinnon muuta sisiltod.
Esimerkiksi luonnonvara-alan perustutkin-
toa suorittava Green Care -suuntautunutta
yrittdjyyttd suunnitteleva opiskelija tarvitsee
Green Care -opintojen ohella myds sosiaa-
lialan osaamista. Perustutkintoihin voitaisiin
liitedd tutkinnon osia suoraan sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkinnosta, tai jopa kyseessd
olevan alan ammatti ja erikoisammattitut-
kinnoista. Yhdistelemalld eri tutkintojen
osia ja tarjoamalla opiskelijoille mahdolli-
suus sisillyttdd tutkintoonsa erillisii Green
Care -opintokokonaisuuksia saadaan luonto-

peutti) tdydentiminen Green Care -mene-
telmdosaamisella tai -yrittdjyystaidoilla tai
Green Care -alan tutkimus- ja kehittdmis-
tydhon kouluttautuminen. Mallien (kuva 7,
kuva 8) tarkoituksena on auttaa hahmot-
tamaan kokonaiskuva eri kouluttautumis-
tavoista suomalaisessa tutkintotavoitteisessa
koulutusjirjestelmissi sekd tdydennyskoulu-
tusmahdollisuuksista. Niiden avulla voi poh-
tia, millaisen oppimisen avulla Green Care
-osaamista voitaisiin kehictdd.

Green Care -opinnot keskiasteella

ja maaseutuavusteinen hyvinvointitoiminta
sisillytettyd osaksi ammatillista koulutusta.

Green Care -opinnot ammatillisissa
perustutkinnoissa

Ammatillisissa perustutkinnoissa Green Care
-sisdltéd voidaan tuoda tutkinnon eri osiin
(ks. taulukko 3). Ammatillisiin tutkinnon
osiin Green Care -opintoja voidaan sisillyt-
tdd muun muassa valitsemalla opinndytetyon
aihe Green Care -teeman mukaan (vihin-
tddn 2 opintoviikkoa, ov), valitsemalla tyds-
sdoppimispaikka Green Care -teemaa hyo-
dyntivistd organisaatiosta tai yrityksestd
(vihintddn 20 ov), ja valitsemalla paikalli-
sesti valittavat tutkinnon osat oman Green
Care -opinnoista (10 ov).

Paikallisesti valittavat tutkinnon osat voidaan
kehittdd oppilaitoksissa kunkin oppilaitoksen
painottamien asioiden mukaisesti Opetushal-
lituksen laatimien yleisohjeiden mukaan (ks.
myds Opetushallitus 2013a), ja ne hyvik-
sytetddn koulutusorganisaation omalla toi-
mielimelld. Oppilaitoksen painottamat asiat
ja paikallisesti valittavat tutkinnon osat voi-
vat olla esimerkiksi Green Care -tyyppisid.
Ammatillisissa perustutkinnoissa Green Care
-opintoja voidaan sisillyttdd myos ammat-
titaitoa tiydentiviin tutkinnon osiin enin-
tddn 10 ov:n verran, ja vapaasti valittaviin
tutkinnon osiin 10 ov:n verran. Ammatil-
lisen perustutkinnon Green Care -osuuden



Taulukko 2. Ammatilliset koulutusalat (Opetushallitus 2013a) ja esimerkkeja tutkintonimikkeista, seka
ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin luontolahtéiseen hyvinvointitoimintaan tédhtédavaa koulutusta voi-
taisiin sisallyttaa. Kaikki taulukossa mainitut perustutkinnot voidaan suorittaa perus- ja nayttétutkintoina tai

oppisopimuksella.

Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot suoritetaan néyttétutkintoina.

Koulutusala Esimerkkeja Ammattitutkinto (at) tai Muut Koulutuksen
tutkintonimikkeista erikoisammattitutkinto (eat) jarjestajien
perustutkinnoissa Ikm (noin)*

Humanistinen ja | Lastenohjaaja Lasten ja nuorten Elamys- 60

kasvatusala Nuoriso- ja vapaa-ajan erityisohjauksen at pedagogiikan
ohjaaja Koulunkaynnin ja aamu- ja opinnot

iltapéaivatoiminnan ohjauksen
at ja eat

Kulttuuriala Artesaani 50

Luonnonvara-, Maaseutuyrittdja Tuotantoeldinten hoidon ja 80

luonto- ja Elgintenhoitaja hyvinvoinnin at

mparistdala ;

ymp: Ratsastuksenohjaaja Ratsastuksenopettajan at
Puutarhuri Vilielijan at
Metsuri- Metsatalousyrittajan at
metsapalveluiden Era- ja luonto-oppaan at
tuottaja Luonnontuotealan at
Kalastuksen ohjaaja | Ejgintenhoitajan at:

Ympaéristénhoitaja Eldintenkouluttaja
Porotalousyrittdja Ratsastuksenopettajan eat
Luontaistalousyrittaja Metsamestarin eat
Luontoyrittaja Maaseudun kehittdjan eat
Luonto-ohjaaja

Luonnonvaratuottaja

Luonto- ja

ympaéristéneuvoja

Sosiaali-, Lahihoitaja Perhepaivahoitajan at 50

terveys- ja Kosmetologi Jalkojenhoidon at

likunta-ala . . .

Liikuntaneuvoja Paihdety6n at
Kehitysvamma-alan at
Liikunnan at
Psykiatrisen hoidon eat
Kehitysvamma-alan eat
Nakdvammaistaitojen
ohjaajan eat
Tybévalmennuksen eat
Vanhustyon eat
Kauneudenhoitoalan eat

Matkailu-, Matkailupalvelujen Maaseutumatkailun at 30

ravitsemis- ja tuottaja Matkailun ohjelmapalvelujen

talousala Matkailuvirkailija at
Kodinhuoltaja Matkaoppaan at

Kotitydpalvelujen at

Yhteiskunta- Yrittdjan at Tydhyvin-

tieteiden, Johtamisen eat vointi-

liketalouden ja Yritysjohtamiseryl eat koordinaat-
hallinnon ala . . torin koulutus
Yritysneuvojan eat

*Koulutuksen jirjestdjit on lueteltu tarkemmin liitteessd 2. Tiedot on keritty koulutuksen jirjestdjien internet-sivuilta.




Taulukko 3. Ammatillisen perustutkinnon rakenne (ks. my&s Opetushallitus 2013a) ja mahdollisuus sisal-
lyttéa tutkintoon Green Care -opintoja.

Opinnot

Laajuus (ov)

Sisélto

Green Care -opintojen
mahdollisuus

tutkinnon osat

taydentavia tutkinnon osia tai lukio-opintoja.
Voivat liittyd myds omiin harrastuksiin.

Ammatilliset 90 Vaihtelee tutkinnoittain: muodostettu Opinnaytety® vah. 2 ov
tutkinnon osat kunkin alan tyéeldamén toiminta- ja Green Care -teemalla
tehtavakokonaisuuksien pohjalta. Sisaltyy L L
tydssaoppiminen tydpaikoilla (vahintaan 20 | TySss&oppiminen
ov), opinndytety® ja mm. yrittdjyysopintoja véh. 20 ov Green
Care -tyyppisessa
yrityksessa
Paikallinen tutkinnon
osa 10 ov
Green Care -sisaltd
Ammattitaitoa | 20 Aidinkieli, toinen kotimainen kieli, vieras Green Care -opinnot
taydentavat kieli, matematiikka, fysiikka ja kemia, 10 ov
tutkinnon osat yhteiskunta-, yritys- ja tybelamaétieto,
likunta ja terveystieto, taide ja kulttuuri.
Vapaasti 10 Valitaan omasta/toisesta oppilaitoksesta. Green Care -opinnot
valittavat Voivat sisaltad ammatillisia tai ammattitaitoa | 10 ov

enimmiislaajuus voi siten olla jopa 52 opin-
toviikkoa. Perustutkinnon (120 ov) jilkeen
opiskelijalla on vield mahdollisuus suorit-
taa enintddn 40 ov:n laajuiset syventivit tut-
kinnon osat, joiden sisillossd voidaan koko-
naan keskittyd Green Care -osaamiseen.
Mikali kaikki edelld mainitut osat yhdiste-
tddn, ammatillisessa tutkinnossa olisi mah-
dollista suorittaa yli 92 opintoviikkoa Green
Care -opintoja.

Green Care -opinnot ammatti- ja
erikoisammattitutkinnoissa

Ammatillinen koulutus sisaltad peruskoulu-
tuksena suoritettavien ammatillisten perus-
tutkintojen lisiksi aikuisten ammatillisina
ndyttdtutkintoina suoritettavat perustutkin-
not, ammattitutkinnot ja erikoisammacttitut-
kinnot.!® Tutkintojen uudistamisen my&ti

16 Ammattitutkinnossa on osoitettava ammattitydn-
tekijaltd vaadittava ammattitaito. Ammattitutkin-
non suorittamista voi edeltdd esim. ammatillinen
perustutkinto tai alan tydkokemus. Erikoisammat-
titutkinnossa vaaditaan alan vaativimpien ty6tehta-
vien hallinta ja syvéllistd osaamista jollakin amma-
tin erikoisalueella. (Opetushallitus 2013b).

ndihin tutkintoihin on joustavasti saatavilla
tydelimin tarpeista lahtoisin olevia tutkin-
nonosia, ja opiskelija voi valita tutkintoonsa
osan jopa kokonaan toisen alan tutkin-
nosta. Tdmd mahdollistaa moniammatilli-
sen osaamisen hyodyntimisen tutkinnon
suorittamisessa ja soveltuu erityisen hyvin
moniammatillisen Green Care -osaamisen
kartuttamiseen.

Tutkintojen kehittdmisestd vastaavat kun-
kin ammattialan tutkintotoimikunnat, jotka
nimitetddn neljiksi vuodeksi kerrallaan. Tut-
kintotoimikunnat sisiltivit edustajia tydn-
antaja-, tyontekiji- ja koulutustahoilta.
Aikuisten ammatillisten niyttotutkintojen
suorittamiseen voi tarpeen mukaan kuulua
myds ndytedtutkinnon suorittamiseen val-
mistavia opintoja. Niihin on mahdollista
tuoda Green Care -sisiltod tdydentdmiin
koulutuksesta saatavaa ammattitaitoa, moni-
puolistamaan koulutuksen tuomaa osaa-
mista, laajentamaan mahdollisuuksia tuottaa
erilaisia palveluja, seki kiytettivissd olevien
resurssien hyddyntimistd koulutuksen jil-
keen. Taulukossa 2 on lueteltu koulutusalat
sekd niitd ammatti- ja erikoisammattitutkin-
toja, joita tdydentimiin Green Care -opin-
not sopisivat.



4.1.2 Green Care -opinnot ammattikorkeakoulu-

opinnoissa

Ammattikorkeakouluissa voi suorittaa alem-
man ammattikorkeakoulututkinnon, jota on
mahdollista tydkokemuksen kartuttua tdy-
dentdd ylemmiksi ammattikorkeakoulutut-
kinnoksi. Ammattikorkeakoulut ja yliopis-
tot voivat tehdi yhteistyotd Green Care -alan
tiydennyskoulutuksessa, kuten on jo tehty-
kin, esimerkiksi Mikkelin ammattikorkea-
koulun ja Helsingin yliopiston hankeyhteis-
tyond. Kuitenkin myds tutkintoon johtavissa
koulutuksissa on tarpeen 18ytid alan osaa-
mista vahvistavia ratkaisuja. Niitd voivat olla
esimerkiksi aiheen sisillyttiminen ennalta

madrityissd laajuuksissa opetussisaltoihin,
soveltavat oppimistehtivit, tydssioppimi-
nen, opinniytety6t ja erikoiskurssit. Green
Care -opinnot kannattaa kirjoittaa opetus-
suunnitelmiin, jolloin varmistetaan ope-
tuksen jatkuvuus, esimerkiksi henkildston
vaihtumistilanteessa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty ammatti-
korkeakoulujen nykyisid koulutusaloja, joi-
hin Green Care -osaamista on mahdollista

viedi (taulukko 4).

4.1.3 Green Care -opinnot yliopisto-opinnoissa

Yliopistoissa on mahdollista suorittaa kan-
didaatin (180 op, suoritusaika 3 v.) ja mais-
terin (120 op, suoritusaika 2 v.) tutkinnot
sekd tieteellisind jatkotutkintoina lisensiaa-
tin ja tohtorin tutkinnot. Green Care -aihe-
piiri on mahdollista liittdd yliopisto-opinto-
jen tutkinto-opetukseen monin eri tavoin.
Useilla koulutusaloilla voi olla tarpeen perus-
opintoihin sisdltyvi lyhyt esittelyjakso, jossa
kiydddn lapi ihmisen ja luonnon vilistd vuo-
rovaikutusta sekd luonnon ja sen element-
tien vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin ja ter-
veyteen. Perusopintojen kautta voi rakentua
tietoisuus luonnon elvyttivien vaikutusten
olemassaolosta ja niiden kiytt66noton mah-
dollisuuksista. Valinnaisten aineopintojen
kautta aihepiiriin voivat syventyi ne, jotka
tulevassa ammatissaan mahdollisesti kaytti-
vit syvempidd menetelmi- ja teoriaosaamista.

Green Care -aihepiirid on helppo lihestyi
myos harjoitus- ja projektitdiden, harjoit-
telun sekd kandidaatin ja pro gradu -tut-
kielman kautta. Aihepiiri on silloin kuiten-

kin kirjattava laitosten opintosisiltoihin, jos
halutaan varmistaa sen siilyminen opetuk-
sessa mahdollisista henkilostd- tai muista
muutoksista  huolimatta.  Pysyvimmin
Green Care -aihepiiri olisi mahdollista saada
mukaan nimenomaisten, uusien kurssien
avulla, tai kirjaamalla aihealue sopivien opin-
tojaksojen sisaltoihin.

Tutkintovaatimuksissa on usein paljon pakol-
lisia opintojaksoja ja niukasti valinnaisuutta.
Uusia kursseja voi olla vaikeaa lisitd. Hyvi
keino on sisillyttdd aihealuetta jo olemassa
oleviin opintojaksoihin, jolloin sen opetus
olisi paremmin saatavilla. Yksi tai useampi
opintojakso pelkistdin Green Care -aihe-
piiristd on silti tarpeen, jotta aiheeseen pids-
tddn riitcdvin syville. Myds monitieteinen
opintokokonaisuus jossakin yliopistossa, tai
yliopistojen verkostossa, sopii aiheen kisit-
telyyn. Green Care -aihepiirid olisi luonte-
vaa yhdistdd useiden alojen kandidaatin ja
maisterin tutkintosisiltoihin, joita on lue-
teltu taulukossa 5.



Taulukko 4. Ammattikorkeakoulujen koulutusalat, joihin Green Care -osaamista on mahdollista vieda.
Tiedot on keratty koulutuksen jarjestédjien internet-sivuilta.

Koulutusohjelma | Ammattinimikkeita ja Koulutuksen jarjestava
tyotehtavia, esim. ammattikorkeakoulu

LUONNONVARA- JA YMPARISTOALA

Luonnonvara- ja ymparistdalalla valmistutaan luonnonvara-alan ammattikorkeakoulututkintoon, laajuus
on 240 op, suoritusaika 4 v, poikkeuksena on kala- ja ymparistétalouden koulutusohjelma, laajuus 210
op, suoritusaika 3,5 v. Tutkinnon ja tydkokemuksen jalkeen voi suorittaa viela ylemméan ammattikorkea-
koulututkinnon (60 op) maaseudun kehittamisen koulutusohjelmassa tai metsatalouden liiketoiminnan
koulutusohjelmassa.

Kestavan ymparistoneuvoja, yrittaja, HAMK, Forssa; TurkuAMK, Turku
kehityksen ymparistovastaava,
koulutusohjelma ymparistotarkastaja,

ymparistokonsultti,

ymparistosuunnittelija,
agendasihteeri seké jatehuolto-
ja kierratysneuvoja

HUOM! Turun ammattikorkeakoulun koulutusohjelma keskittyy urbaaniin
ymparistdoon ja Hameen ammattikorkeakoulun koulutusohjelma

maaseutuymparistoon
Maisema- metsainsindori, HAMK, Evo; MAMK, Pieksamaki; Kare_l_ia,
suunnittelun metsénsuojeluasiantuntija, Joensuu; RAMK, Rovaniemi; SeAMK, Ahtéari;
koulutusohjelma yrittdja TAMK, Tampere

Metsanomistajien neuvonta, puunhankintatehtavat, metsien kayttéa ohjaavat
ja valvovat tehtavat organisaatioissa, ymparistonsuojelun tehtavakentalla tai
matkailun parissa

Puutarhatalouden yrittdja, neuvoja HAMK, Mustiala; JAMK, Saarijarvi; OAMK,
koulutusohjelma Oulu; Karelia, Joensuu; RAMK, Rantavitikka;
Savonia, lisalmi; SeAMK, lImajoki

Kotielain-, kasvi- ja metsatuotannon tai maatalousteknologian tehtavissa,
hevostaloudessa, maaseudun neuvonta-, hallinto- ja kehitystehtavissa, myos
koulutus- ja markkinointitehtavissé, maaseudun neuvontaorganisaatiossa,
maaseutuhallinnossa, rehu- ja lannoiteteollisuudessa, elintarviketeollisuudessa,
maatalouskaupassa ja maatalouden tutkimuslaitoksissa, kunnissa, TE-
keskuksissa

HUMANISTINEN JA KASVATUSALA
Tutkinnon laajuus on 210 op, suoritusaika 3,5 v. Opinnot muodostuvat perus-, ammatti- ja vapaasti
valittavista opinnoista, harjoittelusta tai tydssdoppimisesta ja opinnaytetyosta.

Kansalaistoiminnan | nuoriso-ohjaaja, nuorisotoimen Humak, Tornio, Aanekoski, Joensuu ja
ja nuorisotyén johtaja,nuorisosihteeri ja vapaa- | Nurmijarvi; Centria, Ylivieska; MAMK, Mikkeli;
koulutusohjelma ajan ohjaaja Novia, Turku

Asiantuntijana nuorisotydssé ja -politikassa, vapaa-aikatoiminnassa, laitostydssa
nuorisohuoltolaitoksissa ja jarjestotydssa, johtamis- tai suunnittelupuolella

kuin my&s suorassa kontaktissa lasten ja nuorten kanssa ohjaus- ja
neuvontatehtévissd, kunnissa, seurakunnissa ja jarjestdissa.

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

Tutkinnon laajuus vaihtelee 210-270 op valilla, suositeltu suoritusaika 3,5-4,5 v. Tutkinnon ja
tybkokemuksen jalkeen voi suorittaa vield ylemman ammattikorkeakoulututkinnon (90 op), joka
painottuu kehittémiseen ja johtamiseen. Joidenkin koulutusohjelmien kohdalla on mahdollista
jatkaa opintoja yliopistossa. Terveydenhuollossa tyoskentelyyn vaaditaan tutkinnon lisaksi myos
ammatinharjoittamisoikeus. Terveydenhuollon oikeusturvakeskus TEO myontéda taman oikeuden.

Vanhustyon geronomi Metropolia, Helsinki; Kemi-Tornion
koulutusohjelma ammattikorkeakoulu, Kemi; SeAMK, Seinajoki

Asiantuntijana vanhustyon palveluiden suunnittelijana, toteuttajana, koordinoijana
ja kehittajana

Toimintaterapian toimintaterapeutti Arcada, Helsinki; JAMK, Jyvéskyla;
koulutusohjelma Metropolia, Helsinki; OAMK, Oulu; TurkuAMK,
Turku

Eri-ikdisten inmisten kanssa sairaaloissa, kuntoutuslaitoksissa,
mielenterveyskuntoutuksessa, kouluissa ja paivakodeissa




Taulukko 4. jatkuu

Koulutusohjelma | Ammattinimikkeita ja Koulutuksen jarjestava
tyotehtavia, esim. ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan sosionomi Arcada, Helsinki; DIAK, Helsinki, Jarvenpaa,

koulutusohjelma

Kauniainen, Pieksamaéki, Pori, Oulu; HAMK,
Hameenlinna; JAMK, Jyvéaskyla; KTAMK,
Kemi; Centria, Kokkola ja Ylivieska; KyAMK,
Kouvola; LAMK, Lahti; Laurea, Espoo,
Hyvinkaé ja Vantaa; Metropolia, Helsinki;
MAMK, Mikkeli; OAMK, Oulu; Karelia,
Joensuu; Saimia, Lappeenranta; SAMK, Pori;
Savonia, lisalmi; SeAMK, Seinjoki; TAMK,
Tampere; TurkuAMK, Turku; VAMK, Vaasa;
Novia, Vaasa ja Turku

Sosiaalialan eri osa-alueilla mm. varhaiskasvatuksen, nuorisotyon,
lastensuojelun, mielenterveys-, paihde- ja kriisityén tehtévissa, myos
monikulttuurisuuden, vanhus- ja vammaisty6n tai kuntoutuksen parissa.
Diakonisen sosiaalitydn suuntautumisvaihtoehto antaa kelpoisuuden kirkon
diakonian virkoihin ja kristillisen lapsi- ja nuorisotydn suuntautumisvaihtoehto
kirkon nuorisotydnohjaajan virkoihin.

Rikosseuraamus-
alan
koulutusohjelma

sosionomi Laurea, Vantaa

Kriminaalihuollon ja vankeinhoidon esimies- ja asiantuntijatehtévissa tai esim.
sosiaalialalla nuoriso- tai paihdetydssa

Liikunnan ja
vapaa-ajan
koulutusohjelma

likunnanohjaaja (AMK) HAAGA-HELIA, Vierumaki; KAMK, Kajaani;
RAMK, Rovaniemi

Ammattinimikkeita esim. ohjaaja, kouluttaja, seikkailupaallikko ja valmentaja

Kuntoutus-
ohjauksen ja
-suunnittelun
koulutusohjelma

kuntoutusohjaaja JAMK, Jyvaskyla

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluksessa, vammais-, potilas- ja
kansanterveysjarjestdissa, kuntoutuslaitoksissa, vakuutusyhtidisséa tai yrittajana
kaikenikaisten kanssa

Hoitotydn
koulutusohjelma,
terveydenhoitaja

terveydenhoitaja DIAK, Helsinki; HAMK, Hameenlinna; JAMK,
Jyvaskyld; KAMK, Kajaani; KTAMK, Kemi;
Centria, Kokkola (my&s englanninkielisend);
KyAMK, Kouvola; LAMK, Lahti; Laurea,
Espoo, Vantaa, Hyvinkaa ja Porvoo;
Metropolia, Helsinki; MAMK, Mikkeli; OAMK,
QOulu; Karelia, Joensuu; RAMK, Rovaniemi;
SAMK, Pori ja Rauma; Saimia, Lappeenranta;
Savonia, Kuopio, SeAMK, Seinéjoki; TAMK,
Tampere; TurkuAMK, Turku ja Salo; VAMK,
Vaasa; Novia, Turku

Eri-ikaisten ihmisten terveyden edistamisen parissa, esim. lastenneuvoloissa,
koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa, tybterveyshuollossa, aikuis- ja
vanhustenneuvoloissa, kotihoidon parissa ja kansanterveysjarjestoissa

Hoitotyon
koulutusohjelma,
hoitotyd

sairaanhoitaja Arcada, Helsinki; DIAK, Pieksamaki, Helsinki
ja Oulu; HAMK, Forssa ja Hameenlinna;
JAMK, Jyvaskyld; KAMK, Kajaani; KTAMK,
Kemi; Centria, Kokkola; KyAMK, Kotka

ja Kouvola; LAMK, Lahti; Laurea, Espoo,
Vantaa, Hyvinkaa, Lohja, Porvoo; Metropolia,
Helsinki; MAMK, Mikkeli; OAMK, Oulainen ja
Oulu; Karelia, Joensuu; RAMK, Rovaniemi;
Saimia, Lappeenranta; SAMK, Pori ja Rauma;
Savonia, Kuopio ja lisalmi; SeAMK, Seingjoki;
TAMK, Mantta ja Tampere; TurkuAMK, Turku
ja Salo; VAMK, Vaasa; Novia, Turku ja Vaasa

Suuntautumisvaihtoehtoja esim. lasten- ja nuorten hoitotyd, ik&d&ntyvien ihmisten
hoitotyd, &killisesti sairastuneiden hoitotyd, psykiatrinen hoitotyd, diakoninen
hoitotyd ja kirurginen hoitotyd




Taulukko 4. jatkuu

Koulutusohjelma | Ammattinimikkeita ja Koulutuksen jarjestava

tyotehtavia, esim. ammattikorkeakoulu
Fysioterapian fysioterapeutti Arcada, Helsinki; JAMK, Jyvéaskyla;
koulutusohjelma Metropolia, Helsinki; MAMK, Savonlinna;

LAMK, Lahti; Laurea, Espoo; OAMK, Oulu;
Karelia, Joensuu; RAMK, Rovaniemi;
Saimia, Lappeenranta; SAMK, Pori; Savonia,
Kuopio; SeAMK, Seingjoki; TAMK, Tampere;
TurkuAMK, Turku

Sairaiden, loukkaantuneiden ja vammautuneiden parissa sairaaloissa,
terveyskeskuksissa, kuntoutuslaitoksissa, vanhainkodeissa, tydterveyshuollossa,
likunta- ja vammaisjarjestdissa tai itsendisena ammatinharjoittajana

MATKAILU-, RAVITSEMIS- JA TALOUSALA

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla suoritetaan matkailu- ja ravitsemisalan
ammattikorkeakoulututkinto. Tutkintoja on sek& suomeksi, ruotsiksi etta englanniksi. Tutkinnon
laajuus on 210 op, suoritusaika 3,5 v. Tutkinnon ja tydkokemuksen jélkeen voi viela suorittaa ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon (90 op) palveluliiketoiminnan tai matkailualan koulutusohjelmassa seka
englanninkielisessa Degree Programme in Tourism -koulutusohjelmassa.

Matkailun Restonomi HAAGA-HELIA

likkeenjohdon

koulutusohjelma Hotelli-, ravintola- ja matkailualalla esimiehina tai yrittajin&, asiantuntija-, myynti-
tai kehittdmistehtavissa

Palvelujen JAMK, Jyvaskylad; Laurea, Espoo; MAMK,

tuottamisen Mikkeli; SeAMK, Kauhajoki; TAMK, Tampere;

ja johtamisen TurkuAMK, Turku

koulutusohjelma Asiantuntijoina ja esimiehina palveluyrityksissé, asiakaspalvelupaallikkéna

toimitilapalveluja tarjoavassa yrityksessé, ravintolan tai hotellin esimiestehtavissa,
tuotepéaallikkdnéa ravintola- ja cateringalalla, matkailuorganisaation, tapahtuma-,
messu- tai kokouspalveluyrityksen asiantuntijatehtavissa tai erilaisissa alan
suunnittelu-, markkinointi- ja myyntitehtavissa

Matkailun Arcada, Helsinki; HAAGA-HELIA, Porvoo;
koulutusohjelma JAMK, Jyvaskyla; KAMK, Kajaani; LAMK,
Lahti; Laurea, Kerava; MAMK, Savonlinna;
Karelia, Joensuu; RAMK, Rovaniemi; SAMK,
Pori; Savonia, Kuopio; TAMK, lkaalinen;
VAMK, Vaasa; Novia, Turku

Matkailualan kehittamis-, suunnittelu- ja palvelujentuottamistehtavissa,
matkailupalvelujen tuottamisen, matkailun markkinoinnin, myynnin ja
matkanjarjestamisen seka matkailualan projektien ja hankkeiden parissa

Lyhenteiden selitykset: Arcada=Arcada ammattikorkeakoulu, Centria=Centria-ammattikorkeakoulu, DIAK=Diakonia-
ammattikorkeakoulu, HAAGA-HELIA=HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, HAMK=Himeen ammattikorkeakoulu,
Humak=Humanistinen ammattikorkeakoulu, JAMK=]yviskylin ammattikorkeakoulu, KAMK=Kajaanin ammattikorkeak-
oulu; Karelia=Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu, KTAMK= Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, KyAMK= Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulu, LAMK=Lahden ammattikorkeakoulu, Laurea=Laurea-ammattikorkeakoulu MAMK=Mikkelin
ammattikorkeakoulu, Metropolia=Metropolia Ammattikorkeakoulu, Novia=Yrkehégskolan Novia, OAMK=Oulun seudun
ammattikorkeakoulu, RAMK=Rovaniemen ammattikorkeakoulu, TAMK=Tampereen ammattikorkeakoulu, Saimia=Saimaan
ammattikorkeakoulu, SAMK=Satakunnan ammattikorkeakoulu, Savonia=Savonia-ammattikorkeakoulu, SEAMK=Seinijoen
ammattikorkeakoulu, TurkuAMK=Turun ammattikorkeakoulu, VAMK=Vaasan ammattikorkeakoulu




Taulukko 5. Yliopistojen koulutusalat, joihin Green Care -osaamisen vieminen sopii luontevasti. Tiedot on
keréatty koulutuksen jarjestédjien internet-sivuilta.

Tutkinnot

Koulutuksen jarjestava yliopisto:
esimerkkeja paaaineista

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

Liikunnan Liikuntatieteiden kandidaatti, JYuU
yhteiskuntatieteet Liikuntatieteiden maisteri,

likuntasosiologia, Master of Sport Science and
likuntasuunnittelu ja Management

-hallinto

Liikunta- Liikuntatieteiden kandidaatti, JYU
pedagogiikka, Liikuntatie

likunnanopettajan

koulutus

Gerontologia ja/tai Terveystieteiden kandidaatti, UEF; JYU

kansanterveystiede

Terveystieteiden maisteri

Hoitotiede

Terveystieteiden kandidaatti,
Terveystieteiden maisteri

UEF; OULU; UTA; UTU; ABO, Vasa

Hyvinvointitekniikka

Terveystieteiden kandidaatti,
Terveystieteiden maisteri

OouLU

Liikuntalaaketiede

Terveystieteiden kandidaatti,
Terveystieteiden maisteri

JYU; UEF, Kuopio

Terveyshallintotiede

Hallintotieteiden kandidaatti,
Terveystieteiden kandidaatti,
Yhteiskuntatieteiden kandidaatti,
Hallintotieteiden maisteri,
Terveystieteiden maisteri,
Yhteiskuntatieteiden maisteri

OULU; UEF, Kuopio; UVA

Terveyskasvatus/ Terveystieteiden kandidaatti, JYu
Terveystiedon Terveystieteiden maisteri
opettajan koulutus
Terveystaloustiede Terveystieteiden kandidaatti, UEF
Terveystieteiden maisteri
Terveystieteiden Terveystieteiden kandidaatti, \JYU; OULU; UEF, Kuopio; UTA; UTU;

opettajan koulutus

Terveystieteiden maisteri

ABO, Vasa

YHTEISKUNTATIETEIDEN, LIIKETALOUDEN JA HALLINNON ALA

Yrittdjyys Kauppatieteiden kandidaatti, HANKEN; HSE; JUY; TSE
Kauppatieteiden maisteri

Aluetiede, Hallintotieteiden kandidaatti, HY; UEF, Joensuu; UTA; UVA

yhteiskuntamaantiede | Yhteiskuntatieteiden kandidaatti,

ja ympaéristopolitiikka

Hallintotieteiden maisteri,
Yhteiskuntatieteiden maisteri

Matkailualan
yliopistollinen koulutus

Yhteiskuntatieteiden kandidaatti,
Yhteiskuntatieteiden maisteri

Matkailualan verkostoyliopisto;
ULAPLAND

Sosiaalitieteet

Valtiotieteiden kandidaatti,
Yhteiskuntatieteiden kandidaatti,
Valtiotieteiden maisteri,
Yhteiskuntatieteiden maisteri

HY: sosiaalipolitiikka, sosiaalityd,
sosiaalipsykologia, sosiologia, sosiaali- ja
kulttuuriantropologia; JYU: sosiologia,
sosiaalityd, yhteiskuntapolitiikka;
SOCKOM: socialt arbete, socialpolitik,
socialpsykologi, sociologi; SOCKOM,
Vasa: socialt arbete; UEF, Joensuu

ja Kuopio: sosiaalipolitiikka,
sosiaalipsykologia, sosiologia,
sosiaalityd, sosiaalipedagogiikka,
yhteiskuntapolitikka; ULAPLAND:
sosiologia, sosiaality®, kuntoutustiede;
UTA: sosiaalipolitikka, sosiaalipsykologia,
sosiaalityd, sosiologia,
sosiaaliantropologia; UTU: sosiologia,
sosiaalipolitikka, sosiaalityd; ABO:
socialpolitik, sociologi
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Tutkinnot

Koulutuksen jarjestava yliopisto:
esimerkkeja padaineista

Maataloustieteet Maatalous- ja metsatieteiden HY: kasvintuotantotieteet, kotieldintiede,
kandidaatti, Maatalous- ja maatalousekomia
metséatieteiden maisteri

Metsatieteet Maatalous- ja metsatieteiden HY: metsaekonomia ja markkinointi,
kandidaatti, Maatalous- ja metsien ekologia ja kayttd; UEF, Joensuu
metsatieteiden maisteri

Bio- ja Luonnontieteiden kandidaatti, HY: biologia, ymparistéekologia,

ymparistotieteet Filosofian maisteri ympaéristbnmuutos ja -politiikka;

JYU: ekologia ja evoluutiobiologia,
ympéristotiede ja -teknologia; OULU:
biologia; UEF : biologia (Joensuu),
ympaéristotiede (Kuopio); UTU: biologia;
ABO: biologi

HUMANISTINEN JA KASVATUSALA

Erityispedagogiikka ja

erityiskasvatus Kasvatustieteen maisteri

Kasvatustieteen kandidaatti,

HY; JYU; UEF, Joensuu; UTU; ABO

Kasvatustiede ja
aikuiskasvatustiede

HY; JYU; UEF, Joergsuu; ULAPLAND;
OULU; UTA; UTU; ABO, Vasa

Kasitydnopettaja ja HY; UEF, Savonlinna; UTU, Rauma; ABO,

kasityotiede Vasa

Lastentarhanopettaja HY; JYU; OULU, Kajaani; OULU;GUEF,
Savonlinna; UTA; UTU, Rauma; ABO

Luokanopettaja HY; JYU, Chydenius-instituutti, Kokkola;
JYU; OULU, Kajaani; OULU; UEF,
Savonlinna ja Joensgu; ULAPLAND; UTA;
UTU, Rauma; UTU; ABO, Vasa

Psykologia HY; JYU; SOCKOM; UEF; UTA; UTU; ABO

Lyhenteiden selitykset: HSE=Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu, UEF=Itd-Suomen yliopisto, JYU=]Jyviskylin yliopisto,
ULAPLAND-=Lapin yliopisto, OULU=Oulun yliopisto, HANKEN=Svenska handelshogskola, SOCKOM=Svenska social
och kommunalhégskolan vid Helsinfors Universitet, UTA=Tampereen yliopisto, UTU=Turun yliopisto, TSE=Turun ylio-
pisto, Turun kauppakorkeakoulu, UVA=Vaasan yliopisto, ABO=Abo Akademi

4.2 Green Care -koulutustuotteita

Tissd alaluvussa ehdotetaan koulutustuot-
teita eri koulutusasteille ja tiydennyskoulu-
tukseen. Tuotteet on lueteltu myds luvun
4 alussa, "Green Care -oppimispolkuja”

-kuvissa 7 ja 8. Téssd niitd kuvataan tarkem-
min. Ehdotukset perustuvat aiempien kou-
lutusten ja hankkeiden kokemuksiin ja muu-
hun tissd osahankkeessa kerittyyn tietoon.

4.2.1 Keski-asteen tutkintotavoitteinen koulutus

Kymmenen opintoviikon Green Care -koko-
naisuus keskiasteen valinnaisiksi opinnoiksi

Kymmenen opintoviikon laajuinen Green
Care -kokonaisuus tulisi vakiinnuttaa osaksi
keskiasteen perus- (pt), ammatti- (at) ja eri-

koisammattitutkinnon (eat) koulutuksien
paikallisesti valittavia tutkinnon osia tai
vapaasti valittavia ja valinnaisia opintoja.
Esimerkiksi viljelijin ammattitutkinnon
osiin aihe sopii erinomaisesti. My6s muiden
tutkintojen suorittajat voisivat valita Green



Care -osaamiseen keskittyvin tutkinnon osan
osaksi omia perus-, ammatti- tai erikoisam-
mattitutkinnon opintojaan.

Titd varten tulisi kehittdd sopivia yleisemmin
tason Green Care -koulutustuotteita. Lisiksi

voisi tarjota monialaisia Green Care -mene-
telmiopintoja osaamisen syventdmiseksi ja
tarjotaan eri alojen opiskelijoille mahdolli-
suuksia tehdid opinndytetoitd yhteistydssi.

4.2.2 Korkea-asteen tutkintotavoitteinen koulutus

Yhteistyo yliopiston tutkielmien ja AMK-opin-
ndytteiden teossa

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tulisi
kokeilla yhteistyotd pro gradu- tai kandi-
daatintutkielmien ja opinniytteiden teossa.
Opiskelijat tyoskentelevit pareittain tai pie-
nissd ryhmissd siten, ettd yliopisto-opiskelija
keskittyy aihepiirin tutkimuksen ja ammat-
tikorkeakoulun opiskelija kiytinnén sovel-
tamisen kautta. Niin saadaan laajempi ja
mahdollisesti entistd paremmin tydelimin
tarpeita vastaava ote aiheesta ja harjoitellaan
tutkimusryhmimaistd tyoskentelyd. Samalla
tavoin voidaan toteuttaa tutkielmia eri oppi-
aineiden yliopisto-opiskelijoiden monitietei-
send yhteistyoni tai ammattikorkeakoulujen
eri alojen oppilaiden tyéryhmissa.

Monitieteinen opintokokonaisuus

Jokin yliopisto, tai yliopistojen verkosto,
sitoutuu jdrjestimdin monitieteisen opin-
tokokonaisuuden, jonka laajuus on 25-30
op. Tama sopii aihepiirin kisittelyyn sen
monialaisuuden vuoksi hyvin. Opintokoko-
naisuuteen sisdllytetddn aihepiirin perus- ja
syventivit opinnot, joista osa on pakollisia,
osa valinnaisia osallistujien suuntautumi-
sen mukaan. Opetukseen liitetddn lisaksi
opiskelijoiden erilaisia pohjatietoja tiyden-
tavit kurssit, koska haasteeksi noussee hei-

din mahdollisesti hyvinkin erilaiset perus-
tietonsa. Tarvetta on myds syventiville
kursseille, joissa keskitytddn tarkemmin esi-
merkiksi alan tutkimukseen ja tutkimusme-
netelmiin omana kokonaisuutenaan.

Perus- ja syventdvien opintojen valinnaiset
leurssit

Helsingin yliopistossa on nyt tarjolla valin-
nainen Horticulture for human well-being
-kurssi (5 op). Vastaavia menetelmikurs-
seja tulisi toteuttaa ainakin eldin- ja maatila-
avusteisuudesta sekd Green Care -yrittidjyy-
destd. Lisdksi tarvitaan Green Care -aihetta
kokonaisuutena kisittelevd johdantokurssi
ja syventdva tutkimukseen keskittyvi kurssi,
joka voi johtaa my6s pro gradu -tdiden val-
misteluun. Kurssit, laajuudeltaan 1-5 op, oli-
sivat perus- ja syventivien opintojen vapaava-
lintaisia kursseja. Toteutus tapahtuisi yhdessd
tai useammassa yliopistossa yksin tai yhteis-
tyossd. Kurssit ovat tarjolla myds avoimen
yliopiston ja avoimen ammattikorkeakoulun
kautta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa Green
Care -aihepiiri on integroitu sosiono-
miopintoihin. Tdmin kehitystyén jatku-
essa kiydddn keskustelua aihepiirin integ-
roimisesta muihinkin oppiaineisiin ja eri
ammattikorkeakouluihin.



4.2.3 Taydennyskoulutus

Lyhytkurssien sarjat osana lyhytti tai pitkii
taydennyskoulutuskokonaisuutta

Lyhytkestoisista kursseista osallistuja kokoaa
omien mahdollisuuksiensa mukaan sup-
peamman (10 op tai 6 ov) tai laajemman
(20-30 op tai 15-20 ov) kokonaisuuden,
josta saa todistuksen. Opiskelija suorittaisi
aluksi peruskurssit, joista saa kokonaisku-
van aiheesta. Tdmin jilkeen hin tdydentiisi
kokonaisuutensa valitsemalla omia tavoittei-
taan parhaiten vastaavat kurssit. Suunnataan
kurssit erityisesti yrittdjille ja toteutetaan ne
joustavalla aikataululla. Suunnittelussa hyo-
dynnetdin jo toteutettujen, tai kokeilussa
olevien, hankekoulutusten kokemuksia seki
monimuoto-opetusta.

Korkea-asteen oppisopimustyyppinen
taydennyskoulutus

Oppisopimustyyppisti ~ tdydennyskoulu-
tusta tulisi kokeilla ammattikorkeakoulujen
ja yliopistojen yhteistyonid. Ammattikor-
keakouluilla on jo melko paljon kokemusta
tdimintyyppisistd koulutuksista sosiaali-
ja terveysalalla tietyilld selvisti rajatuilla
aihealueilla. Suunniteltava koulutus voisi olla
nimenomaan Green Care -toimintaan liittyvd
sosiaali-, terveys- ja luonnonvara-alaa yhdis-
tivd koulutus (30 op), jossa on kiytinnon
kehittdvi orientaatio.

Erikoistumisopinnot

Ammattikorkeakoulujen  ja  yliopisto-
jen yhteistyoni asiantuntijoiden osaamista
syvennetddn laajalla opintokokonaisuudella
(30 op) erikoistumisopintoina, jotka koos-
tuvat pakollisista pohjaopinnoista ja vapaa-
valintaisista suuntaavista opinnoista. Yhdis-
tetddn opinnoissa tasapainoisesti teoriaa ja
kiytantod, tutkivaa, yhteisollistd ja koke-
muksellista oppimista, seki lahi-, verkko- ja
itsendistd opiskelua. Osallistujien oma tyo
liitetddn opintoihin soveltavien tehtivien

ja projektitdiden kautta. Tehddin mahdol-
lisuuksien mukaan yhteistyotd tutkintoon
johtavan opetuksen kanssa.

Ammatillinen tiydennyskoulutuskurssi
yrittdjille

Yrittdjille laaditaan ammatillinen tiyden-
nyskoulutuskurssi (laajuudeltaan 120 tun-
tia eli 3 ov) joko itsendisend kurssinaan tai
osana aiemmin mainittua lyhytkurssien sar-
jaa. Kurssi suoritetaan esimerkiksi kolmessa
0sassa, ja tarvittaessa voi suorittaa vain tietyn
osan. Tissd voi erinomaisesti kiyttdd pohjana
MAIE-hankkeessa suunniteltua yleiseuroop-
palaista kokonaisuutta, joka on suunnattu
maanviljelijoille. MA/E-hankkeessa suunni-
tellun kokonaisuuden tavoitteet ja sisiltd on
kuvattu osoitteessa: www.mtt.fi/greencare/.
Kokonaisuudesta kerrotaan lisid myos edelld,
alaluvussa 2.3. ”Kansainvilisid kokemuksia”.

Green Care -koulutus omana koulutus-
tuotteenaan tai integroituna valmiiseen
tiydennyskoulutustuotteeseen

Alakohtainen lisi- ja tiydennyskoulutus on
tirkedd eri alojen ammattilaisten osaamisen
tdydentimiseksi. Tdtd koulutusta voidaan
tarjota omina koulutustuotteinaan tai tuoda
Green Care -lisdosa valmiisiin lisi- ja tdy-
dennyskoulutuspaketteihin. Tami edellyt-
tdd myos kouluttajien perehdyttamistd Green
Care -aihepiiriin. Té4td varten etsitddn sopi-
vat perehdyttdjit ja organisoidaan toiminta.
Esimerkkeji tdydennyskoulutustuotteita on
tutustuttavissa alaluvussa 2.2.3.

Laatukoulutus yrittijille

Yrittdjille suunnataan Green Care -toimin-
nan laatukoulutus, joka koostuu perus- ja
syventivin tason osioista. Koulutus jirjes-
tetddn monimuoto-opintoina, jotka sisalti-
vit lihiopetusta, etitehtivid ja mahdollisesti
verkko-opintoja. Kouluttajina toimivat laa-



dunhallinnan, Green Care -toiminnan seki
turvallisuussuunnitelmien asiantuntijat.

Peruskoulutukset tarjotaan samansisiltoisind
eri puolilla maata, joko lihiopetuksena tai
videoldhetyksini. Niiden aikana yritykset laa-
tivat peruslaatudokumentit tai tiydentivit
olemassa olevia dokumentteja. Niistd doku-
menteista on kilpailuetua etenkin julkisissa
hankinnoissa sekd apua esimerkiksi luotet-
tavuuden osoittamisessa vakuutustoimintaan
liittyen. Koulutuksen laajuus on 2 op eli noin
54 tuntia, josta kaksi pdivad (14 t) lihiope-
tusta ja loput etitydskentelyd.

Peruskoulutuksen sisilto:
1. Kohti Green Care -laadunhallintaa

a.Laadunhallinnan yleiset perusteet
b. Laatu luontohoivassa ja luontovoimassa.

2. Laadunhallinnan kiytinnot
a. Green Care -toiminnan kuvaus
b. Turvallisuusasiakirja
c. Omavalvontasuunnitelma

d. Green Care -tyokirja

Perustason laatukoulutuksen jatkona jirjes-
tetddn syventdvi osio, jossa kisitellddn laa-
tua kunkin Green Care -toimintamuodon
nikokulmasta, mukaan lukien luontohoiva ja
luontovoima. Tavoitteena on, ettd syventivin
osion suorittaneet hallitsevat laadun perusta-
soa yksityiskohtaisemmin ja saavat vilineitd
tyShyvinvoinnin kehittimiseen seki yrityk-
sen laadunhallintaan. (ks. myos laadunhallin-
taosio) Syventivi osio kiynnistyy portaittain,
jolloin yhteen menetelmiin liittyvin koulu-
tuksen (laajuudeltaan 1-2 op) kokemusten
pohjalta kehitetdin koulutusta edelleen seu-
raavaan menetelmain liittyen.

5 Green Care -osaamisen

kehittaminen

Tdhin lukuun on koottu edelld kirjoite-
tun pohjalta toimenpide-ehdotukset Green
Care -osaamisen kehittdmiseksi. Aluksi kuva-
taan yleisempii toimenpiteitd, minki jilkeen

S.1

Green Care -toiminnan tunnettuuden ja
yhteniisen kdsitteiston vahvistaminen

Kyky nihdi erilaisia vaihtochtoja perinteis-
ten menetelmien ja toimintatapojen rinnalla
on Green Care -toiminnan kehittymisen
kannalta tirkedd. Hankkeen aikana toteu-
tettujen oppilaitoskierrosten luentojen yhte-
ydessi (ks. alaluku 2.1) havaittiin, ettd Green
Care -kisitettd ei juurikaan tunneta, riippu-
matta osallistujien taustoista.

On haasteellista keskustella aiheesta ja sen
kehittimisestd tai suunnitella koulutuksen

ehdotetaan toimia nimenomaan koulutuk-
sen ja toisaalta tuki- ja neuvontapalvelujen
kehittimiseksi.

Yleiset kehittamistoimenpiteet

toteuttamista, jos kisite on tdysin vieras tai
siitd saadut mielikuvat ovat harhaan johtavia
(vrt. Berner Oy:n Green Care -tuotemerkki).
Jatkossa tuleekin panostaa kisitteen tunnet-
tuuden ja yhteisen ymmarryksen lisidmiseen.
Tdtd varten on kehitettivi yhteistd, yleisesti
hyviksyttyi ja selkokielistd tiedotus- ja oppi-
materiaalia sekd lisitd Green Care -toimin-
nan tunnettuutta tiedottamalla mahdollisim-
man laajaa joukkoa.

Yleistajuisella tiedotuksella luonnon ja maa-
seudun hyvinvointivaikutuksista voidaan
luoda perusta yksityiskohtaisemmalle tai



perusteellisemmalle Green Care -koulutuk-
selle. Tiedotuksen avulla aihepiirid saadaan
paremmin tunnetuksi, ja viestid siitd saadaan
kulkeutumaan koulutukseen tai tiedotukseen
osallistuneiden omaan toimintaympiristdon.
Tiedotukselle on tarvetta, ja luentokierrosten
tyyppistd toimintaa kannattaa jatkaa myds
valtakunnallisesti. Jatkossa on tirkeii tavoit-
taa mahdollisimman suuri joukko tulevaisuu-
den toimijoista, ja suunnata tiedotusta myds
ostajatahoille.

Asiantuntijoiden osaamisen yllipito ja
taydentiminen

Luontolihtoisen hyvinvoinnin parissa toi-
mivalta yrittdjiled, kehittdjildd, kouluttajalta,
neuvojalta tai muulta asiantuntijalta vaadi-
taan monimuotoista osaamista, tai vihintdin
perusymmarrystd omaa alaa ristedviltd aloilta.
Tahin vaatimukseen on tirkedd vastata tarjo-
amalla aiheeseen liittyvid tukipalveluja seki
koulutusta kaikilla koulutusasteilla seki eri-
laisina tiydennyskoulutuksina, joissa kaikissa
huomioidaan kunkin toimija- ja koulutus-
tason ominaispiirteet. Lisdksi tarvitaan kei-
noja, joilla jo saavutettua Green Care -alan
asiantuntemusta voidaan vahvistaa ja yllipi-
tdd seki toisaalta saada alalle lisdi pitevid asi-
antuntijoita, muun muassa kouluttajiksi ja
neuvojiksi. Laajan koulutus- ja tukipalvelu-
tarjonnan sijaan voidaan myds miettid, onko
tarkoituksenmukaisempaa kiyttdd tiedonlevi-
tyksessd ensisijaisesti tiettyjd avainhenkilditd,
joiden Green Care -alan osaaminen ja tiedot
pidetddn ajantasaisina keskitetymmin kou-
lutustarjonnan turvin.

Kattavan ja helppokiyttiisen tietopankin seki
keskustelualueen rakentaminen verkkoon

Perustetaan Green Care -tietopankki, jonne
kootaan muun muassa miiritelmit ja ter-
mistdt, laatukriteerit, palvelumallit, aihee-
seen liittyvdd tutkimustieto, hankkeet ja
niiden tulokset, koulutus- ja tukipalvelutar-
jonta, asiantuntijalista, oppimateriaali, ulko-
ja kotimaan matkojen matkakertomukset,
tiedotusmateriaali sekd ajankohtaiset uutiset.

Titd on jo tehty MTT:n, Green Care Fin-
land ry:n sekd aiemmin Maaseutupolitiikan
yhteistyoryhmin Hyvinvointipalvelujen tee-
maryhmin sivuilla. Sovitaan tarkoituksen-
mukaisin paikka ja piivitysvastuut kuva-
tunlaiselle tietopankille jatkossa. Selvitetidn
my6s mahdollisuus saada Green Care -aihe-
piiriin liittyvd hakutoiminto, ja nimenomai-
nen koulutustarjonta osaksi olemassa olevia
koulutushakujirjestelmid, kuten Opintoluo-
tsi (Opetushallitus 2013b) tai Koulutusnetti
(Opetushallitus 2013c¢), jotka my®s linkitet-
tdisiin hakuohjeineen tietopankin sivuille.

Otetaan kiytto6n mahdollisimman helppo
verkkokeskusteluviline ja pohditaan verkos-
toitumiskokouksissa yhdessi, milla saataisiin
alan keskustelu herddmiin myos verkossa, jos
se katsotaan tarpeelliseksi. Perehdytddn myos
muiden alojen tietopankkeihin, kuten www.
luomu.fi (Luomu.fi 2013) hyvien kiytintei-
den 18ytimiseksi.

5.2 Green Care -koulutuksen kehittaminen

Koulutustarjonnan monipuolinen kebittimi-
nen alan kysyntii vastaavasti

Timin osahankkeen kyselyjen ja verkosto-
tapaamiskeskustelujen mukaan Green Care
-osaamisen kehittdmistd kaivataan seki koko-
naisuutena ettd eri menetelmisti seki toimin-
tamalleista, mutta myds yrittdjyysosaamiseen

liitctyen. Sekd koulutussisiltdjen ettd tuki-
palvelujen tuleekin kattaa seuraavat osa-alu-
eet: 1) Green Care -kokonaiskuva, erityispiir-
teet, menetelmit ja vaikuttavuus; 2) Green
Care -toimialana ja eri palvelumallit; seki 3)
Yrittdjyyteen ja kdytinndn toimintaan liit-
tyvit seikat sekd asiakasnikokulma. Niitd
osaamistarpeita verrataan jo olemassa ole-



vien koulutusten sisiltoihin, silld osa tiedon-
tarpeesta voidaan hankkia jo olemassa olevan
koulutuksen kautta. Green Care -toiminnalla
on kuitenkin omat erityispiirteensi, joten
koulutuksen riitilointid tarvitaan my®os.

Yrittdjyyteen liittyvd koulutus ja tuki on ensi-
sijaisesti niitd jo tarjoavien tahojen tehtdvi.
Niitd tahoja Suomessa on useita, esimerkiksi
Uusyrityskeskukset, ProAgria ja kuntien yri-
tyspalvelut. Voidaan ehdottaa yhteisty6td tai
aiheen integrointia heiddn nykyiseen toimin-
taansa, sekd samalla varmistaa, ettd heilld on
aihepiiriin liittyvdd osaamista, ja tarvittaessa
jarjestdd koulutusta heille.

Uusien koulutustuotteiden luominen
hankerahoitteisesti

Hankerahoitteisia koulutustuotteita on jo
olemassa, samoin kuin toiveita niiden vakiin-
nuttamisesta. Tdtd tydtd on tirkedd jatkaa
edelleen. Ylempini ehdotettiin useita kou-
lutustuotteita eri koulutusasteille ja tiyden-
nyskoulutukseen. Keskustellaan niistd ehdo-
tuksista koulutusten jérjestdjien verkostossa,
tarkennetaan ja kehitetddn ehdotuksia myds
muutoin eteenpdin, tehdidin tydnjakoa ja
haetaan yhdessi hankerahoitusta valituille
koulutuskokeiluille. Saatujen kokemusten
pohjalta pyritddn pitemmailld tdhtdimelld
vakiinnuttamaan hyddyllisiksi osoittautu-
neet koulutukset. Yksi tirkeimmistd koulu-
tustuote-echdotuksista on laatukoulutus.

Yhtendisen laatukoulutuksen aloittaminen

Laatu (ks. myds laadunhallintaosio) nousi
tuentarvekyselyssd esiin sekd koulutustar-
peena ettd Green Care -toiminnan laatuna.
Alalle kaivataan laatukriteereitd ja -koulu-
tusta sekd pohjakoulutusvaatimuksia. Oli-
siko osa tdstd tarpeesta tarvetta saada alalle
palvelumalleja? (ks. palvelutyyppiosio) Osalla
toimijoista on takanaan selkei ammatillinen
brindi”, esimerkiksi sosiaalipedagogisessa
hevostoiminnassa, mutta osalla Green Care
-toiminnan osa-alueista palvelumallia ja toi-
mintamuotoa vield kehitetddn. Se, missd

miirin palvelumalleihin ja toimintamuotoi-
hin sekd laatuun liittyvdd koulutusta anne-
taan, riippuu kohderyhmistd. Pedagogisesta
nikokulmasta voidaan pohtia, missi mii-
rin koulutettavia voidaan esimerkiksi osal-
listaa erilaisten Green Care -toimintaa maa-
rittelevien tekij6iden, kuten laatukriteerien,
pohdintaan nk. ruohonjuuritason tarpeiden
ja ajatuksen esiin nostamiseksi. Laatukoulu-
tukseen esitetddn omaa koulutustuotetta ala-
luvussa 4.2. "Koulutustuotteita”.

Syventiivien kurssien tarjoaminen oppilaskoh-
taiseen eriytymiseen

Luonnon hyvinvointitoiminnasta ja sen vai-
kutuksista tarvitaan yleisluonteisia, aihetta
ja kenttdd kokonaisuutena kuvaavia johdan-
tokursseja, jotka voidaan ottaa osaksi monia
erilaisia koulutuksia. On eduksi, mikili ope-
tuksen kisitteet ja perussisillot ovat yhtenii-
set eri aloilla, jolloin ammattialojen vélinen
kanssakdyminen helpottuu. Timin ohella
tarvitaan luontoldhtdisen menetelmiosaami-
sen syventdvid kursseja, jotka antavat valmi-
udet luontoavusteisten menetelmien kiyt-
t66n. Niin luontolihtdisen hyvinvoinnin
osaaminen rakentunee Green Care -toimi-
joilla perusammattia tdydentdvaksi. Lisdksi
kehittdjille ja muille asiaa teoreettisemmin
pohtiville tarvitaan omia opintojaksoja.

Taydennyskoulutuskokonaisuuksien vieminen
tutkinto-opetukseen

Green Care -koulutuksia kokeillaan ja muo-
kataan ensin tiydennyskoulutuksena, minka
jalkeen sisillytetddn niitd soveltuvin osin tut-
kinto-opetukseen. Kokeilut tehddin tiy-
dennys- ja tutkinto-opetusorganisaatioiden
yhteistyond, jolloin koulutusten vieminen
aikanaan tutkinto-opetukseen helpottuu.
Tehdiin yhteistyotd myds eri koulutusastei-
den vililld. Tdydennyskoulutuksessa yliopis-
tojen ja ammattikorkeakoulun yhteistyd on
jo luontevaa, mutta uusia avauksia on 16y-
dettdvissi muun muassa keski- ja korkea-
asteen vilille. Voidaan esimerkiksi kokeilla
eri koulutusasteiden yhteisid kursseja, joissa



opetusta eriytetddn erilaisilla tehtivilld ja
oppimateriaalilla, vaikka muutoin ryhmi
toimii yhdessd, kuten yhteiskunnassa usein
muutoinkin.

Green Care -sisiltojen vakiintumisen varmis-
taminen tutkinto-opetuksessa

Mahdollisuuksia tuoda luonnon hyvin-
vointivaikutuksiin liittyvid sisiltod eri kou-
lutusasteilla on runsaasti: Green Care -osi-
oita voidaan liittdd osaksi humanistisen alan,
kasvatus- ja kulttuurialan, luonnonvara-,
luonto- ja ympiristoalan, sosiaali-, terveys- ja
litkunta-alan, matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alan seki yhteiskuntatieteiden, litketalouden
ja hallinnon alan opintokokonaisuuksia. Voi-
daan tarjota johdantokursseja, valinnaisia
syventivid opintojaksoja, harjoitus- ja pro-
jektitoitd sekd sisillyttad aihetta jo olemassa
oleviin opintojaksoihin ja opinndytetdihin.

Keskustellaan valtakunnallisessa koulutus-
verkostossa aihepiirin sisdllyttdmisestd tut-
kinto-opetukseen sekd pohditaan, miti timi
vaatisi. Opettajia koulutetaan ja edistetddn
Green Care -sisdltojen kirjaamista opetus-
suunnitelmiin ja kurssikuvauksiin, mikd var-
mistaa opetuksen jatkuvuutta esimerkiksi
henkil6ston vaihtuessa.

Tiedotetaan tutkinnoista vastaavia tahoja.
Hankkeen aikana pidettiin yksi esittelytilai-
suus keski-asteen koulutukseen liittyen Kar-
jatalouden tutkintotoimikunnalle. Kiydain
vastaavasti ldpi muut keski-asteen tutkin-
totoimikunnat seki tiedekuntaneuvostot ja
muut korkea-asteen tahot, joiden vastuulla
on luontoldhtdiseen hyvinvointitoimintaan
jollain tavoin liittyvid tutkintoja.

Keskiasteella on mahdollista valita tutkin-
nonosia jossain miarin myds muista tutkin-
noista, mikd sopii hyvin Green Care -toi-
minnan moniammatilliseen luonteeseen.
Laaditaan keskiasteelle Green Care -opinto-
polkujen selkeyttimiseksi ohjeistus sopivien
opintoyhdistelmien valitsemiseksi. Tutkinto-
jen vilistd joustavuutta tulee titd varten enti-

sestddn lisitd, koska esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalan opintoja ei voi nykyiselldin sisdl-
lyttdd luonnonvara-alan tutkintoihin. Tihin
on pyritty vaikuttamaan muun muassa tuo-
malla Green Care -osaamisen kehittimisen
tirkeys TUTKE2-hankkeen!” tietoon ja kiy-
milld siitd asianomaisten kanssa keskuste-
lua. Esimerkiksi viljelijin ammattitutkintoon
on mahdollista valita muita tutkinnonosia,
mutta Green Care -yrittdjiksi aikovan opis-
kelijan tulisi myos saada helposti tieto niistd
muiden alojen (esim. sosiaali- ja terveys-
ala) kursseista, joita hinen olisi hyvi suorit-
taa. Keskustellaan lisiksi, onko mahdollista
chdottaa keskiasteelle Green Care -tutkintoa,
joka olisi valmiiksi paketoitu opintokokonai-
suus nykyisen koulutustarjonnan mukaan.

Tutkivan ja kokemuksellisen oppimisen seki
moniammatillisten ryhmien suosiminen

Luontoldhtoisen hyvinvointitoiminnan haas-
teiden kisittelyyn soveltuu tutkiva ja ratkai-
sukeskeinen oppiminen, joissa oppimisen
lihtokohta otetaan toiminnan todellisista
kysymyksisté ja ongelmista. Niiden ratkaise-
miseksi haetaan tietoa eri keinoin, yhti lailla
luennoilta kuin omatoimisesti kirjallisuu-
desta. Vastauksia rakennetaan usein yhteisol-
lisesti, mikd puoltaa moniammatillisia opis-
kelijaryhmia. Opiskelijat oppivat toisiltaan,
ja saattavat eri nikokulmista katsoessaan loy-
tdd yhdessd uusia ratkaisuja. Koulutuksen
suunnittelussa on huomioitava osallistujien
erilaiset perustiedot ja yhteisen kielen 1oyta-

17 »Opetus- ja kulttuuriministerié on 16.2.2012
asettanut ohjaus- ja tyoryhmédn ammatillisen kou-
lutuksen tutkintojérjestelmén kehittdmistd varten
(TUTKE2). Ohjausryhmén tehtdvdnd on ohjata,
linjata, tukea ja seurata kehittdmistyon etenemista.
Tyoryhmén tehtdvdnd on laatia projektisuunnitel-
ma ja pohjachdotukset tutkintojirjestelmén kehit-
tdmistd varten sekd valmistella ammatillisen kou-
lutuksen tutkintojédrjestelmin kehittdmisen suunta-
viivojen pohjalta tarvittavat muutokset ammatillis-
ta koulutusta ja ammatillista aikuiskoulutusta kos-
keviin sdddoksiin ja méadrdyksiin.” Opetus- ja kult-
tuuriministerid 2013.



minen. Myos kokemuksellinen oppiminen
sopii aihepiirin kisittelyyn. Siitd on saatu
hyvii palautetta joissakin Green Care -kou-
lutuskokeiluissa: on hyodyksi kokea itsekin
Green Care -toiminnan vaikutukset pelkin
teoriatiedon lisiksi. Mainittuja lihestymis-
tapoja voidaan soveltaa myds neuvonnassa,
kuten pienryhmitapaamisissa.

Valtakunnallisen koulutusverkoston
vakiinnuttaminen ja koulutustyorybmiin
perustaminen

Green Care -osaamisen kehittimisessa riit-
tdd tehtivdd myos itse kehittdjien toimin-
nassa. Olisi hyvi l6ytdd yhteinen linja ja
jasentynyt tydnjako Green Care -kehittdmi-
seen. Koulutuksen jirjestdjien verkostoitu-
minen ja yhteistyd on nykyisellddn haasta-
vaa, koska mahdolliset kilpailuasetelmat, tai
niiden pelko, voivat estdd tietojen jakami-
sen. Koulutuskenttd on kuitenkin sekava ja
monimuotoinen: toisista ei vilttimittd tie-
detd, eivitkd koulutuksenjirjestdjien tavoit-
teet ehki kohtaa toisten koulutuksenjirjesta-
jien tavoitteiden kanssa.

Niitd haasteita ratkomaan perustetaan valta-
kunnallinen koulutusverkosto ja -tydryhma,

joihin kutsutaan mahdollisimman laajasti ja
tasapuolisesti edustus Green Care -koulu-
tuksen kehittimisestd kiinnostuneita orga-
nisaatioiden ja hankkeiden edustajia. Ryh-
min tehtivini on:

* kutsua koolle verkostotapaamiset

* sopia verkoston keskustelujen pohjalta
suuntaviivat tulevaisuuden Green Care
-koulutukselle

* verrata tarjolla olevan koulutuksen sisil-
toj4 alan tarpeisiin

* edistad luontolihtoiseen hyvinvointitoi-
mintaan liittyvin koulutuksen yhdenmu-
kaisuutta ja vakiintumista

* sopia tyonjaosta, jolla kehitetddn mah-
dollisimman hyvin erilaisia kohderyhmii
palvelevia koulutusmalleja ja koulutuksia

* vahvistaa koulutusverkostoa ja
tiedonkulkua

* chkiistd koulutuskentin kilpailuristirii-
toja ja

e varmistaa, etti koulutuksissa kisitelldin
yheeisesti hyviksytyt, oleelliset sisillot.

Tyoryhmi kokoontuu 3—4 kertaa vuodessa
ja pitdd kokousten vililld yhteyttd sahkoi-
silld kanavilla.

5.3 Tuki- ja neuvontapalveluiden kehittaminen

Valtakunnallisen tuki- ja newvontapalvelujen
koordinaatioelimen perustaminen ja alueellis-
ten neuvontayhdyshenkilojen valinta

Kootaan tuki-, ohjaus- ja neuvontapalvelujen
verkosto, johon kuuluvat Green Care -toi-
mintaa valtakunnallisesti koordinoiva tyopari
sekd alueelliset neuvontayhdyshenkilot. Tyo-
pari koordinoi hanke-, koulutus-, neuvonta-,
mentorointi- ym. toimijoiden tapaamisia,
vertaistukea ja muuta verkostoitumista, tie-
donvaihtoa yhteistyossd koulutustyoryhmin
kanssa, kerii kansainvilisid kokemuksia, ylli-
pitdd materiaalipankkia sekd hanke- ja asian-
tuntijalistaa, ohjaa kysyjid edelleen neuvo-

jien luo seki tiedottaa ajankohtaisista asioista
alalla.

Sovitaan tyoparin lisiksi viisi alueellista
Green Care -toimintaan perehtynyttd neu-
vojaa (Eteld-, Itd-, Keski-, Linsi- ja Pohjois-
Suomi), jotka opastavat erityisesti yritti-
jid Green Care -toiminnan aloittamisessa ja
kehittdmisessd. Neuvojat tapaavat sddnnolli-
sesti, jakavat kokemuksiaan ja pohtivat kei-
noja kehittdi neuvontaa edelleen. Jirjestetiin
neuvojaverkosto sopivana yhteistyomallina
esimerkiksi ProAgrioiden, tiydennyskoulu-
tusorganisaatioiden ja mahdollisten Green
Care Finland ry:n alayhdistysten kesken.



Mentorointi- ja vertaistukijirjestelmdn

kokeilu

Rakennetaan valtakunnallinen mentori-
jarjestelmd, jossa Green Care -toiminnassa
pitemmilld olevat ja sithen enemmin pereh-
tyneet henkilt tukevat kokemattomampia
henkiloitd tdissddn tai opinnoissaan, jaka-
malla tietojaan ja osaamistaan luottamuk-
sellisessa ja tasa-arvoisessa kahdenvilisessd
suhteessa, kasvokkain seki verkkovilineitd

6 Yhteenveto

Jotta Green Care -alan kehitys jatkuu, kan-
nattaa aiheen parissa toimivien kehittdjita-
hojen koota voimansa ja tehdi yhteistyotd.
Koulutusta tarvitaan lisad, kattavammin,
koordinoidusti, pysyvimmin, useammalle
kohderyhmille ja mielellddn valvotustikin.
Tietopankki, yleistéd tietoisuutta lisddvi toi-
minta ja erilaiset tukipalvelut ovat kaikki ter-
vetulleita. Koulutus- ja tukipalvelukentin
kannattaa jirjestdytyd ja jakaa tyot.

Lyhytkestoisten =~ menetelmikoulutusten
lisiksi on syytd etsid pysyvimpid kanavia,

hyodyntien. Edistetddn myos vertaistukiver-
kostojen syntymistd eri Green Care -toimijoi-
den vilille. Niihin verkostoihin osallistuvat
toimivat samalla sekd tukijoina ettd tuetta-
vina. Toimintaa voi olla yhtilailla pareit-
tain ja ryhmissi. Suunnitellaan ja testataan
nditd toimintoja valtakunnallisena yhteis-
tyond. Jos kokeilusta onnistuu, etsitdin
sen aikana sopiva vastuutaho jirjestelmien
vakiinnuttamiseksi.

jotka tavoittavat kaikki, joiden tydhon Green
Care -toimintatavat saattavat liictyd. Kdytin-
noén opin ohella tarvitaan myos koulutusta,
joka valmistaa Green Care -toimintaan liit-
tyvddn tutkimukseen, kehittimiseen ja pai-
toksentekoon eri aloilla. Tarvitaan seki laaja-
alaisia ettd tiettyyn osa-alueeseen syvemmin
perehtyneitd asiantuntijoita. Tukipalveluita
ja koulutusta kannattaa kehittdd seki erillddn
ettd rinnakkain, ja niiden vilille on hyvi syn-
tyd jatkumo.



Liite 1a. Tuentarvekyselyn vastausten yhteenveto

Koulutus

Ohjaus, tuki- ja neuvontapalvelut

Mita voisi olla?
Mita tarvitaan
tai odotetaan?

e Koulutus- ja seminaaripaivat

e Lyhyet tdydennyskoulutukset (1-10 op
tai 1-6 ov)

¢ Omatoimista tiedonhankintaa
verkkosivuilta, omalle tySyhteisdlle
jarjestettyja koulutuksia,
henkilokohtainen konsultaatio, pitkat
taydennyskoulutukset (yli 10 op tai 6
ov)

® Yritys-, pienryhma- ja henkilbkohtainen
neuvonta, tydnohjaus

¢ Pilotointiapu, yrityskummit,
mentorointijarjiestelmé (kokeneet yrittdjat
toimivat nuorempien tukena)

e Koulutukset, tietopaketit, artikkelit ja
kirjallisuus

* Tilaisuuksia ja tuki yhteisty6hoén,
verkostoitumiseen ja vertaistukeen:
esim. aluetapaamiset, seminaarit,
koulutustilaisuudet, opintomatkat

e Green Care:n tunnettuuden lisdaminen ja
laadun kehittaminen yleisesti

* MyOs jarjestot, yritykset, yhteisot,
vapaa sivistystyo

Kenelle Monipuolisesti kaikille Green Care Erityisesti toiminnasta kiinnostuneille ja sita
suunnattu? -toiminnan osapuolille aloittaville yrityksille, mutta vahvistettava
myo&s alalla jo yrittavien toimintaa
Sisaltd 1) GC-menetelmat ja —ominaispiirteet Samat toiveet kuin koulutukseen liittyen
(ml. eettiset periaatteet)
2) Green Care toimialana ja eri
toimintamallit
3) Liiketoimintaan, yrittajyyteen ja
kaytannon toimintaan liittyvat seikat
(ml. lupa-asiat)
4) My6s alan haasteiden kéasittely
Millaista ¢ Sovellettavissa eri aloille, e Tarkoituksenmukaista, monipuolista,
tarkoituksenmukaista, perusopinnot kokonaisvaltaista
kaikkien saataville » Kasvokkain ettd puhelimitse, mutta myos
* Monipuolista ja -muotoista, verkon vélitykselld esim. sosiaalisessa
kokonaisvaltaista, teoriaa ja kaytantéa mediassa tai itsenéisesti verkon oppimis-
yhdistavaa, tekemalla oppimista tyon ja informaatioalustoilla
kautta, tutkimustiedon sovittamista e Ensin isossa ryhmassa, sitten
kaytantdoon, materiaalia ja opetusta henkildkohtaisesti
myo&s verkon kautta, esimerkkeja, L L "
asiantuntemusta ja vierailukaynteja * Kokeneita ja ammattimaisia neuvojia
my&s kansainvélisesti, oman * Helposti I0ydettévissa
osaamisen soveltaminen GC -alaan
¢ Lyhytkestoista
* Seka keski- etta korkea-asteen
koulutusta
e Kokeneita ja ammattimaisia
kouluttajia
¢ Helposti I6ydettavissa
Jarjestaja ¢ Ensisijaisesti keski- ja korkea-aste e Jarjest6t (mm. GCF ry, MTK, Pro Agria)

e Valtio, kunta, Maakuntaliitto
¢ OPH, MMM, TE- ja ELY-keskukset

e Opetus-, tutkimus- ja
asiantuntijaorganisaatiot

e Yritykset

Kehittamisreitti

e Taydennyskoulutuksesta
viralisempaan koulutukseen

¢ Osaksi tutkintoja seka perus- etta
syventavélla tasolla: tarve yhteiselle
linjalle, maarittelylle ja kriteereille?

Hankkeiden kautta pysyvampiin ohjaus-,
tuki- ja neuvontapalveluiden toimintoihin

Toiminta-malli
tulevaisuudessa

Jasentynyt ja koordinoitu
koulutuskentta.

Jasentynyt ja koordinoitu tukipalvelukentta

A) Valtakunnallinen taho, jolla alueelliset
yhdyshenkilot TAI

B) Valja, koordinoitu tukipalvelujen verkosto

Tarvittaessa jarjestaytyneena ala- tai
menetelmakohtaisesti.




Liite 1b. Tuentarvekyselyn kysymykset

Vastaajan taustatiedot:
1. Sukupuoli

a) nainen

b) mies

0N

- Iki
. Asuinpaikka
. Miten Green Care -teema liittyy sinuun

(voit valita useamman vaihtoehdon)?

a.

Olen kiinnostunut Green Care -tee-
masta, mutta en vieli toimi sen
parissa.

. Olen Green Care -palveluita tarjoava

yrittdjd. Tarjottavat palvelut ja asiakas-
ryhmit ovat: ...

. Toimin Green Care -kehittdmistyossa.

Hankkeen/projektin nimi: ...

. Toimin tydntekijiani yrityksessd, jos-

sa on Green Care —toimintaa. Tarjot-
tavat Green Care -tuotteet tai -palve-
lut ovat: ...

. Olen Green Care -kouluttaja/opetta-

ja. Opetettava ala tai aihe on: ...
Olen Green Care -palveluita kiyttavid
asiakas. Kdyttimini Green Care -pal-
velut ovat: ...

Green Care -alan koulutus

5. Mitki vaihtoehdot soveltuvat parhaiten

Green Care -osaamisen kehittimiseen?
(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

a.

b.

Omachtoinen tiedonhankinta
kirjallisuudesta

Omachtoinen tiedonhankinta
verkkosivuilta

Omachtoinen tiedonhankinta muulla
tavalla

d. Koulutus- ja seminaaripdivit

j=mle]

R

Lyhyet tdydennyskoulutukset 1-10 op
tai 1-6 ov
Pitkit tdydennyskoulutukset yli 10 op
tai yli 6 ov

. Kokonaiset tutkinnot

. Omalle

tyoyhteisolle
koulutukset
Henkilokohtainen konsultaatio
Tyéyhteisokonsultaatio

jdrjestetyt

. Muu, miki?

6. Minkilaista koulutusta Green Care -toi-
minnasta mielestisi tarvitaan? (Voit kertoa
esim. koulutuksen sisillosti, koulutusas-
teesta, koulutuksen antamasta pitevyy-
desti/nimikkeisti, koulutuksen toteutuk-
sesta jne.)

7. Toiveet koulutuksen jdrjestdjasti:. ..

Green Care -toiminnan ohjaus-, tuki- ja
neuvontapalvelut

8. Minkilaisia ohjaus-, tuki- ja neuvontapal-
veluita Green Care -toiminnassa tarvitaan?
9. Miten ohjaus-, tuki- ja neuvontapalvelut
tulisi jarjestdd?

10. Kenen tulisi tuottaa ohjaus-, tuki- ja
neuvontapalvelut?

11. Minkalaista vertaistukea tarvitaan Green

Care

a.

a0

-toimijoiden kesken?

Yhteisid seminaari- ja koulutustilai-
suuksia. Aihealueet, joista tilaisuuksia
tulisi jdrjestdd:

. Verkkoyhteison mahdollisuutta (esim.

suljettu Facebook-ryhmi, sihkoposti-
listat tmv.)

Yhteisid opintomatkoja kotimaahan
Yhteisid opintomatkoja ulkomaille,
minne?

Keskustelutilaisuuksia, esim. muuta-
man kerran vuodessa, joissa vaihtaa
kuulumisia ja ajatuksia

f. Jotain muuta, miti?
12. Muita kommentteja teemaan liittyen: ...



Liite 2. Nykyisen koulutusjarjestelman mukainen perus-,

ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin Green Care

-osaamista voitaisiin vieda

Opinnot Laajuus | Huomautus

Ammatilliset 90 ov Vaihtelee tutkinnoittain, koska muodostettu kunkin alan tyéela-

tutkinnon osat méan toiminta- ja tehtdvakokonaisuuksien pohjalta. Sisaltyy tyossa-
oppiminen tyopaikoilla (vahintdan 20 ov), opinndytetyd sekd mm.
yrittdjyysopintoja

Ammattitaitoa 20 ov Aidinkieli, toinen kotimainen kieli, vieras kieli, matematiikka, fysiikka

taydentavat tutkinnon ja kemia, yhteiskunta-, yritys- ja tybelamaétieto, liikkunta ja terveys-

osat tieto, taide ja kulttuuri.

Vapaasti valittavat 10 ov Voidaan valita omasta tai toisesta oppilaitoksesta Voivat sisaltaa

tutkinnon osat ammatillisia tai ammattitaitoa tdydentévia tutkinnon osia tai lukio-
opintoja. Voivat liittyd my®s omiin harrastuksiin.

Yhteensa 120 ov

Ammatillinen peruskoulutus

Perustutkinto tuottaa laaja-alaiset ammatil-
liset perusvalmiudet alan eri tehtiviin seki
erikoistuneemman, tydelimin edellyttimin
osaamisen yhdelld tutkinnon osa-alueella.
Tutkinnon suorittamiseen kuluva aika vaih-
telee riippuen opiskelijan etenemistahdista,
aiemmista opinnoista ja tydkokemuksesta.

Vapaasti valittavilla tutkinnon osilla opiske-
lija voi tdydentdd ammatillista osaamistaan
tai ammattitaitoa tdydentivilld tutkinnon
osilla lisitd valmiuksiaan esimerkiksi suorit-
taakseen ammatillisen perustutkinnon ohella
ylioppilastutkinnon.

Tutkintoon sisiltyy myds opinto-ohjausta
sekd ammattiosaamisen niytot. Uudistettuun
perustutkintoon sisiltyy mahdollisuus suorit-
taa entistd joustavammin myos osia muista
ammatillisista tutkinnoista, joita ovat muut
perustutkinnot, ammattitutkinnot tai jopa
ammattikorkeakoulututkinnot.

Niyttétutkinnot
Niyttotutkinto on erityisesti aikuisille suun-

niteltu joustava tutkinnon suorittamistapa,
jossa periaatteena on asiakaslihtoisyys. Nayt-

totutkinnoissa ammattitaito osoitetaan tyd-
elimidssd riippumatta siitd, onko osaami-
nen kertynyt tyokokemuksen, opintojen tai
muun toiminnan kautta. Kaikki ammatil-
liset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja
erikoisammattitutkinnot voidaan suorittaa
niyttotutkintona.

Niyttotutkinto suoritetaan osoittamalla tut-
kinnon perusteissa edellytetty ammattitaito
ensisijaisesti aidoissa tydelimin tuotanto- ja
palvelutilanteissa. Ndyttotutkinnon suorittaja
osallistuu usein valmistavaan koulutukseen,
jonka avulla hankitaan tarvittavaa ammatti-
taitoa. Henkild, jolla on jo riittdvd ammat-
titaito voi suorittaa ndyttotutkinnon tai sen
osan osallistcumatta koulutukseen.

Ammatilliset perustutkinnot

Ammatillisissa perustutkinnoissa osoitetaan
ammattitaidon saavuttamisen ja alalle tydllis-
tymisen edellyttdmit tiedot ja taidot. Amma-
tilliset perustutkinnot voi suorittaa joko
ndyttotutkintona tai ammatillisena perus-
koulutuksena. Suoritustavasta riippumatta
tutkinnot vastaavat toisiaan.



Kaikkien ammatillisten perustutkintojen laa-
juus on 120 opintoviikkoa eli kolme vuotta.
Niyttotutkinnoissa tutkinnon suorittamiseen
tarvittava aika on yleensd huomattavasti lyhy-
empli, koska aikaisempi osaaminen tunniste-
taan ja tunnustetaan.

Ammattitutkinnot ja
erikoisammattitutkinnot

Ammattitutkinnoissa osoitetaan alan ammat-
titydntekijaled edellytetty ammattitaito. Eri-
koisammattitutkinnossa osoitetaan alan vaa-
tivimpien tyStehtivien hallinta. Ammatti- ja
erikoisammattitutkinto suoritetaan aina
ndyttdtutkintona, jossa ammattitaito osoite-
taan tutkintotilaisuuksissa.

Tutkintojen perusteet

Jokaiseen ammatilliseen perustutkintoon,
ammattitutkintoon ja erikoisammattitutkin-
toon on laadittu tutkinnon perusteet, joissa
on miiritetty tutkinnon osissa vaadittava
ammattitaito, arvioinnin kohteet ja kriteerit
sekd ammattitaidon osoittamistavat. Tutkin-
non perusteissa on midritetty myds, miten
tutkinto muodostuu tutkinnon pakollisista
ja valinnaisista osista.

Humanistinen ja kasvatusala

Perustutkinnot (pt)

Lapsi- ja perhetyén pt:

* Lapsi- ja perhetydn pt, Lastenohjaaja

* Nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen pt,
Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja

Ammattitutkinnot (at) ja erikoisammattitut-

kinnot (eat)

Vapaa-aika ja nuorisotyo:

* Koulunkiynnin ja aamu- ja iltapdivitoi-
minnan ohjauksen at

* Koulunkiynnin ja aamu- ja iltapdivitoi-
minnan ohjauksen eat

* Lasten ja nuorten erityisohjaajan at

Muut:

* Elimyspedagogiikka, 5 kk, 10 ov (Kou-
lutus on tarkoitettu kasvatus-, koulu-
tus- ja matkailualan toimijoille, joilla
on perusvalmiudet ja motivaatio laajen-
taa ammattitaitoaan elimyspedagogisel-
la osaamisella).

Tutkintotoimikunnat:

»  Koulunkdiynnin tukitehtivien tutkintotoi-
mikunta (8243)

» Lapsi- ja perhetyon tutkintotoimikunta
(8252)

»  Lasten ja nuorten erityisohjauksen tutkin-
totoimikunta (8254)

*  Nuoriso- ja vapaa-ajanobjauksen tutkinto-
toimikunta (8284)

Koulutuksia jirjestdvit:

Ammattiopisto Tavastia; Axxell; Eteld-Karja-
lan aikuisopisto; Eteld-Pohjanmaan Opisto;
Eurajoen kristillinen opisto; Fria Kristliga
Folkhogskolan; Haapaveden Opisto; Helsin-
gin Diakoniaopisto; Hyria koulutus Oy; Iti-
Karjalan kansanopisto; Jaakkiman kristillinen
opisto; Jyviskyldn kristillinen opisto; Jim-
sin ammarttiopisto; Kainuun ammattiopisto;
Kalajoen Kristillinen Opisto; Kankaanpiin
opisto; Kanneljirven Opisto; Karstulan evan-
kelinen opisto; Kaustisen evankelinen kan-
sanopisto; Keski-Pohjanmaan Opisto, Kil-
vid; Keski-Suomen Opisto; Keskuspuiston
ammattiopisto; Keudan aikuisopisto; Keu-
dan ammattiopisto; Koulutuskeskus Agri-
cola; Koulutuskeskus Salpaus, Orimattila;
Kristliga Folkhogskolan i Nykarleby; Laaja-
salon opisto; Lahden diakonian instituutti;
Lahden kansanopisto; Lapin ammattiopisto;
Lapin matkailuopisto; Lapuan kristillinen
opisto; Lieksan kristillinen opisto; Loimaan
ammatti- ja aikuisopisto; Luther-opisto;
Omnian aikuisopisto; Oulun Aikuiskoulu-
tuskeskus Oy; Oulun seudun ammattiopisto;
Partaharjun Opisto; Perdpohjolan Opisto;
Pirkanmaan aikuisopisto; Pohjois-Karjalan
ammattiopisto; Pohjola-opisto; Portaanpiin



kristillinen opisto; Raahen ammatillinen
aikuiskoulutuskeskus; Raudaskyldn kristil-
linen opisto; Reisjarven kristillinen opisto;
Salon seudun aikuisopisto; Sataedu; Sedu
Aikuiskoulutus; Suomen nuoriso-opisto;
Tampereen Aikuiskoulutuskeskus; Turun
Kristillinen opisto; Vaasan aikuiskoulutuskes-
kus — Vasa vuxenutbildningscenter; Valkea-
kosken ammatti- ja aikuisopisto; Ylitornion
kristillinen opisto; Yl4-Savon ammattiopisto;
Yrkesakademin i Osterbotten

Luonnonvara- ja ympiristoala

Perustutkinnot (pt)

Maatalousalan pt:

* Maatilatalouden ko., Maaseutuyrittiji

 Eldintenhoidon ko., Eldintenhoitaja

Hevostalouden pt:

* Hevostalouden ko., Ratsastuksenohjaaja

Puutarhatalouden pt:

* DPuutarhatuotannon ko., Puutarhuri

* Viheralan ko., Puutarhuri

Metsialan pt:

* Metsitalouden ko., Metsuri — metsipal-
velujen tuottaja

Luonto- ja ympiristoalan pt

*  Ympiristoalan ko., Ympiristonhoitaja

* Luontolana ko, Luonto-ohjaa-
ja/Luonnonvaratuottaja/Luonto-  ja
ympiristdneuvoja

Ammattitutkinnot (at) ja erikoisammattitut-
kinnot (eat)

Maatilatalous
* Tuotantoeldinten hoidon ja hyvinvoin-
nin at

* Ratsastuksenopettajan at
* Viljelijin at

* Ratsastuksenopettajan eat
Metsitalous

* Metsitalousyrittdjin at

* Metsdmestarin eat
Luonto- ja ympiristdala

* Eri- jaluonto-oppaan at
* Luonnontuotealan at

Muu luonnonvara- ja ympiristalan koulutus
* Eliintenhoitajan at: Eldintenkouluttaja
* Maaseudun kehittdjin eat

Muu luonnonvara- ja ympiristoalan amma-
tillinen lisdkoulutus:

* Nuoren viljelijin koulutusohjelma

Tutkintotoimikunnat:

o Eliintenhoidon tutkintotoimikunta (8210)

o Hevostalouden tutkintotoimikunta (8214)

* Karjatalouden tutkintotoimikunta (8228)

e Luontoalan tutkintotoimikunta (8264)

o Maaseudun kehittimisen tutkintotoimi-
kunta (8269)

*  Maatilatalouden
(8271)

»  Metsien monikdyton tutkintotoimikunta
(8277)

o Metsitalouden tutkintotoimikunta (8279)

e Puutarbhatalouden rtutkintotoimikunta

(8297)

tutkintotoimikunta

Koulutuksia jirjestdvit:

Ahlmanin  ammattiopisto; ~ Amiedu;
Ammatti-Instituutdi lisakki; Ammattiopisto
Lappia; Ammattiopisto Livia; Ammattiopisto
Luovi; Axxell; Bovallius-ammattiopisto;
Eerikkilin Urheiluopisto; Eteld-Karjalan
ammattiopisto; Eteld-Savon ammattiopisto;
Haapajirven ammattiopisto; Harjun oppi-
miskeskus; Huittisten ammatti- ja yrit-
tdjdopisto; Hyria koulutus Oy; Himeen
ammatti-instituutti; JAKK; Jimsin ammacti-
opisto; Jarviseudun ammatti-instituucti; Kai-
nuun ammattiopisto; Karkun evankelinen
opisto; Keski-Pohjanmaan maaseutuopisto;
Keudan ammattiopisto; Koulutuskeskus Sal-
paus; Koulutuskeskus Sedu; Kouvolan seu-
dun ammattiopisto; Kronoby folkhogskolan;
Lapin ammattiopisto; Loimaan ammatti- ja
aikuisopisto; Oulun seudun ammattiopisto;
Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskus;
Pohjois-Karjalan aikuisopisto ja ammatti-
opisto; PSK-Aikuisopisto; Raahen ammatil-
linen aikuiskoulutuskeskus; Ruukin maaseu-
tuopisto; Saamelaisalueen koulutuskeskus;
Savon ammatti- ja aikuisopisto; Savonlinnan
ammatti- ja aikuisopisto; Sedu Aikuiskoulu-



tus; Siikaranta-opisto; Suupohjan ammatti-
instituutti; Tampereen ammattiopisto; Turun
Aikuiskoulutuskeskus; Yld-Savon ammatti-
opisto; Ypdjin Hevosopisto

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Perustutkinnot (pt)

* Sosiaali- ja terveysalan pt, Lahihoitaja:

* Ensihoidon ko.

* Kuntoutuksen ko.

* Lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuk-
sen ko.

* Mielenterveys- ja piihdetydn ko.

* Sairaanhoidon ja huolenpidon ko.

*  Vammaisty6n ko.

*  Vanhustyén ko.

Kauneudenhoitoalan pt:

* Kosmetologin ko., Kosmetologi

Liikunnanohjauksen pt:

* Liikunnanohjauksen ko., Liikuntaneuvoja

Ammattitutkinnot (at) ja erikoisammattitut-
kinnot (eat)

Sosiaaliala

* Perhepiivihoitajan at
Terveysala

* Jalkojenhoidon at

* Dsykiatrisen hoidon eat
Sosiaali- ja terveysalojen yhteiset
* Kehitysvamma-alan at

* Piihdetydn at

* Kehitysvamma-alan eat

* Nikovammaistaitojen ohjaajan eat
* Tyévalmennuksen eat

*  Vanhustydn eat

Kuntoutus ja litkunta

* Liikunnan at
Kauneudenhoitoala

* Kauneudenhoitoalan eat

Tutkintotoimikunnat:

* Jalkojenhoidon tutkintotoimikunta (8224)

o Kauneudenhoitoalan tutkintotoimikunta
(8230)

» Kehitysvamma-alan tutkintotoimikunta

(8231)

o Liikunnan tutkintotoimikunta (8260)

»  Perhepdivihoidon  tutkintotoimikunta
(8288)

» DPsykiatrisen hoidon tutkintotoimikunta
(8291)

*  Pube- ja nikovammaispalvelujen tutkinto-
toimikunta (8294)

* Piibdetyon tutkintotoimikunta (8298)

o Sosiaali- ja terveysalan tutkintotoimikun-
ta (8312)

*  Dyovalmennuksen
(8354)

o Vanhustyon tutkintotoimikunta (8336)

tutkintotoimikunta

Koulutuksia jirjestdvit:

Ammattiopisto Lappia; Ammattiopisto Livia;
Ammattiopisto Tavastia; Axxell; Edupoli;
Eteld-Karjalan aikuisopisto; Eteld-Karjalan
ammattiopisto; Eteld-Kymenlaakson ammat-
tiopisto; Eteld-Pohjanmaan Opisto; Eteli-
Savon ammattiopisto; Forssan ammatti-
instituutti; Haapaveden Opisto; Helsingin
Diakoniaopisto; Helsingin palvelualojen
oppilaitos; Helsingin sosiaali- ja terveysalan
oppilaitos; Hyria koulutus Oy; Jyviskylin
aikuisopisto ja ammattiopisto; Jyviskylin
kristillinen opisto; Jimsin ammattiopisto;
Jarvenpdin Diakoniaopisto; Kalajoen Kris-
tillinen Opisto; Karkun kotitalous- ja sosi-
aalialan oppilaitos; Karstulan evankelinen
opisto; Kaustisen evankelinen kansanopisto;
Keski-Pohjanmaan Opisto; Keski-Suomen
Opisto; Keskuspuiston ammattiopisto, Hel-
sinki; Keudan aikuisopisto ja ammattiopisto;
Kiipulan ammattiopisto; Kisakallion Urhei-
luopisto; Kokkolan sosiaali- ja terveysalan
opisto; Koulutuskeskus Agricola; Koulutus-
keskus Salpaus; Koulutuskeskus Sedu; Kou-
volan seudun ammattiopisto; Lahden diako-
nian instituucti; Lahden kansanopisto; Lapin
ammattiopisto; Lapin urheiluopisto; Lapuan
kristillinen opisto; Liikuntakeskus Pajulahti;
Loimaan ammatti- ja aikuisopisto; Mintin
seudun koulutuskeskus; Naantalin ammatti-
opisto; Nivalan ammattiopisto; Norrvalla fol-
khégskolan; Omnian aikuisopisto ja ammat-
tiopisto; Oulaisten ammattiopisto; Oulun
diakoniaopisto; Oulun seudun ammatti-



opisto; Pirkanmaan aikuisopisto; Pohjoisen
Keski-Suomen oppimiskeskus; Pohjois-Kar-
jalan ammattiopisto; Porvoo International
College; Porvoon ammattiopisto; Raudasky-
lan kristillinen opisto; Saamelaisalueen kou-
lutuskeskus; Sataedu; Salon seudun ammat-
tiopisto; Savon ammatti- ja aikuisopisto;
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto; Sedu
Aikuiskoulutus; Solvalla idrottsinstitut; Suo-
men Kosmetologien Yhdistyksen Opisto;
Suomen Urheiluopisto; Tampereen ammat-
tiopisto; Tanhuvaaran Urheiluopisto; Turun
aikuiskoulutuskeskus; Turun ammatti-ins-
tituutti, Abo yrkesinstitut; Urheiluopisto-
kisakeskus; Uudenkaupungin ammatti- ja
aikuisopisto Novida; Vaasan aikuiskoulutus-
keskus; Vaasan ammattiopisto — Vasa yrke-
sinstitut; Valkeakosken ammatti- ja aikuis-
opisto; Vammalan ammattikoulu; Vantaan
ammattiopisto Varia; Varalan urheiluopisto;
Vuokatin urheiluopisto; Ylivieskan ammatti-
opisto; Yrkesakademin i Osterbotten; Yrke-
sinstitutet Prakticum; WinNova

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Perustutkinnot (pt)

Matkailualan pt:

* Luontomatkailun ko

* Matkailupalvelujen ko., Matkailupalve-
lujen tuottaja

Kotity6- ja puhdistuspalvelujen pt:

* Kotitydpalvelujen ko., Kodinhuoltaja

Ammattitutkinnot (at) ja erikoisammattitut-
kinnot (eat)

Matkailuala

* Maaseutumatkailun at

* Matkailun ohjelmapalvelujen at

* Matkaoppaan at

Kotitalous ja kuluttajapalvelut

* Kotitydpalvelujen at

Tutkintotoimikunnat:
* Kotityopalvelujen  tutkintotoimikunta
(8242)

o Matkailualan tutkintotoimikunta (8273)
*  Pubdistuspalvelualan tutkintotoimikunta
(8292)

Koulutuksia jirjestdvit:

Ahlmanin ammattiopisto; Aitoon koulutus-
keskus; Ammattiopisto Lappia; Ammatti-
opisto Luovi; Ammattiopisto Tavastia; Axxell;
Bovallius-ammattiopisto; Eteli-Kymenlaak-
son ammattiopisto; Eteld-Savon ammatti-
opisto; Haapaveden ammattiopisto; Helmi
Liiketalousopisto; Helsingin Diakoniao-
pisto; Helsingin palvelualojen oppilaitos;
Hyria koulutus Oy; Invalidiliiton Jirvenpain
koulutuskeskus; Itd-Karjalan kansanopisto;
Jyviskylidn aikuisopisto ja ammattiopisto;
Jyviskylin kotitalousoppilaitos; Jyviskylin
kristillinen opisto; Jimsin ammattiopisto;
Kainuun ammattiopisto; Kalajoen ammatti-
opisto; Kalajoen Kiristillinen Opisto; Karkun
kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitos; Keskus-
puiston ammattiopisto; Keudan aikuisopisto
ja ammattiopisto; Kokkolan ammattiopisto;
Koulutuskeskus Agricola; Koulutuskes-
kus Sedu; Koulutuskeskus Salpaus; Kouvo-
lan seudun ammattiopisto; Kuopion talous-
koulu; Lapin matkailuopisto; Omnian
aikuisopisto ja ammattiopisto; Oulaisten
ammattiopisto; Oulun Palvelualan Opisto;
Oulun seudun ammattiopisto; Pirkanmaan
aikuisopisto ja ammattiopisto; Pohjoisen
Keski-Suomen oppimiskeskus; Pohjois-Kar-
jalan ammattiopisto; Porvoon ammatti-
opisto; Sataedu; Savon ammatti- ja aikuis-
opisto; Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto;
Tampereen palvelualan ammattiopisto; TTS,
Sammatti; Turun ammatti-insticuutti; Win-
Nova; Yli-Savon ammattiopisto; Yrkesaka-
demin i Osterbotten

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon ala

Ammattitutkinnot (at) ja erikoisammattitut-
kinnot (eat)

* Liiketalous ja kauppa
*  Yrittdjdn at

* Johtamisen eat

*  Yritysjohtamisen eat
* Yritysneuvojan eat



Muut:
* Tyohyvinvointikoordinaattorin koulutus;
Rastor Oy, Kuopion ja Oulun yksikkd

Tutkintotoimikunnat:
o Johtamisen tutkintotoimikunta (8225)
o Yrittdjyysalan tutkintotoimikunta (8346)

Koulutuksia jirjestivit:

Aikuiskoulutuskeskus Kouvola; Amiedu;
Edupoli; Eteld-Pohjanmaan Opisto; Eteld-
Savon ammattiopisto; Hyria koulutus Oy;
Himeen ammatti-instituutti; JAKK; Jyvis-
kylin aikuisopisto; Jimsin ammattiopisto;

Kankaanpiin opisto; Keudan aikuisopisto;
Koulutuskeskus Salpaus; Loimaan ammartti-
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Askelmerkit Green
Care -toimintatavan
jatkokehittamiseen

0iMaa!-hankkeen tavoitteena oli yh-

tendisten kiytintdjen rakentaminen

suomalaiselle Green Care -toiminta-
tavalle. Luontolihtéinen hyvinvointitoimin-
ta on Suomessa kisitetty laajana ja moniam-
matillisena kenttinid. Toimintaa tukevien ja
kantavien rakenteiden luominen on pitki
prosessi, joka etenee asteittain toimijoiden
kokemien tarpeiden ja yhteisen tahtotilan
pohjalta. VoiMaa!-hankkeessa luotiin ensim-
miisid askelmia timin tyon tueksi.

Nykyisellian suomalainen Green Care -toi-
mintatapa ndyttdytyy moniammatillisen
yhteisty6n, tiedonvaihdon ja oppimisen
foorumina. Eri alojen toimijoita on yhdisti-
nyt kiinnostus luonnonelementtien hyvin-
vointia vahvistaviin vaikutuksiin ja toimin-
tamuotojen kehittdmiseen. Seuraavassa on
tiivistettynd  Voimaal-hankkeen keskeiset
johtopiitskset.

1
@ Anja Yli-Viikari




Green Care -markkinoiden tunnistaminen

Palvelutyyppianalyysi vahvisti havainnon,
ettd suomalaista Green Care -toimintaa teh-
ddin toimintalogiikaltaan kaksilla erilaisilla
palvelumarkkinoilla. Palveluita voidaan kut-
sua luontohoivan tai luontovoiman palve-
luiksi palvelumarkkinasta riippuen. Luonto-
hoivan palveluissa Green Care -ominaisuudet
toimivat palvelun lisdarvotekijéini, kun taas
luontovoiman palveluissa ne voivat muo-
dostaa palvelun keskeisimmin osan eli olla
palvelun itseisarvoisia ominaisuuksia. (ks.

palvelutyyppiosio)

Green Care -palvelumarkkinat eivit kui-
tenkaan jakaudu kahteen osaan selvirajai-
sesti, vaan palvelumarkkinoiden rajapinnoilla
niiden piirteet sekoittuvat. Rajapinnoilla
tulevat esiin my6s Green Care -palvelujen
monet mahdollisuudet moniammatilliseen
yhteistyohén.

Toimijoiden vilisten keskustelujen ja ana-
lyysien kautta Green Care -toimintatavan
yhteisti perustaa on voitu edelleen selkiytei.
Green Care -toimintatavan peruselementeiksi
ovat madrittyneet luontoldhtdisyys, yhteisol-
lisyys ja toiminnallisuus. Perusedellytyksini
taas pidetddn ammatillisuutta, tavoitteelli-
suutta ja vastuullisuutta. Niistd perusmairi-
telmin osatekijoistd vallitsee laaja yhteisym-
mirrys. (ks. mairiteelyosio)

Myés palvelutyyppianalyysissié nimi osa-
tekijit osoittautuivat olevan kummilla-
kin palvelumarkkinoilla pitkilti sisallslcddn
samankaltaisia, vaikka esimerkiksi intensi-
teetti tai vaatimukset painottuvat eri tavoin.
Green Care -palvelujen osatekijoind tar-
kasteltiin peruselementtien ja -edellytysten
lisiksi asiakkaita, palveluntuottajia, palve-
lutyyppejd ja laatua miirittdvid tekijoitd.
Niilla osatekijoilld oli vahvempia erityis-
piirteitd palvelumarkkinasta riippuen. (ks.
palvelutyyppiosio)

Kaksien palvelumarkkinoiden olemassaolo
on hankaloittanut Green Care -toimintaa
koskevaa keskustelua. On usein tiysin eri asia
puhua julkisen sektorin jirjestimisvastuulla
olevista palveluista kuin muista hyvinvointi-
ja virkistyspalveluista. Kaksien markkinoiden
ominaispiirteiden esittelyn toivotaan tuovan
omalta osaltaan selkeyttd suomalaisen Green
Care -toimintatavan midrittelyyn ja sitd kos-
kevaan keskusteluun.

Olemassa olevien yritysten ja toimijoi-
den palvelumalleista annetaan esimerk-
keji VoiMaal-hankkeen esitteessid (saata-
vissa internetissi: www.mtt.fi/greencare).
Esimerkeissi on mukana kuntoutuksen ja
terapian, asumispalveluiden, piivi- ja tyo-
toiminnan, erityislasten tuen, kasvatuspal-

Green Care -palvelumarkkinat: luontohoiva ja luontovoima:

* Kaksien Green Care -palvelumarkkinoiden olemassaolon tiedostaminen

* Luontohoivan ja luontovoiman palveluiden erityispiirteiden

ymmirtiminen

* Palvelumarkkinoiden rajapintojen mahdollisuuksien hyédyntiminen

moniammatillisessa yhteistyossd

Palvelumallien kehittiminen

*  Green Care -palvelumuotojen kehittiminen erilaisten asiakasryhmien

tarpeisiin



veluiden sekd virkistysalan kidytinnén toi-
mijoita, jotka kiyttivit palveluissaan Green
Care -toimintatapaa.

On monenlaisia mahdollisuuksia vied4 luon-
toldhtdisid toimintatapoja sosiaali-, terveys- ja
kasvatuspalvelujen tydkiytintoihin tai hyvin-

Tyo6kaluja laadunhallintaan

Green Care -palveluiden laatujirjestelmien
kehittimiseen suositellaan asteittaista etene-
misti. VoiMaal-hankkeessa selvitettiin kai-
kille Green Care -palveluille tirkeiksi katsotut
laatutydn elementit. (ks. laadunhallintaosio)

Green Care -toimintapa kuvataan markki-
noitaessa ja tuotettaessa Green Care -pal-
velua. VoiMaal-hankkeen lopuksi, palve-
lutyypittelyosion ja laatuosion tekijoiden
yhteisend jatkotyoni, luotiin sisiltd Green
Care -tyokirjalle, jonka avulla palveluntuot-
taja voi pohtia oman palvelunsa keskeisid
ulottuvuuksia ja kuvata ne (saatavilla inter-
netissi: www.mtt.fi/greencare).

vointipalvelujen keinovalikoimiin. Samalla
kun Green Care -toimintatavalle hahmot-
tuu yleinen viitekehys, tarvitaan kokeiluja,
joiden kautta nidistd mahdollisuuksista kehi-
tetddn ja tuotetaan ratkaisuja erilaisten asia-
kasryhmien tarpeisiin

Green Care -toiminnan edellytyksend voi-
daan pitad Green Care Finland ry:n eettis-
ten ohjeiden noudattamista seki sitoutumista
oman ammattialan eettisiin periaatteisiin.
Laatutyon lihtokohtana on, ettd Green Care
-toimija kirjaa omat eettiset periaatteensa
sekd niihin liittyvit arvot ja vastuullisen toi-
minnan kriteerit. Tdma voidaan tehdd Green
Care -tyodkirjan avulla.

Green Care -palvelutoiminnan laadunhallin-
nan perusty6kaluja ovat turvallisuusasiakirja
ja omavalvontasuunnitelma. Kun perusty-
kaluja tdydennetdin Green Care -tyokirjalla,
voi yhdistelm3 toimia ensimmdisen tason laa-

Green Care -palvelutoiminnan yhteiset laatusuositukset

* Palvelun ja palveluprosessin kuvaaminen

* Green Care -toiminnan ja oman ammattialan eettisiin ohjeisiin

sitoutuminen

* Turvallisuusasiakirjan ja omavalvontasuunnitelman laadinta

* Palvelutoiminnan laadun seuranta ja arviointi

* Laadunhallinnan asiakirjojen julkisuusperiaatteen noudattaminen

Jatkossa ratkaistavia laadunhallinnan kysymyksi:

* Laadunhallintatyon organisoinnista sopiminen

* Dalvelujen arvioinnin tasosta sopiminen: yhteni kokonaisuutena, luon-
tohoivan ja -voiman kisitteiden kautta tai toimintamuotokohtaisesti

* DPortaittaisen laatujirjestelmin vaihtoehtojen vertaileminen

* Tuotemerkin tai sertifioidun laatujirjestelmin tarpeellisuuden ja kus-
tannus—hyoty-vaikutusten arviointi seki kehittdmisestd padttiminen



dunhallinnan tydkaluna. Gree Care -tydkirja
voi tdytettynd olla toimintakisikirja ja sovel-
tuvin osin myds laatukisikirjana.

Tyokirja on yhtaaltd tarkoitettu palvelun laa-
dunhallinnan tydkaluksi ja toisaalta doku-
mentiksi, jonka avulla on mahdollista osoit-
taa asiakkaalle, milld periaatteilla Green Care
-palvelua tuotetaan, miki tekee siitd Green
Care -palvelutoimintaa, ja miten palvelun
vaikuttavuutta arvioidaan ja laatua hallitaan.
(ks. palvelutyyppi- ja laadunhallintaosiot)

Osaamisen kehittaminen

Luontoliihtoiseen hyvinvointiin liittyvid kou-
lutusta lisitian nykyisin monissa oppilaitok-
sissa. Ammatillisen osaamisen tiydentimistd
Green Care -toimintatavan osalta tarvitaan
monissa sosiaali- ja terveydenhuollon amma-
teissa sekd ympiristd- ja luonnonvara-aloilla.
My®és kasvatus-, virkistys- ja liikuntapalve-
luissa on tarvetta luonnon hyvinvointivai-

Tuki osaamisen kehittimiselle

Osa luontolihtdisten hyvinvointipalveluiden
tuottajista ja ostajista on kiinnostunut myds
tuotemerkkien ja sertifioitujen laatujirjes-
telmien kehittdmisestd. Niiden avulla yri-
tyksen/toimijan palveluita on mahdollista
erilaistaa alan muusta tarjonnasta ja toden-
taa palveluun liittyvid lisdarvoja. Eteneminen
ndihin ratkaisuihin edellyttid muun muassa
seuraavien avoinna olevien laatutyon kysy-
mysten ratkaisemista.

kutusten paremmalle tuntemiselle. Lisiksi
ammatissa jo toimivat tarvitsevat luontolh-
toisten menetelmien kiyttoonottoon, toi-
minnan kehittimiseen ja asiakasldhtoisten
ratkaisujen luomiseen neuvonnallista tukea.
Tamai kaikki vaatii onnistuakseen riitcavisti
asiantuntijoita. (ks. koulutusosio)

* Green Care -toiminnan tunnettuuden ja yhteniisen kisitteiston

vahvistaminen

* Asiantuntijoiden osaamisen yllipito ja tdydentiminen

» Kattavan ja helppokiyttdisen tietopankin seki keskustelualueen

rakentaminen verkkoon

Koulutuksen kehittiminen

* Koulutustarjonnan monipuolinen kehittiminen alan kysyntii

vastaavasti

* Syventivien kurssien tarjoaminen oppilaskohtaiseen eriytymiseen

¢  Yhteniisen laatukoulutuksen aloittaminen

* Tutkivan ja kokemuksellisen oppimisen sekd moniammatillisten

ryhmien suosiminen

e Uusien koulutustuotteiden luominen hankerahoitteisesti

* Tiydennyskoulutuskokonaisuuksien vieminen tutkinto-opetukseen

* Green Care -sisiltojen vakiintumisen varmistaminen

tutkinto-opetuksessa



Vilittiji-, tuki- ja neuvontapalvelut

* DPalveluntuottajien ja -kiyttdjien kohtaamisen tehostaminen

vilittdjaorganisaation avulla

 Tuki- ja neuvontapalvelujen jirjestiminen valtakunnallisesti ja

alueellisesti

Toimijoiden verkostoituminen

* Nykyisten toimijoiden yhteistydrakenteiden ja kidytintojen yllapiti-
minen (yhdistyksen nettisivut, valtakunnalliset Green Care -piivit ja

muut teemapiivit)

* Kansallisen tason toimijan perustaminen (esim. osaamiskeskus) minis-
terididen yhteistydni vastaamaan vilittdji-, tuki- ja neuvontapalveluista

ja Green Care -tietopankista

*  Green Care -koulutussuunnittelun yhteistyétyéryhmin perustaminen
ja valtakunnallisen koulutusverkoston vakiinnuttaminen

Oppilaitosten kehittiessd aktiivisesti omaa
koulutustarjontaansa saattaa tarjonta koko-
naisuuden tasolla kuitenkin hajaantua lii-
kaa. Valtakunnallisesti tarvitaan koulutuksen
jarjestdjien vilistd keskustelua sekid sopi-
mista yhteisistd suuntaviivoista ja sisalloisti.
Ammatissaan jo toimivia auttaisi maankat-
tava neuvonta- ja tukipalvelu. Alueellisella
tasolla tarvitaan myos vilittdjid, jotka voi-
vat toimia palveluntuottajien ja kiyttdjien
vililld tukien palvelumallien kehittimista.
(ks. mairittely- koulutusosiot)

Toimijoiden verkostoituminen on nykyisin
jarjestetty Green Care Finland ry:n yhdis-
tystoiminnan kautta. Toistaiseksi pienen
ja resursseiltaan vihiisen yhdistyksen toi-

mintaa on tiydennetty hanketoiminnan
kautta. VoiMaal-hanke yhteistyossd alueel-
listen hankkeiden kanssa on ollut mukana
yhdistyksen nettisivuston, valtakunnallis-
ten Green Care -pdivien ja avoimien ovien
pdivian jirjestelyissi. Niiden siilyminen
nihddin vihimmaiisehtoina sille, ettd pai-
kallisella tasolla tehtivi tyd voi yhdistya laa-
jemmaksi valtakunnalliseksi kokonaisuu-
deksi. Hanketoiminnan resurssien varaan
jdddessdin luontoldhtoisen hyvinvointialan
kehittdiminen saattaa olla tempoilevaa ja sir-
paleista. Vakiintunut kansallinen toimija ja
eri hallinnonalojen ministerididen yhtei-
nen sitoutuminen nopeuttaisi ja tehostaisi
kehitysti sekd alan ratkaisujen luomista. (ks.
midrittely- koulutusosiot)



Green Care -toimintatavan
suuntaviivat Suomessa

VoiMaa! - Green Care -yrittajyydesta elinvoimaa maaseudulle (2011-2013)
oli valtakunnallinen maaseudun kehittdmishanke, jossa luotiin yhteisia rakenteita
suomalaiseen Green Care -toimintatapaan. Haasteena oli selkeyttdd Green Care
-kasitetta ja -palvelukonseptia seka kehittéa alan laadunhallintaa, koulutusta ja toi-
mijoiden yhteisty6ta.

Green Care -toimintatavan peruselementeiksi maarittyivat luontolahtdisyys, yhtei-
sollisyys ja toiminnallisuus, seka perusedellytyksiksi ammatillisuus, tavoitteellisuus
ja vastuullisuus. Palvelutyyppianalyysi vahvisti havainnon, etta Green Care -toimin-
ta tapahtuu kaksilla erilaisilla palvelumarkkinoilla.

Suomalainen Green Care -toimintatapa kattaa sisallgiltaan, tavoitteiltaan ja toimin-
tamuodoiltaan hyvin monenlaisia palveluita. Toimintakentan laajuus mahdollistaa
ammattirajat ylittdvan verkostoitumisen, mik& voi toimia kasvualustana uudenlaisil-
le palveluinnovaatioille. Tallaista verkostoitumista on tapahtunut ja tapahtuu alueel-
lisessa kehittamistoiminnassa.

MTT julkaisee tutkimustuloksiaan kahdessa raporttisarjassa:
MTT Kasvu, MTT Tiede ja MTT Raportti.

:KASVU

www.mtt.fi/julkaisut

MTT Kasvu -sarjassa julkaistaan oppaita ja raportteja
maatalous- ja elintarviketutkimuksesta sekd maatalouden ymparistotutkimuksesta.

Tuloksista kerrotaan kaytanndnlaheisesti ja ymmarrettavasti. Lukijoille tarjotaan tietoa

MTT:n kaikilta tutkimusaloilta eli biologiasta, teknologiasta ja taloudesta.

MTT, 31600 Jokioinen, puh. 0295 300 700, sahkoposti julkaisut@mtt.fi
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