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Denna kvalitetshandbok galler tjansten:

Tjansten produceras av:




Denna Green Care-kvalitetshandbok dr utarbetad i det nationella Green Care-koordinationsprojektets kvalitetsdel,
som genomfordes av Elina Vehmasto, Naturresursinstitutet (Luke) och Marika Kettunen, Institutet for hélsa och
vilfiard (THL). Arbetet med kvalitetscertifikatet utfordes i nira samarbete med Green Care Finland rf:s styrelse
och dess ordférande Tuomo Salovuori. Projektet finansierades av Programmet for utveckling avlandsbygden i
Fastlandsfinland.

Substansen i kvalitetshandboken ér i stort sett samma som i Green Care-handboken som publicerades ar 2014.
Den ursprungliga Green Care-handboken utarbetades som ett samarbete mellan tva projekt, ”VoiMaa! - Green Ca-
re-yrittdjyydestd elinvoimaa maaseudulle” och “Green Care osana lappilaisia elinkeinoja”

Projekten finansierades av programmet for landsbygdens utvecklingsfond. Elina Vehmasto, MTT (nuvarande Luke),
och Henna Puromaki samt Raija Ladperi, THL svarade for kvalitetsbokens innehéll. Kalle Santala, Arja Jadskeldinen,
Tarja Pykéldinen och Sanna Vinblad fran Lapin Ammattikorkeakoulu svarade for kommentarerna till handboken.

Handbokens tidigare version finns p& adressen (fin.):
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/mtt/mtt/julkaisut/green-care-tyokirja-17.3.2014.pdf

Den ovannamnda forsta versionen av handboken som finns bakom lanken &r fortfarande anvindbar som verktyg for

Green Care-verksamhetens kvalitetshantering. Andringarna géller vissa anvinda ordformer, tilliggsfragor och numre-
ring samt uppdaterade figurer.

Denna Green Care-kvalitetshandbok fungerar som ett dokument for ansékan om Green Care-kvalitetscertifikat.
Green Care-kvalitetshandboken ir dven limplig som ett verktyg for verksamhetens kvalitetshantering,
dven om avsikten inte dr att ansdka om kvalitetscertifikat.

Kvalitetshandboken ir avsedd for Green Care-tjinsteproducenter,
som kan ladda upp boken till sitt eget forfogande.

Det hinvisas till Green Care-kvalitetshandbokens material pa foljande satt: Luke och THL 2017.
Green Care-kvalitetshandbok. Naturresursinstitutet och Institutet fér hilsa och vélfird. Natpublikation.

Forfattarna svarar inte for eventuella skador uppkomna p.g.a. handboken.

Denna svenska version har utarbetats av Lena Enlund.
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1.1. Handbokens anvandningssyfte

Denna Green Care-kvalitetshandbok &r avsedd att fungera
som ett verktyg for kvalitetshantering i Green Care-tjansterna
samt som ett dokument vid ans6kan om Green Care-kvali-
tetscertifikat.

Avsikten med kvalitetshandboken &r att det ér ett verktyg
som mojliggér granskningen av Green Care-tjansters centrala
substans- och kvalitetsfaktorer. En viktig del av tjansteverk-
samhetens utveckling 4r kvalitetshantering. Med hjilp av den
efterstravar man béttre synlighet, trovirdighet och professio-
nalitet.

1.2. Anvisningar om handbokens ifyllande

Kvalitetsboken dr indelad i delar utgéende fran de centrala
egenskaperna i Green Care-tjansterna (se innehéllsforteck-
ningen). Varje helhets fragor har belysts och ifyllandet har
underléttats med exempel.

Handboken sparas i den egna datorn, dér den ifylls och spa-
ras. Den uppdateras da vésentliga fordndringar sker géllande
tjanstens egenskaper. Man kan skriva ut handboken i sin
helhet eller endast enstaka sidor.

I handboken behéver man inte upprepa redan uppgjorda
dokuments innehall utan man ndmner endast vad som redan
gjorts och var man hittar den befintliga informationen.

A ena sidan dr handboken avsedd att vara ett verktyg for
tjansternas kvalitetshantering. A andra sidan ska handboken
vara ett dokument med vilket man pévisar klienten med vilka
principer Green Care-tjansten produceras, vad som gor tjans-

Kvalitetshandbokens avsikt ér att fokusera pa att granska
Green Care-verksamhetens typiska egenskaper. Kvalitets-
handboken kompletteras av sdkerhetsdokumentationen och
den eventuella planen for egenkontroll.

ten till Green Care-verksamhet, och hur dess inverkan utvir-
deras och kvaliteten hanteras. Kvalitetshandboken ar specifikt
avsedd att fungera som ett hjdlpmedel f6r utvecklande och
som kvalitetskontroll av Green Care-tjanster. Handboken ger
inte handledning om att grunda foretagsverksamhet. Infor-
mation som galler grundande av foretag finns pa Foretagsfin-
lands internet-sida pa adressen:
https://yrityssuomi.fi/sv/home.

Om utbudet galler flera olika Green Care-tjinster, ifylls upp-
gifterna om varje tjanst. Ifall skillnaderna mellan tjansterna ar
sm4, kan de beskrivas i ssamma handbok. Men om tjénsterna
skiljer sig mycket fran varandra, rekommenderas att uppgifter
om varje Green Care-tjanst ifylls i handboken.

Det efterstravs att handboken ifylls pé ett beskrivande sitt,
inte genom att upprikna saker, utan genom att beskriva dem
pé ett koncist och kort sitt.



1.3. Uppgifter om personen som fyller i handboken och verksamhetsorten, samt tjénsten

1.3.1. Foretaget eller verksamhetsorten, dér Green Care-tjdnsten produceras (adress, telefon, e-postadress, telefonnummer, www-hemsidans adress)

1.3.2. Namn, yrke och stalining p& den som fyller i handboken (eller pa dem som fyller i)

1.3.3. Personalen och/eller natverket som producerar den ifrdgavarande tjansten och anvénder handboken

1.3.4 Denna handbok géller féljande tjanst/tjanster

1.3.5. Datum
Datumet for ifyllandet av handboken

Datumen for handbokens uppdatering och namnen pé de som uppdaterat



1.4, Green Care-verksamhetssétt

I Green Care-verksamheten anvinds naturen pé ett iandamalsenligt sétt i syfte att upprétthalla och frimja ménniskors vilbe-
finnande. Den utgar fran naturbaserade verksamhetsformer som kan anvéindas i skog, tradgérd, lantgard och 4ven i stad. Vissa

verksamhetsformer limpar sig dven i inomhusutrymmen.

Green Care-verksamhetssittets tre grundelement ar natu-
ren, verksamhet och gemenskap. Inverkan pa vélbefinnande
uppstar genom att man pé olika satt kombinerar och betonar
dessa element: genom naturens dterhamtande verkan, och
genom erfarenheter och delaktighet. Green Care-tjansterna
kan indelas i gron omsorg- och gron kraft-tjanster.

Inte all valmaendeverksamhet som sker i naturen uppfyller
dock Green Care-verksamhetssattets kinnetecken. Green
Care-verksambhetssattets tre grundforutsittningar ar malinrik-
tat, professionellt och ansvarsfullt verksamhetssitt.

Malinriktat. Green Care-tjdnsterna ar malinriktad verk-
samhet dédr naturen anvinds pa ett méalmedvetet sitt for

att frimja vilbefinnande. De mera exakta malsittningarna
definieras enligt den ifragavarande tjdnsten och klienttypen.
Tjansterna kan skraddarsys sa att de motsvarar klientens
behov. Aven engdngs- och kortvariga naturupplevelser kan
underlitta stress och ge nya krafter. Andamalsenlighet &r
dnda typiskt for Green Care-tjanster, vilket betyder att man
uppgor personliga klientplaner eller planer for en grupp och
dessa forverkligas och uppfoljs. Verksamheten ar langsiktig
och logisk i relation till malsattningarna. Tjénstens erbjuda-
re binder sig till malsdttningarna och for att na goda resultat
kravs ocksé klientens dtagande. (Malinriktad verksamhet
behandlas mera i punkt 2.4.)

Professionalitet och kompetens. Tjinstens erbjudare bér ha
tillracklig professionalitet och kompetens i relation till den
tjanst som erbjuds. Endast en person som har genomgatt
adekvat utbildning kan t.ex. ge terapi. Flera Green Care-
tjanster kan dock produceras i samarbete pé sa sitt att en del
av tjanstens erbjudare har den kravda utbildningen inom hal-
sovard och de andra har kompetens inom hantering av djur.
Sérskilt viktiga fardigheter dr hantering av klientsituationer
och firdigheter i att bemoéta klienter. (Kompetens behandlas
mera i punkt 3.1.)

Ansvar. Ansvarstagande verksamhet uppkommer genom
virden, etiska verksambhetssitt och kvalitet. Ansvarstagande
definierar foretagets eller enhetens och personalens kvalitets-
mdssiga verksamhet som utovas pé ett sitt som respekterar
miljon. En ansvarsfull aktor siktar pa att fraimja samhalleligt,
socialt och individuellt valbefinnande och beaktar de olika
berorda parters behov. Det betyder att aktoren pa ett logiskt
och ldngsiktigt sitt efterstravar att skapa socialt, ekologiskt
och ofta dven kulturellt mervirde, ocksa med ekonomisk
betydelse, at sina klienter och berérda parter. (Ansvarsfragor
behandlas mera i punkt 2.2.)

Green Care-verksamhetens tre grundelement dr alltsd naturen,
verksamhet och gemenskap. Dessa grundelement beskrivs i
punkt 2.1.



Tjanster som faller inom Gron Omsorg hor till den offentliga
sektorns ansvarsomrédets (anvander naturbaserade) tjanster
inom omsorg, rehabilitering och socialarbete. Tjanstens
képare och brukare ar ofta olika. Ménga tjanster inom grén
omsorg kraver att producenten har utbildning inom soci-

al- eller hilsovard, eller att man samarbetar med utbildade
aktorer. Klienterna inom gron omsorg karaktariseras av en
sérbar stallning, t.ex. ett behov av omsorg, rehabilitering eller
hot om marginalisering. Inom grén omsorg-tjansterna dr det
ofta fraga om att enligt rehabiliterings- eller vardplanen for-
béttra klienternas hilsa, funktionsduglighet eller livskvalitet.
Dessa tjanster kommer ofta under social- och hélsovarden
vars verksamhet styrs av ett flertal lagar och forordningar
och darfor méste tjansteproducenten kéinna till dem.

Tjanster inom Gron Kraft hor till naturbaserade mélinrikta-
de vilbefinnandetjanster som t.ex. vilméendetjanster inom
arbetslivet, programtjanster, samt tjanster inom hobbyn, fost-
ran och rekreation. Klienterna inom gron kraft ér oftast inte
i nagon speciell sarbar stéllning och darfér hor dessa tjanster
sdllan till den offentliga sektorns ansvarsomrade. Klienterna
kan 4ndé ha sarskilda behov som kan gilla handledning, red-
skap och tillganglighet. Flera olika slags aktorer kan produ-
cera tjanster inom gron kraft. Det finns inga krav pa utbild-
ning inom social- och hilsovard. Koparen kan vara privat
och tjanstens brukare kan sjalvstandigt valja hurudan tjdnst
hen vill képa. Tjansterna inom gron kraft giller inte samma
offentliga tillsyn som géller tjdnster inom gron omsorg.



1.5. Green Care -tjdnstetyper

Tjanster inom vilka man tillimpar naturbaserade verksamhetsformer kan hora till flera olika branscher. Nagra exempel pre-
senteras i figuren nedan. I huvuddrag kan tjanster som ar lampliga fér Green Care-verksamhet indelas i social- och halso-
vardstjanster, fostran och rekreation samt valbefinnandetjanster.

1.5.1. Green Care-tjdnsten som vi producerar hor till tjénstetypen/-typer: (kryssa i rutndtet nedan och skriv tjénstens namn i rutan):

Social-hélsovard Socialpedag. fostran * © Rekreationvdlmaende
[ ] Tillaggsuppaifter: L] Tillsggsuppgifter: [ ] Tillaggsuppgifter:
Rehabilitering,
vard, omsorg
o [ Tillaggsuppgifter: [ ] Tillaggsuppgifter: (] Tilaggsuppifter:
Aktivering,
ﬂfBVBHf/Uﬂ,
kraftgivande
[ ] Tillaggsuppgifter: [ ] Tillaggsuppgifter: [ ] Tillaggsuppgfter:

Hobbyn, ldrande,
upplevelser



2.1. Green Care -tjénstens grundelement

Det ér viktigt att noggrant fundera pa vad som gor tjéanstens
miljo en Green Care-milj6 och vad som gor tjénsten till Green
Care-verksamhet. Green Care-tjanstens grundelement &r na-
turen, verksamhet och gemenskap. Méanniskans vilbefinnande
okas inte automatiskt av vilken som helst naturmiljo, -element,
verksamhet eller gemenskap, utan det beror pa tjansten. Man
maste kinna till de paverkningsmekanismer som har att gora
med uppkommande av naturrelationen och naturens dterhdm-
tande element eller med ekopsykologins paverkningsmekanis-
mer.

Naturen ir Green Care-verksamhetens plats, objekt eller
redskap. Naturens dterhdmtande kraft anvinds for att frimja,
stirka eller paskynda de utsatta malsittningarna. Naturele-
mentet kan finnas pa landsbygden eller i stadsmilj6 och det
kan innefatta allt fran gronvéxter till hela skog. Naturen som
verksamhetens milj6 kan vara 6demark, vardad skog, park,
tradgérd eller lantgard. Dessutom kan djuren vara Green Ca-
re-verksamhetens naturelement. Naturelement som material,
ljud och bilder frdn naturen kan 4ven tas in i Green Care-verk-
samheten.

Verksamheten kopplar ménniskan till hennes milj6 och ger
mojligheter till upplevelser och att lira sig. Verksamhetens
inverkan kan 6ka genom att man utovar en verksamhet i natu-
ren, med naturen eller fér naturens basta. Naturen, sasom skog,
trddgard och lantgardsmiljo med djur erbjuder rekreationella
ramar for mangsidiga upplevelser och verksamhet. Verk-
samheten aktiverar méanniskan och ger glddje for det mesta.
Verksambheten i naturen kan 4ven vara av lugnare slag, som att
iaktta vyer eller djur och att varva ner. Aventyrspedagogik med
inslag av spanning kan vara lamplig verksamhet fér ungdomar.

Gemenskapen, en behaglig plats och verksamhet eller djur
mojliggor en kinsla av delaktighet. Interaktion och verksamhet
faster individen i gemenskapen och det kan frambringa en
kinsla av att man &r accepterad. I basta fall skyddar gemenska-
pens stod ménniskans hélsa och 6kar verksamhetens effektivi-
tet. D4 det av en eller annan orsak ar problematiskt att ta del av
en mansklig gemenskap, ar fordelen med Green Care-verksam-
heten den att kinslan av delaktighet kan uppkomma dven med
djur, naturen eller med en viss plats.

Naturbaserade verksamhetsformers huvudklasser r presente-
rade i figuren nedan.



Grundelementen i Green Care-tjdnsten

Pa den hir sidan beskrivs Green Care-tjanstens grundelement och verksamhetsformer. Under varje punkt forklaras och be-
skrivs orsakerna till att man anvinder ett visst element eller en verksamhetsform, och vad man efterstravar med dem.

2.1.1. Beskrivning av naturmiljn eller naturelement, som vi anvénder i férverkligande av var Green Care-tjanst (t.ex. djur, tradgard, skog, m.fl.) samt
beskrivning och motivering for hur naturelementet anvénds och vilka malsattningar man efterstrédvar med detta:

2.1.2. Beskrivning av den byggda miljon, som vi utnyttjar d& vi forverkligar tjdnsten (t.ex. stall, hobbyrum, véxthus osv.) samt beskrivning och moti-
vering, hur dessa byggda miljder anvands, och vilka mélséttningar vi efterstravar med detta:



2.1.3. Beskrivning av de gemenskapliga elementen i var tjéinst, med vilka vi producerar delaktighet (t.ex. stallgemenskap, gemenskap av anstallda och Klienter,
byagemenskap el. dyl.) samt beskrivning och motivering, hur vi producerar erfarenheter av delaktighet, och vilka malséttningar vi efterstrévar med detta:

214, Beskrivning av de verksamhetselementen i vr tjdnst med vilka vi producerar upplevelser eller erfarenheter (tex. djurskdtsel, tradgdrdsarbete, motion in na-
turen el. dyl.) samt beskrivning och motivering, hur vi producerar upplevelser med hjélp av verksamhetselement, och vilka malsattningar det efterstravs med detta:



2.2. Ansvarsfullhet i Green Care-tjdnsten

Det ér bra att Oppet ta fram Green Care-tjdnstens varden.
Virden dr ndra kopplade till de etiska principerna som upp-
gjorts for olika yrkesbranscher. Verksamhet som bygger pé
varden och etiska principer forutsitter aven att man kianner
till lagstiftningen som styr verksamheten. Green Care-verk-
samheten har egna etiska regler som publicerats och finns pa
Green Care Finland rf:s hemsida http://www.gcfinland.fi.

Hér nedan har kort beskrivits (i anpassad form fréan tidigare
namnda killan) vad som kan innefattas under dessa etiska
reglers huvudpunkter utgdende fran en synvinkel som beto-
nar ett ansvarsfullt verksamhetssitt.

Naturrelation => miljéansvarighet:

« Miljéansvarighet: att ta hand om miljéns och djurens
valméende och sikerhet; en méttlig anvandning av natur-
tillgdngarna (material, energi och vatten); ekologiska och
etiska forvirvanden; avfallshantering och atervinning; op-
timering av transporter och transportsitt med smaskaliga
utsldpp. Méng- och nyanvindande av byggnader.

« Uppskattande av naturrelationen och naturens dterhdmtan-
de kraft.

Klientrelationen => socialt ansvar och ansvar for klienten:

« Socialt ansvar; forhindrande av marginalisering; 6kande av
delaktighet.

+ Ansvar att respektera klientens ménskliga rattigheter: kli-
entens jamlikhet och sjélvbestimmanderitt.

« Ansvar for konfidentiell klientservice och iakttagande av
datasikerheten.

o Ansvar att efterstriva en langsiktig och helhetsmissig ok-
ning av vilbefinnande hos klienten.

+ Ansvar for att beakta klientens asikter och individualitet
under tjansten.

Ansvarstullhet i Green Care-tjansten

o Ansvar att utreda malséttningarna utgdende fran klienten

och att sitta malsattningar.

o Ansvar for klientens fysiska, psykiska och sociala sékerhet.
o Ansvar for en tydlig beskrivning av tjanstens innehall, mal-

sdttningar och principer, samt en érlig marknadsforing.

Professionalitet, indamalsenlighet och helhetsansvar =>
samhillsansvar:
o Ansvar att kdnna till den egna yrkesbranschens lagstiftning

och bestimmelser.

Implementering av miljéansvar, socialt ansvar och klient-
ansvar.

Ansvarsfullt anvindande av metoder och verksamhets-
former; att folja dess regler; en individuell beddmning av
verksamhetsformers lamplighet utgdende fran klientens
begransningar.

Ansvar for inhemska och lokala resurser och uppskattande
av kulturen.

Ansvar for tjansteproducentens tillrickliga och uppdatera-
de yrkeskompetens.

Ansvar for tjanstens effektivitet, samt en regelbunden vir-
dering av effektiviteten.

Ansvar for tjansteproducentens och personalens fysiska
och psykiska vilbefinnande och sékerhet.

Ansvar for ett konstruktivt samarbete; mangprofessio-
nellt samarbete, uppskattning av klientens nérstdende och
natverk, samt befraimja goda relationer bland branschens
aktorer.

Ansvar for kvalitetshantering av tjansten och regelbunden
utvédrdering av kvaliteten.

Ansvar for att 6ka Green Care-verksamhetens uppskattning
genom egen samhallsansvarig verksamhet.

2.2.1. Vi knner till den centrala lagstiftningen och férordningar som galler var tjdnstetyp och som ar:

2.2.2. Bekanta sig med de etiska reglerna

Vi binds av de etiska regler som &r formulerade av Green Care Finland rf

Vi binds av de etiska principerna i var egen bransch

Ja, datum Nej, ska gdras nar?



2.2.3. Vi forverkligar miljdansvar i var Green Care-tjanst pa foljande sétt (beskrivning, inte enbart en upprakning):

2.2.4. Vii forverkligar socialt - och klientansvar i var Green Care-tjanst pa fdljande sétt (beskrivning, inte enbart en upprakning):

2.2.5. Vi forverkligar samhéllsansvar i vér Green Care-tjdnst pa foljande satt (beskrivning, inte enbart en upprakning):

2.2.6. Andra viktiga varden och etiska principer i vart férverkligande av Green Care-tjansten &r: (beskrivning, inte enbart en upprakning):

2.2.1 erksamhetsenliga kvalitetskriterier i var Green Care-tjénst &r (se kapitel 4: Kvalitetskriterier for olika Green Care-verksamhetsformer som ar
djurassisterade, natur-, tradgdrdsbaserade och lantgardsbaserade verksamhetsformer):



2.3. Klienter inom Green Care-tjénsten

Klientelen inom en Green Care-tjanst kan besta av flera olika
slags klientgrupper. Klienterna kan ta del av tjansten pa eget
initiativ, genom en annan tjdnsteproducent eller med betal-
ningsforbindelse.

Klienterna kan ha behov av sérskilt stod eller andra behov
som inverkar pa tjanstens anvindning. Dessa kan vara
fysiska, psykiska, sociala eller kulturella faktorer eller annat
som gor att klienten behover mer handledning eller som
fororsakar sirskilda krav pd personalens antal, gruppstorlek,
redskap eller miljons tillganglighet. Kulturella faktorer och
den etniska bakgrunden kan kréva att man fister uppmérk-
samhet vid klientens 6vertygelser och riadslor samt behand-
ling av dessa.

Klienterna inom grén omsorg karaktiriseras av ett behov
av omsorg och rehabilitering eller hot om marginalisering.

Klientgrupper i rehabilitering och i socialtjanster dr pa nagot
satt i en sarbar stillning, p.g.a. aldern (barn, unga, aldring-
ar) eller sa hor de till olika forsvagade grupper gillande den
sociala eller halsomissiga bakgrunden (sdsom handikapp;
fysiskt, socialt eller psykiskt rehabiliteringsbehov; langtids-
arbetsloshet; drog- eller mentala problem; social margina-
lisering). De som kdper och anvénder dessa tjanster ér ofta
olika.

Klienterna inom gron kraft 4r mera séllan i nagon sarskilt
sarbar stallning. Visserligen dr klienterna i fostringsstjans-
terna i en sarbar stallning pd grund av dldern. Likasa 4r
vissa vilbefinnandetjinster kopta av den offentliga sektorn
avsedda for personer i behov av rehabilitering.

I figuren nedan ér klientgrupperna i grova drag indelade i
klientgrupper inom grén omsorg och grén kraft.



Green Care-tjanstens Klienter

2.3.1. Green Care-tjénsten som vi erbjuder ar [_] Individuell verksamhet [_] Gruppverksamhet

2.3.2. Till vilken klientgrupp hér Klienterna inom var tjdnst (barn under skoldldern, skolelever, ungdomar, personer i arbetsfor alder, de aldre, familjer etc.):

2.3.3. Speciella drag hos klienterna inom Green Care-tjénsten (specialgrupper, ssom handikappade, de i rehabilitering eller dylikt;
annat drag, sasom etnisk och kulturell bakgrund osv.):

2.3.4. Vara klienters sérskilda behov har beaktats i var Green Care-tjanst pa foljande satt (t.ex. tillgAnglighet, hjdlpredskap, behov av handledning,
radslor, sprakliga fardigheter, funktionsduglighet):

2.3.5. Klienten kommer till vér Green Care-tjdnst pd foljande sétt:

(] P4 eget initiativ och pa egen bekostnad

(] Med betalnings- eller annan forbindelse t.ex. rehabiliterings- eller vardplan

[ Via en annan tjansteproducent (t.ex. skolgrupper, boendegrupper fran servicehem m.fl.)
Véra centrala samarbetspartners for att skaffa klienter ar:

2.3.6. Vi marknadsfor véra tjénster pa foljande sétt:



2.4. Malinriktade Green Care-tjanster

Green Care-tjansterna ar malinriktad verksamhet. Malsatt-
ningarna definieras utgéende fran tjdnste- och klienttypen.
Tjansterna kan skraddarsys i enlighet med klientens eller
klientgruppens behov.

En viktig del av verksamhetens planering, uppfoljning och
kvalitetshantering 4r att dokumentera tjanstens malsatt-
ningar. En central del av kvalitetshantering dr effektivitetens
uppfoljning dvs. forverkligande av malsittningarna. Mal-
sattningarna for tjanster som hor till den offentliga sektorns
arrangeringsansvar uppstills enligt rehabiliterings- eller
vardplanen. Da det giller dessa tjanster s &r tjanstens kopare
och brukare ofta olika. Till exempel en rehabiliteringsplan
som baserar sig pa betalningsforbindelse forutsitter att tjans-

teproducenten dokumenterar noggrant och att det mats eller
bed6ms i vilken man de uppstillda mélsittningarna uppnatts.
Den offentliga kdparen har ofta sédrskilda krav da det giller
tjanstens kvalitet eller verksamhetsstille.

Tjansterna inom gron kraft skiljer sig fran andra naturtjanster
eftersom man anvinder naturens effekter pa véilbefinnande pé
ett medvetet sitt, tjanstens mélsittningar utgar fran klienten
och de uppfoljs pa ett visst sdtt.

I figuren nedan finns nagra exempel pa de vanligaste malsatt-
ningarna fér Green Care-tjanster (i nio olika Green Ca-
re-tjanstetypgrupper, se bilden nedan).



Malinriktade Green Care-tjanster

24.1. Malsattningarna i var Green Care-tjanst dr: (Om det finns flera klientgrupper, skriv malsattningarna enligt klientgrupp):

2.4.2. Vi utreder véra klienters och klientgruppers individuella malsattningar och behov pa foljande sétt:

24.3. Om betalaren for Green Care-tjdnsten Ar ett annat hall &n den som anvénder tjansten, utreder vi betalarens malsattningar pa foljande satt:

2.4.4. Vi foljer upp mélsattningarnas forverkligande eller deras inverkan under och efter verksamheten pa foljande sétt:



2.5. Beskrivning av Green Care-tjansteprocessen

I tjansteprocessens beskrivning genomgas Green Care-tjans-
tens kdrnpunkter, samt dess faser och koppling till varandra.

Om tjansteproducenten erbjuder flera olika slags tjanster till
olika klientgrupper och tjansteprocesserna ér klart olika bor
man gora egna processbeskrivningar for dessa.

Tjansteprocessens beskrivning ar en allméin beskrivning av

tjansten. Dér behandlas en typisk tjanstesituation fran den
forsta till den sista kontakten. Tjansteprocessbeskrivningens

Marknadsfdring / den forsta kontakten:
Green Care-tjdnstens presentationssatt

Tjanstens bestillning och uppgorande av avtal:

sdrskilda tyngdpunkt ligger i att f6lja upp Green Care-verk-
samhetssittet och verksamhetens effekter.

I beskrivningen av tjansteprocessen fors tjanstens sérskilda
drag fram. Under huvudpunkterna beskrivs kort verksam-
heten i tjanstens olika skeden. I bilden nedan finns exempel
pé saker som beskrivs i de olika faserna. Bildens rubrik och
texter ger riktlinjer och tips om hurudana saker processbe-
skrivningen kan innefatta.

Séttet att dverenskomma om en Green Care-tjénst och en klientorienterad planering (t.ex. specialdrag, forutsattningar, redskap, sékerhetsaspekter)

Det egentliga séttet och stegen i att forverkliga verksamheten: Green Care-tjanstens forverkligande

Steg 1 (t.ex. Klienten/gruppen anlénder, vart, vem tar emot, hur...)
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

t.ex. Verksamheten bérjar... var, vilka med...)
t.ex. Beskrivning av den egentliga tjansten, vem gér vad...)

—~ o~ o~ —~

Utvérdering och respons av en enskild tjnstehéndelse:

t.ex. Avfard till verksamhatsstéllet, hur, vilka, vilken utrustning, hurudana sakerhetsinstruktioner, vem handleder...)

t.ex. Verksamheten avslutas... hur, hur tar man emot responsen, hur skickar man klienten pd hemresan...)

sattet att utvdrdera tjanstehdndelsen i efterhand och séttet att uppgéra fortséttningsplan for en sérskild klient/klientgrupp

Helhetsutvérdering och uppfdljning av en Green Care-tjansteprodukt:
Green Care-tjénsteproduktens utvarderingsprocess, séttet att marknadsfora i efterhand, séttet att samla in respons och dess behandlingssétt i

huvuddrag samt séttet att planera och forverkliga korrigeringsgatgérder



Beskrivning av Green Care-tjansteprocessen

I de nedanstaende ladorna ska Green Care-tjdnsteprocessen beskrivas. Varje steg i tjdnsteprocessen ska beskrivas forst ut-
gdende fran tjansteproducenten, och sedan frén klientens synvinkel (dvs. vad klienten gor eller upplever i de olika stegen). I
tjdnstens alla steg ska sarskilt beskrivas vilka Green Care-element fanns med i vilka steg, hur och varfér. Med andra ord dr det
viktigt att beskriva for varje stegs del hur man avser att svara pa klientens delmalséttningar.

Notera att du kan gora tjanstebeskrivningen dven som en skild bilaga pé ett sadant sitt som du 6nskar.

Processbeskrivningen galler var fljande Green Care-tjnst:

Rubrik:
Beskrivning

Rubrik:
Beskrivning



Rubrik:
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Beskrivning

Rubrik:

Beskrivning

Rubrik:

Beskrivning
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Tillaggsuppgifter
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3.1. Professionalitet och kompetens

Kraven gillande professionalitet och kompetens som stills pa
en producent av Green Care-tjénster ar i relation till tjiansten
som erbjuds. Terapi kan t.ex. endast ges av en person som ge-
nomgatt adekvat utbildning. Green Care-kompetens kravs av
alla som producerar Green Care-tjdnster. Denna kompetens
kan bli en del av tjansten dven med hjilp av en partner.

En och samma person behéver inte ha all den kompetens
som krévs for tjdnsten. Det gar att komplettera kompetensen
genom samarbete och genom att samverka med utomstaende
aktorer. Manga Green Care-tjanster kan produceras i sam-
arbete sa att en del av tjianstens producenter har den kriavda
utbildningen inom vard och andra har kompetens t.ex.
géllande hantering av djur. Det som i varje fall beh6vs d4 man
producerar en Green Care-tjanst dr grunduppgifter om klien-

tens specialbehov. Sérskilt viktiga ar kunskaper i att hantera
klientsituationen och kunskaper i att beméta klienten.

Det dr nédvéndigt att utse en Green Care-ansvarsperson for att
sikra Green Care-verksamhetens kvalitet och dndamalsenlighet.
Ansvarspersonens uppgift dr att svara for Green Care-verksam-
hetens professionalitet, ansvarsfullhet och dandamalsenlighet.
Olika verksamhetsformer (djurassisterad, tradgardsassisterad,
annan naturbaserad eller verksamhet vid lantgard) kan forutsat-
ta att de har egna ansvarspersoner. Den som utévar tjansteverk-
samheten dr huvudansvarspersonen som ser till att verksam-
heten ér tryggt, smidigt och d&ndamalsenligt.

I figuren nedan presenteras tjansteproducentens allmédnna
nivé pé behorighetsvillkoren.



Professionalitet och kompetens

3.1.1. Kartlaggning av personalens kompetens Ja Berdr ossinte  Nej - ska giras nar?
Vi har tillracklig kompetens om naturbaserade verksamhetsformer [] [] []
Vér Green Care-kompetens grundar sig pa samarbete med en annan aktdr [] [] []
Vi har utsatt en ansvarsperson for Green Care [] [] []
Vi har utsatt en person som svarar for djurens vélmaende [] [] []
Vi har den utbildningen som krévs for tjénsteproduceringen O O O

(t.ex. social-hélsovard, fostran)

Den kravda kompetensen for tjdnsten (social-hédlsovard, fostran eller dyl.)
kommer frén vér samarbetspartner

Vér personal har tillracklig kompetens i att bemdta Klienter
Vi har en plan for utvecklande av personalens kompetens for att beméta klienter

Vi foljer upp personalens valméende och reagerar pa brister

O O o o
O 0O oo
O O o o

Hela var personal dr forbunden till att producera Green Care-tjdnsten

3.1.2. Beskrivning av Green Care-kompetens hos vér personal och hur kompetensen har kommit till (dven erfarenhetsbaserad kompetens ska beskrivas):

3.1.3. Green Care-utbildningar och -kurser som vér personal har genomgatt (Utbildningens eller kursens namn, arrangdr, innehdll, omfattning,
tidpunkt for prestationen):
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3.14. Vi ser till att kompetensen som behdvs fér Green Care-tjdnsten utvecklas pa féljande satt:

3.1.5. Beskrivning péd den krédvda kompetensen for tjansten (t.ex. examen inom social-halsovard, fostran) utbildningens namn, utbildningens arrangér,
tidpunkt for prestationen, yrkesnamn enligt examen:




3.2. Samarbete och informationsflode

Det dr naturligt med méngprofessionalitet d4 en Green Ca-
re-tjanst produceras; den ena parten kan t.ex. erbjuda kompetens
inom socialsektorn och den andra kompetens inom djurassis-
terad verksamhet. En méngprofessionell arbetsgrupp ar allman
praxis da det giller klienter som hor till sérskilda grupper.

Kompetensen som kravs for tjansten kan i foretaget eller
verksamhetsenheten fordelas pa olika personer. Green Ca-
re-kompetensen kan delvis eller helt skaffas frén en utomsté-
ende aktor, t.ex. som koptjanst. Denna typ av samarbete dr en
fordel sett fran aspekterna gallande resursanvéndning, olika
parters vilbefinnande och sikerhet.

Samarbete och informationsflode

3.2.1. Kartlaggning av samarbete och informationsflide

Vi har gjort ev. samarbetsavtal skriftligt

Dé man samarbetar med en annan aktor dr det viktigt att
ansvarsfordelningen ar klart fordelad. Avtalen ska alltid goras
skriftligt. Parternas ansvar, forpliktelser, inkomstfordelning,
verksamhetssatten vid undantagstillstaind och andra drenden
som man verenskommit om ska dokumenteras s noggrant
som mojligt i avtalet.

Dirut6ver ar det viktigt att avtala om hur informationen som
giller tjansteprocessen och klienterna forloper mellan perso-
nalen samt mellan tjansteproducenten, klienterna och andra

mojliga berérda parter, som mellan klientens anhériga.

Ja Berdr ossinte  Nej - ska giras nar?

L] L] L]

Vi har till vart férfogande ett fungerande informationssystem som méjliggor ] N ]

informationsflddet bland personalen

Vi har till vart forfogande ett system som mdjliggér informationsflédet mellan berdrda parter [] [] []

3.2.2. Om Green Care-tjansten forverkligas genom samarbete, ska hér beskrivas hurudan kompetens samarbetspartnern (eller -partners)

har och hur ansvaret fordelas dd tjénsten produceras:



3.2.3. Vi har gjort skriftliga avtal om att producera tjdnsten gemensamt géllande foljande saker (ndmn dven var avtalen hittas):

3.24. Klientens anhériga och andra ndtverk som ar viktiga for klienten beaktar vi pé foljande sétt:

3.2.6. D& tjénstens brukare & ndgon annan dn den som betalar for eller bestéller tjansten, samarbetar vi med tjanstebestéllaren pé foljande sétt:



3.3. Responssystem

Respons ér ett viktigt satt for att utveckla verksamheten. Med
hjalp av responsen fir man information om huruvida tjansten
har motsvarat klienternas och de olika samarbetspartners
o6nskemal, behov och férvintningar. Man far information om
vad som borde forbittras. Responsen kan insamlas skriftligt,
muntligt eller genom icke-verbala iakttagelser.

Tjansteproducenten bor definiera hur klientresponsen insam-
las, instrument (t.ex. blankett), tidpunkt och ansvarsperson. I
foretaget eller verksamhetsenheten maste man 6verenskom-
ma hur responsen ska behandlas, hur man reagerar pd den
och till vilka mojliga forbattringsatgarder man dmnar ta.

Man far vérdefull och direkt feedback fran klienterna genom
att lyssna och iaktta klienten under verksamhetens gang.
Skriftlig respons insamlas ofta i slutet av en verksamhet eller i
langa klientrelationer med bestimda mellanrum. Det kan in-
samlas till exempel genom intervju eller genom att skicka en
elektronisk responsblankett i samband med eftermarknadsf6-
ring. Responsblanketten kan vara en snabb och enkel allmén
responsblankett eller en blankett med mycket utrymme for
svar. Verksamheten och klienterna avgor det lampligaste
séttet att insamla feedback.

I de fall da tjdnstens anvindarklienter ar olika 4n betalaren ar
det nodvindigt att insamla respons frdn bada hallen. Respons

Responssystem

3.3.1. Kartlaggning av responssystem

Vi har till vart forfogande ett system fér insamling och
behandling av respons fran klienterna

Vi har till vért férfogande ett system for insamling och
behandling av respons fran samarbetspartners, anhdriga och betalaren

Vi gar regelbundet pa ett Gverenskommet satt igenom all respons
Vi anvander responsen for att utveckla var Green Care-tjdnst

Vi har utsett en ansvarsperson for klientresponssystemet

kan insamlas dven frdn anhoriga till en anvandarklient som
hor till ndgon specialgrupp.

Samarbetsparters sdsom eventuella underleverantorer och
andra berérda parter, kan ge virdefull information om tjéns-
ternas utvecklingsbehov.

Det &r bra att planera en tydlig blankett som ar latt att fylla i
for specialgrupper som inte kan ge strukturerad och kom-
plicerad respons. I responsblanketten kan man t.ex. anvinda
nedanstaende emojier i syfte att utreda klientens upplevelser
av tjansten. Liknande snabbt ifyllda blanketter kan anvéndas i
samband med andra klientgrupper.

Den avgorande faktorn som beréttar om tjanstens lyckande,
Green Care-tjanstens effekt, huruvida klientens malsattningar
for valbefinnande uppnatts kan mitas genom klientrespon-
sen. Andra uppgifter som insamlas via klientresponsen &r
t.ex. forverkligande av naturbaserad verksamhet, tjanstepro-
ducentens vinlighet och handledningens omfattning.

Klientens erfarenheter av tjansten kan forbattras genom

en lyckad eftermarknadsforing. En sedvanlig del av verk-
samheten och eftermarknadsforing ar att tacka klienten for
responsen.

Ja Berir ossinte  Nej - ska giras nar?

[]

[ [

O 0O o o
oo
OO o o



3.3.2. Vi samlar in respons under tjanstens gang fran klienterna pa foljande satt:

3.3.3. Vi samlar in respons efter tjdnsten fran klienterna pé foljande sétt:

3.34. Vi samlar in respons fran samarbetspartners, anhdriga och fran tjanstens betalare pd féljande sétt:

3.3.5. Vi behandlar responsen pa foljande satt (hur ofta, vilka & med osv.):

3.3.6. Vi reagerar pd responsen och tar itu med forbattringsatgarder pa foljande satt (hur snabbt, vem &r ansvarig for atgarder osv.):
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3.4. Kvalitetshantering 1 Green Care-tjénsten

Alla delar i denna kvalitetshandbok hér till Green Care-tjans-
tens kvalitetshantering. Da den hér handboken ar ifylld
tillsammans med sakerhetsdokumenten (samt for social-

och hilsovardstjansternas del tillsammans med planen f6r
egenkontroll) fungerar den som kvalitetshandbok f6r Green
Care-tjanster. Green Care-kvalitetshandboken, sikerhets-
dokumenten och planen for egenkontroll dr grundldggande
verktyg for Green Care-tjansteverksamhetens kvalitetshan-
tering. Foretaget eller enheten ska utse en ansvarsperson for
uppdateringen av instruktionerna i alla tre dokumenten samt
for hela arbetet med kvalitetshantering.

Sidkerhetsdokumentet uppgors for alla Green Care-tjédnster
oberoende om det for tjansten ar en lagstiftad forpliktelse
eller inte. Dokumentet ska detaljerat omfatta den ifraga va-
rande tjdnstens sidkerhetsaspekter - en allmén rdddningsplan
for hela organisationen eller dyl. 4r inte tillrackligt, ifall den
inte beaktar sadana turer i naturen eller anvindande av djur
som den ifragavarande tjinsten innefattar. Sikerhetsplanen
(/riskbedémning) krévs alltid som bilaga for den som soker
kvalitetscertifikat bade for GronKraft och GronOmsorg. Si-
kerhets- och kemikalieverket, Tukes, har utarbetat instruktio-
ner for uppgorande av sikerhetsdokumentet. Reglerna hittas
pé verkets sida: http://www.tukes.fi/.

Ett verktyg for kvalitetshantering ar dven planen for egenkon-
troll med vars hjilp man kan uppf6lja och utveckla tjans-

ternas kvalitet i det dagliga arbetet. Planens forverkligande
kan virderas genom sjélvutvirdering, klientrespons och vid
behov genom yttre och inbordes utvirderingar. Den som
ansoker om kvalitetscertifikat for GronOmsorg bor ha planen
for egenkontroll som bilaga. Tillstands- och tillsynsver-

ket for social- och hélsovérden, Valvira, har for social- och
hilsovardstjanster uppgjort instruktioner och blankettformat
gillande planen for egenkontroll. De finns pa verkets sida:
http://www.valvira.fi/. Planen f6r egenkontroll kan vara
“sjalvgjord”, dvs. man behover inte anvidnda Valviras blankett-
format. Planen maste i varje fall innefatta de saker som finns i
Valviras blankett, beroende pa tjanstetypen.

I planen for egenkontroll fragas samma saker som i denna
kvalitetshandbok. Tyngdpunkten i handboken ér i tjans-
teverksamhetens Green Care-element, medan planen for
egenkontroll gir igenom hela verksamheten. I de fall d&
frdgan dr den samma i bdda dokumenten kan man anvénda
textbehandlingsprogrammets “klippa-klistra”-funktioner for
att kopiera svaret till bada dokumenten eller alternativt kan
man hinvisa i svaret till det andra dokumentet.

I den foljande checklistan ska alla de centrala aspekterna som
giller Green Care-tjanstens kvalitetshantering samlas.




Kvalitetshantering i Green Care-tjansten

3.4.1. Checklista for kvalitetshantering i Green Care-tjansten
Tjanstebeskrivning (kapitel 1, kapitel 2 och kapitel 3)

Vi har beskrivit vér tjanst genom att fylla i denna handbok

Vi-har gjort processbeskrivningar for vara Green Care-tjdnster

Vi har utsett en ansvarsperson for handbokens uppdatering

Lagstiftning och myndighetshestdmmelser (kapitel 2.2.)

Vi kdnner till lagen och myndighetsbestdmmelser som berdr vér verksamhet
Varden och ansvar (kapitel 2.2.)

Vi kdnner till och & bundna av de etiska reglerna som galler for vdr egen bransch
Vi kénner till Green Care-verksamhetens etiska regler och vér verksamhet binds till dem
Vi har definierat vérden som géller for var Green Care-verksamhet

Vér verksamhet dr helhetsméssigt ansvarsfullt enligt véra vérden

Personalens kompetens och valbefinnande (kapitel 3.1.)

Vi har tillracklig professionell kompetens for att producera den ifrdgavarande
tjansten eller kompetensen for tjansten kommer frdn samarbetspartner

Vi har utsett en Green Care-ansvarsperson

Vi har utsett en ansvarsperson for djurens valmaende

Vi har till vrt forfogande tillracklig kompetens i naturbaserad Green Care-verksamhetssatt
Vi har en plan for att utveckla personalens kompetens i Green Care

Vér personal har tillrackliga fardigheter att bemdta klienter

Vi har en plan for att utveckla personalens fardigheter att bemdta klienter
Hela var personal ar bunden till att producera Green Care-tjénsten

Vi tar hand om védr personals valbefinnande och reagerar pa brister
Samarbete (kapitel 3.2.)

Vi har gjort eventuella samarbetsavtal skriftligt

Ordnande av informationsflade (kapitel 3.2.)

Vi har till vért forfogande ett fungerande informationssystem som méjliggor
informationsflidet bland personalen

Ja

O

O O 0o o

O 0 oo oddn o

[]

Berdr oss inte

O

[]

O O 0o o

O 0 oo oddn o

[]

Nej - ska gdras néar?

O

[]

O O 0o o

O 0 oo oddn o

[]
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Yi har"till vart forfogande ett funger.ande informationssystem som Imﬁjliggﬁr infofnja- ] ] ]
tionsfldet bland personalen och klienter (och eventuellt mellan Klienternas anhdriga)

Vi har till vart forfogande ett slystem som mdjliggdr informationsflodet mellan O O O
enhetens personal och andra intressegrupper, som t.ex. mellan samarbetspartners

Responssystem (kapitel 3.3.)

Vi har till vart forfogande ett system for insamling och behandling av respons frén klienterna [] [] []
Vi har till vért forfogande ett system for insamling och behandling av annan respons [] [] []
Vi-anvander responsen for att utveckla var Green Care-tjanst [] [] []
Vi har utsett en ansvarsperson for responssystemet [] [] []
Responssystemet har en ansvarsperson, som genast tar itu med avvikelser i kvaliteten [] [] []
Sakerhet (kapitel 3.4.)

\Yé rr;;; ;tﬁ;?:ft;tm seankerhetsdukumentatmn gallande den ifrdgavarande tjansten och [ [ [
Vi har utsett en ansvarsperson for sakerheten [] [] []
Vi fordjupar vér personal i sakerhetsfragor L] L] L]
Vi fordjupar klienterna i sékerhetsregler som géller tjénsten [] [] []
Egenkontroll (kapitel 3.4.)

Vi har utarbetat en plan for egenkontroll och en plan for dess uppdatering [] [] []
Vi har utsett en ansvarsperson for egenkontral [] [] []
Uppfiljning, utvardering och utvecklingssystem (kapitel 3.4.)

Vi-anvander denna handbok som ett arbetsredskap fér kvalitetshantering och som

komplement handbokens sékerhetsdokumentation (och eventuell egenkontrolplan)

Vi har utsett en ansvarsperson for kvalitetshantering




3.4.2. Vad upptdcktes som bér forbattras och hur ska vi dtgérda det?

3.4.3 Sammandrag 6ver var dokumenten hittas
Vi-har gjort en processbeskrivning av var Green Care-tjanst i den hdr handboken (punkt 2.5.) [ ]

Processbeskrivningarna av véra Green Care-tjanster hittas har (fyll i var):

Sékerhetsdokumentation och egenkontrolldokumentet hittas hér:

Om enheten redan har nagot annat kvalitetssystem och kvalitetshandbok (andra &n denna handbok), ndmn det och dess stélle hér:



I detta kapitel ges exempel pa kvalitetskriterier for olika
verksamhetsformer. I kapitel 2.2. "Ansvarsfullhet och virden
i Green Care-verksamheten” finns en fréga dér aktoren kan
beskriva sina kvalitetskriterier géllande olika verksamhetsfor-
mer. Exemplen ér samlade under VoiMaa!-projektets kvali-
tetsdel fran olika inhemska och utlandska kallor samt genom
att intervjua experter och foretagare inom Green Care.

Dessa kvalitetsexempel kan anvdndas som sadana, de kan
utarbetas eller aktoren kan sammanfatta andra for verksam-
heten lampliga kriterier. Avsikten med kriterierna ar att ta
fram verksamhetens sardrag och hur man efterstravar att
garantera ett etiskt verksambhetssitt av hog kvalitet.

Djurassisterad verksamhet

+ De sikerhetsrisker som giller bade djuret och klienten i
djurassisterad verksamhet har bedémts och dokumente-
rats i sakerhetsdokumentet, samt en handlingsplan ifall att
nagon av riskerna forverkligas har uppsatts.

« Djurens vilmaende beaktas i varje situation, t.ex. man ser
till att djuren far tillracklig vila och aterhdmtning efter en
klientsituation eller resa.

« En utsedd person dr ansvarig for djurens skotsel och vil-
maende bade under klientarbetet och utanfér det.

o Personen som &r ansvarig for djurens vilmaende har
tillracklig kompetens, fardigheter och erfarenhet av den
ifragavarande djurarten och av faktorer som paverkar
djurets valmaende.

« Djuren som ér involverade i djurassisterad verksamhet ar
friska och kontrolleras regelbundet av en djurlikare.

o Djurets lamplighet for klientarbete har bedomts (test
for djurarten eller dgarens egen vardering), djuren som
anvinds i verksamheten maste vara ménniskovanliga, palit-
liga och ldtta att handskas med.

« Djurskyddslagstiftningens forpliktelser for det ifragavaran-
de djuret dr bekant (t.ex. Livsmedelssékerhetsverket om
djurskydd -"Eldinsuojelulainsédddant6a koottuna-kirjaset”).

« Det finns en reservplan for 6verraskande specialsituationer
(t.ex. om ett djur insjuknar eller ndgon annan orsak som gor att
djuret inte kan anvéndas i klientarbetet, viderreservationer).

Det finns en reservplan for situationer, dir man inte kan
utéva djurassisterad verksamhet (t.ex. klienten har ingen
nytta av verksamheten, verksamheten riskerar klientens,
handledarens eller djurets valbefinnande, det finns inte
tillgang till eventuella behovliga assistenter i djurassisterad
verksamhet).

Klienternas allergier, ridslor eller dyl. har utretts och beak-
tats da verksamheten planerats.

Klienternas eventuella funktionshinder eller andra special-
grupper, tillginglighet, eventuella hjélpredskap och behov
av handledning har beaktats.

Klienterna har den skyddsutrustning som behévs eller de
har pé férhand fatt information om hurudan utrustning
som de maste anvidnda (hjilm, skor, handskar osv.).

Triadgardsverksamhet

De sikerhetsrisker som galler i tradgardsverksamhet har
utvérderats och dokumenterats i sakerhetsdokumentet,
samt en handlingsplan ifall att ndgon av riskerna férverkli-
gas har uppsatts.

Klienternas eventuella funktionshinder eller andra special-
grupper, tillginglighet, eventuella hjéalpredskap och behov
av handledning har beaktats.

Inga giftiga vixter anvédnds i verksamheten, eller om de
anvinds iakttas sédrskild forsiktighet.

Tradgardsverksamhetens handledare vet vilka vaxter i verk-
samheten 4r giftiga eller sarskilt allergena.

Ifall man i tradgardsverksamheten anvinder godningsme-
del eller kemikalier bor de forvaras utom rackhall for risk-
grupper och djur samt hanteras av en kompetent person.

Klienternas allergier har utretts och beaktats (allergier for
vaxter, insekter osv.).

Klienterna har den skyddsutrustning som behévs eller de
har pa forhand fatt information om hurudan utrustning
som de maste anvdnda (handskar, lampliga skor, videran-
passad klddsel for utearbete).
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Naturbaserad verksamhet

o De sikerhetsrisker som giller i naturbaserad verksamhet
har bedémts och dokumenterats i sikerhetsdokumentet,
samt en handlingsplan ifall att ndgon av riskerna férverkli-
gas har uppsatts.

« Klienternas eventuella funktionshinder eller andra special-
grupper, tillgdnglighet, eventuella hjélpredskap och behov
av handledning har beaktats.

o Allemansritten och -skyldigheten bor foljas ute i naturen.
« Naturen fér inte nerskripas eller pa nagot sitt forstoras.

« Naturbaserad verksamhet har tillrdckligt med handledande
personal i forhdllandet till klienternas antal och behow.

o Det har pa forhand definierats deltagarnas maximala antal,
eventuella begrdnsningar for deltagande i verksamheten,
reservationer gillande forhallanden och 6vriga nédvéindiga
granser som avgrdnsar verksamhetens utévande.

o Deltagarna ges tillrdckligt med skyddsutrustning eller de
har pé férhand fatt information om hurudan utrustning de

ska ha med sig.

Green Care-verksamhet vid lantgardar

o De sikerhetsrisker som giller i lantgardsverksamhet har
bedémts och dokumenterats i sakerhetsdokumentet, samt
en handlingsplan ifall att nagon av riskerna forverkligas har
uppsatts.

Personerna som ansvarar for klienternas handledning har
tillrdckliga uppgifter om klienternas behov och om sérdra-
gen i lantgardsverksamheten for att verksamheten ar tryggt.

Klienternas eventuella funktionshinder eller andra special-
grupper, tillgianglighet, eventuella hjélpredskap och behov
av handledning har beaktats.

Farliga &mnen, utrustning och arbetsredskap forvaras utom
riackhall for barn och andra riskgrupper.

Farliga stillen (6verraskande hojdskillnader, risk for att
falla etc.) har undanréjts eller skyddats.

Om i klientarbetet endast en viss del av utrymmet anvénds,
bor det klart informeras om de delar som inte hor till verk-
samheten och vid behov ska tilltride vara forhindrat.

Klientgruppernas limpliga storlek har planerats i forvig,
personalens antal, reservationer gallande omstandigheter,
Ovriga grinser, som avgransar verksamhetens utévande.

Det finns tillrdckligt med skyddsutrustning for deltagarna
eller de har i forvag fatt information om hurudan utrust-
ning de ska ha med sig (skyddsklader, skor, horselskydd
osV.).




Green Care Finland ry:
http://www.gcfinland.fi

Luonto hyvinvoinnin ldhteend - suomalainen Green Care:
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/mtt/hankkeet/greencare/voimaa/greencare.pdf

Green Care -toimintatavan suuntaviivat Suomessa:
http://www.mtt.fi/mttkasvu/pdf/mttkasvu20.pdf

Luonnosta hoivaa ja voimaa - Miten arvioida Green Care -toiminnan vaikuttavuutta:
http://www.mtt.fi/mttkasvu/pdf/mttkasvu21.pdf

Green Care sosiaalisena innovaationa Suomalaisessa palvelujarjestelmassa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/102903/soini.pdf?sequence=1

Luonnonlukutaito - luo liiketoimintaa vihredstd hyvinvoinnista:
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Luonnonlukutaito.pdf

Vihredd hyvinvointia:
https://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2013/Vihreaa_hyvinvointia.pdf

10 syytd valita Green Care -palveluja:
https://www.proagria.fi/www/nettilehdet/acricosiale_opas_nettilehti/

Luontoldhtoiset hyvinvointipalvelut: opas asiakasty6hon ja palveluiden kehittdmiseen
http://www.theseus.fi/handle/10024/81448
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