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B Green Care

Tausta W KOORDINAATIO

Laatumerkkityd keskeista koordinaation sisaltéa. Osion
paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, THL,
kiintedassa yhteistydssa GCF ry:n kanssa. Pilottitoimijat
tarkeassa roolissa.

Laatumerkkityo aloitettiin VoiMaal-hankkeessa THL:n
tekemien laatusuositusten pohjalta.

Tavoitteena hallinnoltaan ja kustannuksiltaan
mahdollisimman kevyt merkki, jolla kuitenkin on
palveluiden laadun toteamisessa tarkea ja selkea merkitys.

Green Care -palveluiden peruslaatuvaatimukset ovat samat,
kuin muilla vastaavilla palveluilla. Green Care -laatumerkilla
osoitetaan luontolahtdisyyden ja palvelun laatutyo-
panostuksen lisaarvo, jonka toivotaan tulevaisuudessa
toimivan esimerkiksi laatukriteerina kilpailutuksissa.

Siten merkin lanseeraus ja tunnetuksi tekeminen tarkeaa!
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Laatumerkin tavoite UKoORDINAATIO

* Laatumerkki rakennettu toimijoiden
esittamasta pyynnosta: halu erottautua.

* Laatumerkki selkeyttaa asiakkaalle

palvelulupauksen: sen mita han voi palvelun
sisallolta odottaa.

 Merkin tarkoituksena on, etta Green Care -
nalvelutoiminta erottuu myonteisena,
aadukkaana ja vastuullisena
nalvelutoimintana potentiaalisille asiakkaille.
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Laatumerkkityo yleista U KOORDINAATIO

Vaihe 1: Kriteerien pilotointi 01/ - 05/2016

Vaihe 2: Laatulautakuntatyon pilotointi

06 ja 08/2016

Merkin kriteerien tarkempi kirjoittaminen 08/2016->
- Pilotoinnin tulokset GCF ry:n hallitukselle 29.8.
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Pilotointiprosessi, vaihe 1. CKOORDINAATIO

1) Laatukriteereiden pilotointi (talvi/kevat 2016)

» Testattiin dokumenttien (GC-tyokirja,
omavalvontasuunnitelma, turvallisuusasiakirja)
toimivuutta merkkien kriteereina seka kartoitettiin
osaamiskriteeria

e Kartoitettiin myds: 1 vai 2 laatumerkkia, merkin hinta ja
voimassaoloaika, tarve auditoinnille, tarve neuvonnalle

e Alkukeskustelut, dokumenttien taytto ja keruu,
Loppukeskustelut

15 pilottiyritysta/toimijaa (ks. seuraava dia)
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WKOORDINAATIO

Vaiheen 1 pilotit (15 kpl)

* LuontoVoiman palvelut: 2 kpl

* LuontoHoivan palvelut: 7 kpl

* Seka Hoiva & Voima -palveluja tuottavat: 2 kpl
* Yhteistyossa palveluja tuottavat: 4 kpl

— Pilotit eripuolilta Suomea
— Asiakasryhmia: kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat,
paihdekuntoutujat, TyHy-ryhmat, lapset, ikaantyvat, tyoikaiset

— Toimintamuotoja: puutarhan ja maatilan kaytto, luontoavusteisuus,
eldinavusteisuus (mm. hevoset, lampaat)
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Pilotointiprosessi, vaihe 2. # “«ooroinaatio

2) Laatulautakuntapilotointi (kesa 2016)

* Testattiin [aatumerkkien haku- ja myontéprosessia

e Testattiin merkkeja myontavan laatulautakunnan
tyoskentelya (tyotapa, tyohon kuluva aika)
— Testilautakunnassa 5 jasenta, erilaista asiantuntijuutta GC-hoivan
ja voiman puolelta

— Kukin perehtyi omiin case:hin, aineistona 1. vaiheen pilottien
dokumentit

— Lopuksi kokous, jossa kukin esitteli arvioinnit omista tapauksista
seka puoltaisiko merkkia hakijalle vai ei (perustelut!) seka
vhteinen keskustelu

— Kokouksessa ilmeni, etta on selkeita tapauksia ja epaselvempia

— Toisessa kokouksessa saatiin selvitettya epaselvat tapaukset,
mutta auki jai GC-osaaminen ja sen osoittaminen/todentaminen
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Pilotointiprosessin tulos # “xooroiuanio

— Merkkia haetaan palvelukohtaisesti
— Dokumenttikriteerit selvat

— Osaamiskriteeri GreenCare-osaamisen osalta
tarkentumassa

— Voimassaoloaika 3 vuotta kerrallaan
— Merkin hallinta Green Care Finland ry:n alaisuuteen
— Perustetaan laatulautakunta, joka myontaa merkit

— 2 laatumerkkia

* LuontoVoima: virkistys-, hyvinvointi- ja kasvatuspalvelut
* LuontoHoiva: sote-palvelut
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WKOORDINAATIO

Ennen haun avaamista:

- > GCF ry:n hallitus paattaa yksityiskohdista

(mm. laatu-ltk:n kokoonpano ja tyoskentelytapa, hakemusten
kasittelytapa ja aikajanne, merkinhinta)

- > Muokataan uusi GreenCare-tyokirjapohja

- > Tarvittavien lomakkeiden ja ohjeiden tekeminen

- > Merkin esittelymateriaalin teko ja lanseeraus

- > Neuvojien (ja kouluttajien) mahdollinen kouluttaminen
- > GreenCare-osaamiskriteerien tarkentaminen

- > Varmistetaan, etta osaamiskriteerin mukaisia koulutuksia
on saatavilla

- => Merkkien haku avataan 01/2017
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ty65kente|YtaVOiSta KOORDINAATIO

Kohtuullinen merkin hinta (arvio nyt: 300-500 e) -> ei auditointikdynteja:

e Kukin tapauksen hakemusdokumenttien arvioitsija tutustuu myos
palveluntuottajan web-sivuihin, tai muuhun mahdolliseen
oheismateriaalin saadakseen yleiskuvan toimijasta ja toiminnasta.

* Merkin hakija voi halutessaan antaa sellaisten henkildiden nimia, jotka
tuntevat ko. palvelun, joihin arvioitsija voisi olla yhteydessa.

Palautteen neuvonnallisuus:

— Palautteessa painotetaan kehittamista, eli mahdollisten puutteiden
korjaukseen annetaan kehittamisehdotuksia.

— Kerrotaan selkeasti millaisten parannusten jalkeen hakija voi saada
Voima/ Hoiva-merkin.

*  Huom. Syksylla, ennen haun avaamista, suunnitellaan yhdessa neuvonta-
ja koulutusorganisaatioiden kanssa, miten merkkiin liittyva neuvonta
organisoidaan ja miten neuvontaa antavat tahot koulutetaan.
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Merkkien dokumentit ja kriteerit
Huom. yksityiskohdat tasmentyvat

haun aukeamiseen mennessa!

- Tyokirja
- Turvallisuussuunnitelma
- Omavalvontasuunnitelma

- Osaaminen
SoTe-osaaminen
GreenCare-osaaminen
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Tyokirja ja sen taytto N o e it

* Tyokirjan tulee osoittaa, etta hakija tuntee GreenCare-
toiminnan /luontolahtoisyyden vaikuttavuuteen
liittyvat elementit ja prosessit, seka oman
ammattialansa kannalta keskeiset palveluun liittyvat
asiat, kuten eettiset ohjeet ja lainsaadannon.

e Palveluntuottamisen vastuullisuusnakokohdat on
avattu ja ry:n eettisiin ohjeisiin sitouduttu.

e Palvelun GreenCare-vaikuttavuus ja tavoitteellisuus on
avattu, seka eritelty, miksi juuri GreenCare-
tyoskentelytapa on ko. asiakasryhmalle sopiva.

* Palvelun prosessikuvauksessa ilmenee kunkin
intervention jokaisessa vaiheessa huomioidut
tavoitteet ja miten GreenCare-elementeilla naihin
vastataan.

* Arvioinnin helpottamiseksi tydkirja on taytettdva koneella.



Turvallisuussuunnitelma NEIOEF?DQNE’EIU
(TS)

* Turvallisuussuunnitelma/ riskienarviointi
vaaditaan liitteena aina seka Voiman etta
Hoivan merkin hakijalta.

e TS:n tulee kattaa yksityiskohtaisesti juuri kyseisen

palvelun turvallisuusasiat - yleinen koko organisaatiota
koskeva pelastussuunnitelma tms. ei riita, jos siina ei ole huomioitu
sellaista luonnossa lilkkumista tai elainten kayttoa jota ko. palvelu
sisaltaa.

e Sote-palvelun omavalvontasuunnitelma saattaa sisaltaa riittavan

riskienarvioinnin ja toimintasuunnitelman turvallisuudesta, mutta
laatulautakunta tarkistaa taman tapauskohtaisesti.



Omavalvonta RG reen Care

. KOORDINAATIO
suunnitelma (OVS)

e Sote-palveluissa omavalvontasuunnitelma on
lakisaateinen.

* Kaikilta sote-palveluille merkkia hakevilta
(LuontoHoiva-merkki) pyydetaan liitteena
omavalvontasuunnitelma.

e Jos hakijalla ei ole palvelua koskevaa erillista turvallisuus-
suunnitelma ja han viittaa sen osalta OVSuunnitelmaan —
laatulautakunta tarkistaa kattaako OVS kyseisen palvelun
luontoelementtien kayton turvallisuusasiat.

 Merkin edellytysten arvioinnissa laatulautakunta ei arvioi koko
OVSuunnitelmaa, vaan ainoastaan juuri Green Care -palvelua
koskevat osat, kuten turvallisuusasiat.

*  Huom. Omavalvonta suunnitelma voi olla myds “omanndkoéinen” eli ei tarvitse
olla Valviran ko. lomake, kunhan se kattaa riittévdésti ne asiat, joita
omavalvontasuunnitelmassa kdésitelléan.
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Sote-osaaminen U KOORDINAATIO

* Green Care -toimijoiden pohjakoulutukset voivat olla hyvin monenlaisia.
* (Osaamisen on oltava riittava tarjottuun palveluun nahden.

* Mikali (esim. luonnonvara-alan) toimijalla ei itsellaan ole riittavaa sote-alan
osaamista LuontoHoivan palveluun, jolle han hakee merkkia, tyokirja taytetaan
yhdessa sote-ammattilaisen kanssa.*

— Tydkirjaan tehdaan silloin hyva kuvaus seka palvelun sote-ominaisuuksista, tavoitteista ja
keinoista, ettd GreenCare-ominaisuuksista: miten luontolahtoisyytta kaytetaan tavoitteiden
saavuttamiseksi.

— Tyokirjassa kuvataan talloin tarkoin molempien toimijoiden roolit ja vastuut.

— Lisaksi sote-toimijan sitoutuminen yhteistyohon on kdytava selkeasti ilmi esimerkiksi
erillisesta kirjallisesta lausunnosta ja sen allekirjoittamisesta.**

Jos hakijan oma sote-osaaminen ei yksin riita ko. palveluntuottamiseen ja LuontoHoivan merkkiin,
eika sote-ammattilaisen lausuntoa ole mahdollista saada, voidaan hakea LuontoVoiman merkkia.

*Ja sama toisin pain: mikali sote-ammattilaisella ei ole riittavdaa Green Care -osaamista (kuten
palvelun tuottamiseen tarvittava eldinten kasittelytaito, erataidot ym.) voi han hakea merkkia
vhteistydssa Green Care —osaajan kanssa.

** Jos yhteistydssa tapahtuu muutoksia merkin voimassa olo aikana, merkin haltija ilmoittaa
muutoksesta laatulautakunnalle, joka arvioi, pysyykd merkki voimassa muutoksen jalkeenkin.



Green Care -osaamisen NG reen Gare
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osolttaminen

e Perusvaateeksi on ajateltu paasisaltdja, joita oli pilotoidussa 5 op:n perusjaksossa
(valtakunnallinen koulutuksen kehittamishanke):

1. Green Care -perusteet Sop

«  GC - kasitteet, termit ja toimiala, yhteys muihin toimialoihin

* Toiminta Suomessa ja kansainvalisesti, tutkimusperusta,
toimijaesimerkkeja

. lhmisen ja ympariston valinen suhde, Green Caren vaikuttavuus

*  Luonnon hyvinvointivaikutukset ja luontosuhde

* Green Care -perusteiden koulutukset:

— Syksyn aikana katsotaan, onko perusteiden koulutusta riittavasti tarjolla vai
ryhtyyko ry tuottamaan osaamiskriteerin tayttavaa koulutusta.

— Syksyn aikana katsotaan, miten erilaisten koulutusten ja jo suoritettujen alan
kurssien kattavuus/ sisalto arvioidaan (osaamiskriteerin tayttymiseksi).

* Kokemuksellinen Green Care -osaaminen:

— Syksyn aikana maaritellaan, miten kokemuksellinen osaaminen otetaan
osaamiskriteerin tayttymisessa huomioon.



Laatumerkkien haun avautuminen:

Seuraa web-sivuja www.gcfinland.fi ja
uutiskirjetta!

LAATUA


http://www.gcfinland.fi/

